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1. Brand (Thwong hiéu)

La sy két hop cda cac thudc tinh hitu hinh va v6 hinh, tén tai trong nhan
hiéu (trademark) va dugc quan ly dé tao ra gia tri cho t6 chitc va khach
hang. Thwong hiéu 1a sy thé hién vat chat thong qua cac sdn phim, dich vu
va giad tri cia mot cong ty; tuy nhién noé ciing c6 thé ton tai mot cach chid
quan trong tdm tri cia mot nguoi. Piéu nay chd yéu bi &nh huwdng béi sy so
sanh cta nguoi do6 vé 101 hira cua thwong hiéu véi nhan thie, kinh nghiém
va trai nghiém twong tac ctia ho vdi san pham, dich vu va té6 chitc mang
thuong hiéu do.

2. Branding

La qua trinh xay dung va két hgp hai hoa gitta cac khia canh vé ngon ngt,
hinh anh, trai nghiém thwong hiéu,... nham tao nén sy khac biét cia thuong
hiéu so véi déi tha va xady dung moi quan hé gitta thwong hiéu vdéi khach
hang. Thiét ké mot logo, xay dung tinh cach thuong hiéu hay tham chi xay
dung van hod cong ty cling la mét phan cta branding.

3. Brand Ambassador (Pai st thwong hiéu)

La b0 mat hodc nguoi phat ngdn cia mdt thwong hiéu. Pai st thuong hiéu
dai dién cho tinh cach ctia thwong hiéu va la mot phuwong phap nham gia
tang pham vi truyén tai thong diép, s ménh va dé6 nhan dién cta thuwong
hiéu. Pai st an, thd va séng thwong hiéu, cung cip cho khach hang nhitng
trai nghiém thuwong hiéu httu hinh va c6é tam anh hwéng nhat dinh duéi vai
tro la nguoi van dong, bao vé va dai dién cho thuong hiéu.
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4. Brand Archetype (Hinh mau thwong hiéu)

La ddc diém tinh cach chung nhit ma mét thwong hiéu thé hién thong qua
cac sdn pham, dich vu ctia minh. Pay la thuat ngtt dugc xay dung tir ly
thuyét ctia nha tam ly hoc nguoi Thuy Si Carl Jung. Theo d6, cac thwong hiéu
dugc phén loai theo 12 hinh mau Jungian: The Innocent, The Everyman, The
Hero, The Rebel, The Explorer, The Creator, The Ruler, The Magician, The
Lover, The Caregiver, The Jester va The Sage. Viéc nhan dang thwong hiéu
gan vai cadc hinh mau nay cho phép cac thuong hiéu tao sy két ndi va hiéu
biét sdu sac hon vdi thi truong muc tiéu ctia ho. Sau dd, nhitng loai hinh
mau nay cé thé dugc sit dung dé gian thwong hiéu vdi cac tinh cach khach
hang cu thé dé trién khai cac hoat dong marketing tap trung hon.

5. Brand Architecture (Kién tric thwong hiéu)

Hé théng t0 chirc xac dinh moi quan hé gitta cac thwong hiéu riéng 1é (cac
thwong hiéu nho hon) ctia cong ty. N6 cho thay vai tro, thi bac va xac dinh
chitc ndng ciia moi thwong hiéu. Thong thuwong, cé 3 loai kién tric thuwong
hiéu chinh:

e Branded House: Tén doanh nghiép gan lién véi tén thwong hiéu (VD: Tap
doan Vingroup voi cac thwong hiéu: Vinfast, Vinschool, Vinuni, Vinmec,
Vinhomes,...)

House of Brands: Tén cdc thwong hiéu khong lién quan dén tén doanh
nghiép (VD: Tap doan Unilever véi cac thuong hiéu: OMO, Comfort, P/S,
Sunlight, Dove,...)

Hybrid: Tén thuong hiéu la tén mét san pham (VD: Cong ty Coca-Cola véi
cac thuwong hiéu do uéng: Coca-Cola, Sprite, Fanta,...)

6. Brand Assets

La tap hop cac yéu t6 riéng 1é hinh thanh nén vé ngoai cia thuong hiéu, bao
gom: phong chit, mau sic, hinh anh, 4m thanh,... M6i mét yéu t6 nay khi
ding doc lap cling c6 thé khoi goi sw nhan dién ctia thwong hiéu, tuy nhién
s két hop cda tat ca cc yéu td nay sé tao nén mot ban sac thwong hiéu gan
Kkét.
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7. Brand Audit (Kiém toan thwong hiéu)

La mot qua trinh kiém tra, danh gia va phan tich chi tiét dé xac dinh vi thé
hién tai cda doanh nghiép so véi thi treong. Mot thuwong hiéu yéu cau nhitng
cudc kiém tra nay dé xac dinh diém manh va tim ra céc co hoi dé cai tién
hodc phat trién cac y twdng mdi. Bén canh dd, kiém todn thwong hiéu la mot
phuong phap dé khac phuc cac yéu diém ma thuwong hiéu dang gip phai va
khai thac thém cdc loi thé canh tranh cho thwong hiéu.

8. Brand Awareness (Nhan biét thwong hiéu)

La khad ndng khach hang nhan ra thuwong hiéu trén thi truong va muc do
quen thudc cta ho véi dé xudt mua hang déc ddo cia thuwong hiéu. Gia tang
nhan thic thwong hiéu thuong la mét trong nhitng muc tiéu chinh cta céc
hoat dong marketing va la muc tiéu ddc biét quan trong khi ra mat mot
thuong hiéu mai. Nhan thac cung sy wa thich thuwong hiéu giup doanh
nghiép co co hoi duge dinh gia cao hon.

9. Brand Discovery (Kham pha thwong hiéu)

La qua trinh xem xét thuwong hiéu mot cdch khach quan dé xac dinh dwoc
vai tro cdia no trong boi canh canh tranh, cting nhu hiéu rdé hon vé chan
dung khach hang va nhitng yéu t6 thic day viéc mua hang cia ho. Kham
pha thwong hiéu giip ban nhan ra diém manh, diém yéu va biét dwgc nhitng
danh gid cia khach hang trudc dé vé thuwong hiéu.

10. Brand Equity (Tai san thwong hiéu)

La nhitng gia tri vat chat va phi vat chat dugc cong thém cho thuwong hiéu.
Gia tri nay duwgc xac dinh théng qua nhan thic va trai nghiém cta khach
hang voi thuwong hiéu.
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11. Brand Experience (Trai nghiém thwong hiéu)

La cdch ma thuwong hiéu dugc tao ra trong tam tri cda mdt bén lién quan
thong qua tat ca cdc trai nghiém va twong tac cia ho véi hodc lién quan dén
thwong hiéu. Mot s6 trai nghiém thuwong hiéu cé thé kiém soat dugc, chang
han nhu thi treong ban 1é, quang cao, sdn pham/dich vy, trang web, v.v. Mot
s0 trai nghiém khac lai khong kiém soat dugc, vi du nhu cac binh luan béao
chi va truyén miéng. Cac thwong hiéu manh hinh thanh tr sy két hop cua
nhitng trai nghiém nhat quan dé tao thanh mét trai nghiém tong thé ro rang,
khac biét.

12. Brand Extension (M@ rong thwong hiéu)

La viéc tdn dung cac gia tri hién cé cda thuwong hiéu dé dwa mot thwong hiéu
mai vao thi truong, hodc dua thuwong hiéu vao mot thi treong mdai. Viéc mé
rong thwong hiéu thanh céng cho phép cac cong ty da dang héa dich vu ctia
ho, tang thi phan va tdng lgi nhuan. Cac cong ty can xay dung gia tri thwong
hiéu @ manh va cé sy nhat quan trong cach thé hién thwong hiéu trudce khi
tién hanh m& rong.

13. Brand Guidelines (Tiéu chuian thwong hiéu)

La mot tai liéu hodc bd quy tac chi tiét ghi chép cac nguyén tac cia thuwong
hiéu va cung cidp hudng dan dé hiéu dugc tim nhin, s& ménh, tinh cach va
cac thudc tinh cda thwong hiéu. Tiéu chuan thuwong hiéu thong bao cho nhan
vién, cdc co quan bén ngoai va cdc nha cung cidp vé ma (code) ma thuong
hiéu hoat ddng. N6 phuc vu cho viéc thiét 1ap cach s dung, cac bién thé va
ung dung phu hop cda tirng ndi dung thwong hiéu va chi dinh cach moéi yéu
t6 phu hgp véi nhau. Mot s6 tt mang y nghia twong ty cling dugc si dung:
Brand Standards (Tiéu chuan thwong hiéu), Style Guide.
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14. Brand Gap (Khoang cach thwong hiéu)

La khodng cach gitta chién lwgc kinh doanh va sang tao cta td chitc. Thu hep
khoang cach sé tao ra mot ban sac thuwong hiéu gan két, hgp nhat cac nhom
chién lwgc va sang tao, déong thoi thuc day két noi khach hang tot hon.

15. Brand Harmonization

La viéc ddm bao rang tat ca cac sdn pham thudc mot thwong hiéu cu thé cé
tén nhit quan, dac diém nhan dang truc quan va ly tudng nhit 1a dugc dinh
vi trén mot so thi treong dia 1y hodc sdn pham / dich vy. Tinh nhit quan nay
g6p phan tao sy hai hoa gitta 161 hitra ciia thuong hiéu va ky vong cua cong
chung.

16. Brand Hierarchy
La viéc phan cap cac thuwong hiéu riéng 1é trong céng ty dé tao nén mot kién
trac thwong hiéu bao quat va c6 hé théng.

17. Brand Identity (Nhan dién thwong hiéu)
La nhitng biéu hién bén ngoai cda mdt thwong hiéu, la cach thuwong hiéu
dugc cong chung nghe - nhin thiy. Nhan dién thuwong hiéu bao gom tén
thwong hiéu, logo, slogan, phong chit, giong diéu,.. Bdn sidc nhan dién
thwong hiéu cliing c6 vi thé clia thwong hiéu so vdi d6i thi canh tranh va thé
hién ro thong diép ma thwong hiéu mudn truyeén tai.

18. Brand Image (Hinh anh thwong hiéu)

La nhitng gi mdt nguoi “chat loc ra” tit mot thwong hiéu. Véi khach hang,
diéu nay dua trén nhitng trai nghiém thyc té cdia ho vdi cac sdn pham hodic
dich vu c6 lién quan: chung dap tng ky vong cia ho nhu thé nao? V6i nhitng
nguoi khong phdi khach hang, hinh anh thwong hiéu dwa trén nhitng an
tuwong, thai do va niém tin trudc dé cta ho.
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19. Brand Management (Quan tri thwong hiéu)

La qud trinh phan tich va s& dung cac k§ thuat nham t6i da héa gia tri ctia
thuwong hiéu theo thoi gian. M6t nha quan tri thwong hiéu sé ddm nhiém viéc
quan 1y tat cd cac yéu té hitu hinh va vo hinh dé lam tang trdi nghiém
thuong hiéu, tir do nang cao nhan thuc va long trung thanh vai thuong hiéu.

20. Brand Map (Ban do thwong hiéu)

La mot dang biéu do trwc quan cung cap cai nhin bao quat nhat vé tat ca
hoat dong bén trong cia thwong hiéu, bao gom vai tré cia nhan vién, muc
dich thuwong hiéu, sdn pham/dich vu dugc cung cap va gia cd. Ban do thuong
hiéu cé thé 1a mét cong cu hitu ich dé gidi thiéu va dao tao cho nhan vién
hodc tham chi 1a céc t6 chitc 16n hon, chang han nhu cong ty sap nhap va
mua lai.

21. Brand Personality (Tinh cach thwong hiéu)

La nhitng dac diém ma thwong hiéu mong muon dwgc khach hang nhin
nhan nhu mot con nguoi. Mot thwong hiéu c6 tinh cach sé trd nén khac biét
va no6i bat hon trong mat khach hang, dong thoi giup khach hang hiéu hon
vé nhitng thong diép ma thwong hiéu muoén truyén tai. Tinh cach thuwong
hiéu c6 thé dugc biéu hién qua bao bi déng gdi, thai do cia nhan vién va ca
nhitng hinh dnh, video quang céo.

22. Brand Positioning (Pinh vi thwong hiéu)

La khong gian khac biét ma mot thwong hiéu chiém gilt trong moéi truong
canh tranh ma & dd, cac cd nhan cé thé nhin ra va lya chon thwong hiéu dé
thay vi nhitng thuong hiéu khéc. Pinh vi thwong hiéu lién quan dén viéc van
dung can thn tat cd cac yéu t6 marketing dé khang dinh vi thé mong muén
cta thuwong hiéu trén thi truong va thiét lap an twong doc ddo cda riéng
thuong hiéu trong tam tri khach hang.
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23. Brand Preference (Ua thich thwong hiéu)

La mot thudce do su lya chon cida khach hang trong mot danh muc sdn pham
cu thé. Cling c6 thé hiéu diy la hanh dong cda khach hang chon mét san
pham thay vi mdt sdn pham khac.

24. Brand Strategy (Chién lwgc thwong hiéu)

La mot tdp hop cac huwdng dan, gidi phap, ké hoach dai han dé xiy dyng va
phat trién thuong hiéu mot cach thanh c6ng nham dat dwgc nhitng muc tiéu
cu thé. Chién lwgc thuwong hiéu déng vai tro nhuw mot kim chi nam cho céc
bén lién quan va doéi tdc ndi b, dong thoi lam rd gia tri cia mot cong ty doi
vGi khach hang.

25. Brand Valuation (Pinh gia thwong hiéu)

La gid tri tai chinh wdc tinh ma tit ca tai san hittu hinh va v6 hinh cuia
thwong hiéu mang lai cho cong ty. N6 thuong dugc st dung dé dinh hudéng
chién luwgc thwong hiéu va tao nén tang cho cac khodn dau tu xay dyng
thuwong hiéu, dong thoi né cling cho thay tdc dong ctia thuwong hiéu doi véi
hoat dong kinh doanh & hién tai va trong twong lai.

26. Brand Values (Gia tri tai san thwong hiéu)
Theo Lassar (1995), gia tri tai sdn thuwong hiéu bao gom nam thanh phan:
e Chat lwgng cAm nhan (perceived quality)
Gia tri cdm nhan (perceived value)
An tuwong thuong hiéu (brand image)
Long tin vé thuong hiéu ctia khach hang (trustworthiness)
Cam két cua thwong hiéu véi khach hang (commitment)

Hét
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