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LOTNOI DAU

Quy Tién té Qudc té (IMF) du bdo GDP toan cdu mat 4.000 ty USD ti nay dén ndm
2026, tuong duong GDP cla cad nudc Birc.” Lam phat t&ng cao gay ra su hon loan
trén thj trudng chidng khodn va cac cdng ty dang phai chudn bj cho mét tuong Lai
khéng chdc chdn vdi viéc sa thadi nhan vién, ddng bang tuyén dung va thadm chi L3
hay bo cac Loi mai Lam viéc.

Bén canh do, theo Bdo cdo “Tdng quan kinh té Viét Nam 2022: Nhitng rui ro tir bén
ngoai” cla nhém nghién ctu Trung tdm Théng_tin va Dy bdo Kinh té - X3 hdi Qubc
gia, kinh té Viét Nam ndm 2023 sé chiju tac ddng cla nhiéu yéu tb. Trong dé, su suy
gidm kinh t& My, Trung Qudc va Lién minh chau Au (EU17) c6 thé khién cho quy md
nén kinh té (GDP) cla Viét Nam gidm 0,55% trong ndm 2023.”

VAy doanh nghiép nhd can phai lam gi trong thdi ky day bién déng sdp tdi? Cudn
ebook “Cam nang (‘ng phé suy thodi kinh té cho doanh nghiép nhd” do SlimCRM
tdng hop va bién dich tir nhitng ngudn théng tin dang tin cdy sé& gilip ban cé cai nhin
tdng quan nhat, cling nhu rdt ra dugc nhirng bai hoc thuc té cho doanh nghiép minh.

(1) Theo VnExpress: https://vnexpress.net/imf-canh-bao-suy-thoai-toan-cau-keo-dai-4520256.html
(2) Theo Tap chi tai chinh: https://tapchitaichinh.vn/nguy-co-suy-thoai-tai-cac-nen-kinh-te-lon-tac-dong-den-kinh-te-viet-nam-nam-2023.html##


https://www.imf.org/en/Home
http://ncif.gov.vn/

Cam nang Ung phd suy thoai kinh té 02

PHAN 1: ’
SUY THOAI KINH TE LA GI?

Cuc Nghién clu Kinh té Qudc gia Hoa Ky (NBER) nhdn dinh suy thodi kinh té
(recession) la “su suy gidm déng ké trong hoat déng kinh té, lan réng kh&p nén kinh
té, kéo dai hon mbt vai thdng, thudng biéu hién qua GDP, thu nhép thuc té, tinh trang
viéc ldm, sdn xut cdng nghiép va doanh sb bén bubn - bén (8.” ®

Pinh nghia ndy cé thé hoi khac so vdi khai niém ma moi ngudi thudng s dung - suy
thodi kinh té L& “hai hodc nhiéu quy lién tiép cé téc dé téng trudng tdng sdn phdm
qudc nbi (GDP) 8m”. Trén thuc té, ching ta khdng can phai doi dén cudi quy thd hai
mdi biét duoc nén kinh té cé dang bi suy thodi hay khdng.

O khia canh khéc, d3c diém chung clia cac cudc suy thodi La ty L& that nghiép déu cd
xu hudng tang Lén. Nghién cttu quy luat da dien ra tir ndm 1950 dén nay, Nha kinh té
Claudia Sahm, Quan Ly Séang kién Nghién cttu Kinh t& Vi mé cla Vién Gia dinh Jain
(My) duc két rang mdt cudc suy thodi cdn ké khi ty L& that nghiép trung binh trong
ba thang qua téng it nhat 0,5 diém phan trém so vd&i mdc thap nhat trong ndm trudce.”
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Suy thodi kinh té (3 su suy gidm déng ké trong hoat dbng
kinh té, lan réng khap nén kinh té, kéo dai hon mét vai théng,

thudng biéu hién qua GDP, thu nhdp thuc té, tinh trang viéc
ldm, sdn xudt céng nghiép va doanh sé bén bubn - bén Lé.

Cuc Nghién c(ru Kinh té Quoc gia Hoa Ky

(3) Theo NBER: https://www.nber.org/research/business-cycle-dating
(4) Theo VnExpress: https://vnexpress.net/the-economist-kinh-te-the-gioi-suy-thoai-van-chua-ngan-duoc-lam-phat-4536934.html


https://www.nber.org/
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PHAN 2
cO PHAI CHUNG TA DANG
TRONG THO1 KY

SUY THOAI KINH TE?

O My, ndm 2022, theo s Liéu udc tinh so bd do Bo Thuong mai Hoa Ky (DOC) céng
b8, GDP nudc nay da gidm 1,6% trong quy | va tiép tuc gidm 0,9% trong quy I1.

Néu dua theo dinh nghia thdng thudng - “mdt nén kinh té sé& duoc cho La suy thoai
néu tang trudng 8m 2 quy Lién tiép” thi My chac chdn dang roi vao suy thodi kinh té.

Tuy nhién, trong hai quy nay, thi trudng lao ddng My van ndéng, tiéu dung van téng
va dau tu clia doanh nghiép van manh, nén nén kinh té chua bj coi la suy thoai.

Theo NBER (Cuc Nghién cltu Kinh t& Quéc gia Hoa KY), van can thém médt khodng
thoi gian nita méi cé thé két Ludn chinh thidc vé tinh trang kinh t& My hién nay.

Va thuc té da cho thay, GDP quy Il ndm 2022 cla My da téng 2,6% so vdi cung ky
ndm trudc,® chirng minh rang nén kinh té& nudc ndy tam thdi chua roi vao suy thodi.

Con tai Viét Nam, theo nhan dinh cla dng Nguyéen Budc Tai, chd tich Thé Gidi Di
Pong, kinh té& Viét Nam Ludn ludn cé “dd tré” so vdi thé gidi: “Viét Nam ludn di chdm
hon nhitng gi xay ra ngoai kia. Tam tir 3 thang, thdm chi 6 thang sau, Viét Nam mdi
bat dau gdp khd khan.”

(5) Theo VnExpress: https://vnexpress.net/gdp-my-giam-quy-thu-2-lien-tiep-4493308.html
(6) Theo VTV: https://vtv.vn/kinh-te/gdp-cua-my-tang-26-trong-quy-iii-2022-20221028051444669.htm


https://www.commerce.gov/
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PHAN 3:

NHU'NG DAU HIEU CUA
SUY THOAI KINH TE
TOAN CAU NAM 2023

Khi cdc nha kinh té cdnh bdo vé sy suy thodi, ho thudng dua vao danh gid trén nhiéu
chi s6 khac nhau. Sau day L& 5 dau hiéu chinh."”

1. Pong USD manh Lén

Kinh té My cd strc dnh hudng manh mé& dbi vdi nén kinh té toan cau. Viéc tang Lai
suat cla Cuc Du trir Lién bang (Fed) vao dau ndm 2022 khién déng USD tré nén hap
dan hon vdi cdc nha dau tu trén khdp thé gidi. Biéu ndy mang lai loi ich cho ngudi
dan My khi mua hang nhap khau trong nudc va khi du lich nudc ngoai.

Tuy nhién, chinh sdch cla Fed da dan dén su sut gidm trong ty gid cdc dong tién
khac so vdi USD. USD tdng gid sé khién khdi no cla cédc cdng ty va chinh phd céc
nudc méi ndi badng USD tré nén ddt dd hon. Khdng nhitng thé, viéc nhap khau thic
an, nhién Liéu can thiét clia cdc nudc ciling trd nén tdn kém hon nhiéu. Dé déi pho vdi
tinh trang nay, cac nudc budc phai tdng Lai suat va that chdt céc chinh sach tién té.
D4y 3 Lic nén kinh té& bat dau c6 dau hiéu suy thoai.

2. Pong luc kinh t& My chirng Lai

Mua s&m La dbng luc sd mdt clia nén kinh t& My. Tuy nhién, tinh trang lam phat tang
manh dan dén su t8ng gid cla hang hda, khién ngudi dan phai chi tiéu tiét kiém hon.
Thém vao dd, viéc diéu chinh Lai suat cla Fed khién ngudi tiéu dung nudc ndy phai
chiu mdt cd dup cla L3i vay cao va gid cd cao, dac biét L3 khi néi dén céc nhu cau
thiét yéu nhu thuc phadm va nha &. Trién vong cdng viéc va di vay tién chi tiéu ngay
cang khé trong khi lam phat van cdn & mdc cao da khién nhiéu ngudi phai that chat
hau bao. Diéu nay khién cadc doanh nghiép sut gidm doanh thu, dan dén cat gidm viéc
lam. Nén kinh té cling vi thé bj chiing Lai.

(7) Theo VnExpress: https://vnexpress.net/5-dau-hieu-toan-cau-dang-tien-toi-suy-thoai-4518624.html
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3. Doanh nghiép My that Lung budc bung

TU gitra thdng 9/2022, mdt sb céng ty Ldn d& cadnh bdo vé su suy gidm trong hoat
ddng cla nén kinh té. Cong ty van tai FedEx - “gd khong L6 logistics” hoat ddng tai
hon 200 qudc gia - du bdo nhu cau van tai dang suy yéu va loi nhudn céng ty co thé
giam t&i 40%. C6 phiéu Apple cling gidm manh khi k& hoach t&ng san lugng iPhone
14 bj hdy bd do nhu cau thap hon du béo.

Ngoai ra, dU da vao thdi diém t8ng cudng tuyén dung cho dip Lé cudi ndm nhung hau
hét cidc doanh nghiép My déu rat dé ching trong quyét dinh nhan su. Day L& dau
hiéu cho thay su suy gidm cla nén kinh té.

4. Chirng khoan MY roi sdu vao “thj trudrng gau”

“Thj trudng gau” L3 thj trudng ching khodn gidm tir 20% trd Lén so vdi mic dinh
trudc doé va cd xu hudng tdn tai trung binh dudi mdt ndm. Bdi véi chirng khodn MY, co
phiéu da rdt gid manh trong nhitng thdng vira qua. Ca ba chi sd chinh L& Dow Jones,
S&P 500 va Nasdaq déu gidm it nhat 20% so vdi dinh gan nhat. Khdng chi vay, thi
trudng trai phiéu - thudng L& noi trd an an toan cho nha dau tu khi cd phiéu va cac
tai san khac giam gid - cling dang gap kho khan.

Nguyé&n nhéan L3 do lam phat va Lai suadt t&ng manh khién gia tréi phiéu gidm va Loi
suat trai phiéu tdng L&n, ddc biét la trong ngan han. Cac qubdc gia khac cling diéu
chinh L&i suat dé hd tro déng ndi té cha minh. Nhitng dau hiéu nay cho thdy mdt cudc
suy thodi kinh té toan cau dang dén gan.

5. Dién bién phtrc tap cla tinh hinh thé gidi

Su xung d6t trong chinh sach tién té va tai khda &@ mdt sb nén kinh té Ldn cling gay
anh hudng dén nén kinh té toan ciu. Mét trong nhirng biéu hién ré nhat la & Anh.
Tang trudng GDP quy Ill nam 2022 clda nudc nay da giam 0,2%, bdo hiéu su khai
dau cha mdt cudc suy thodi kéo dai.

Dai dich va chién tranh Nga — Ukraine khién hang hda tai Anh t&ng gid chdng mat.
Mdc d6 lam phét gia tdng cuing vdi sai Ldm trong chinh sach tién té khién thi trudng
tai chinh cla Anh cling nhu todn cdu hodng loan. Doi tugng chiu tdc déng Ldn nhat LA
ngudi ddn Anh. Ho phai d6i mat véi miec Lai sudt cao, khodn ng thé chéap cling cé thé
bj don thém hang trdm, thAm chi L& hang nghin bang moi thang.

Nhitng bat én chinh tri va kinh té nhu vy Lla dau hiéu suy thoai kinh té 2023.


https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=ebook&utm_content=cam-nang-suy-thoai-kinh-te
https://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&utm_campaign=cam-nang-suy-thoai-kinh-te

Cam nang Ung phd suy thodi kinh té

PHAN 4:
NHUNG NGANH Bl
ANH HUONG NHIEU NHAT

BO1 SUY THOAI KINH TE

Mac du khdng c6 nganh
nghé nao hoan todn miéen
nhiém vdi con gid kinh té
nguac chiéu, nhung mét
s6 nganh sé cé xu hudng
tré nén tdi té hon nhitng
nganh khac. Ban Lé, nha
hang, bat ddng san L& mot
sd linh vuc kinh doanh
thudng bi anh hudng
trong thoi ky suy thoai
kinh té. Kory Kantenga,
mdt chuyén gia kinh té
tai LinkedIn, nhan dinh:
“Mac du nhirng dich vu
nhu v8y cd thé ndng cao
chéat luong cudc séng,
nhung chung khéng cén
thiét cho viéc duy tri murc
séng co bén clda con
nguoi”.

M6t s6 ngdnh c6 rdi ro
cao bao gbm:

e Bat dong san

L# SLimCRM.vn - Tang Nang Luc Quan Trj va Ban Hang

° S3an xuit va kho bai
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1. Ban Lé

Théng thudng trong thdi ky suy thodi kinh té&, hdu hét moi ngudi cat gidm cdc mat
hang khdng thiét yéu khdi danh sach chi tiéu cla minh. Diéu nay dan dén su sut gidm
doanh thu trong hau hét moi linh vuc bén L& — ngoai trir cdc nha cung c8p gidm gia,
cac dai siéu thj va nhirng mat hang tu Llam (DIY). Néu khdng tinh todn can thén, nhiéu
clra hang co thé s& phai dong clira mai mai.

Hién nay, nhiéu nha hang da bao gém hinh thirc mua mang vé va giao hang tan noi,
tuy nhién, nhirng nha hang van dung thanh thao ca hai hinh thirc nay cling khé duy
tri 6n dinh trong suy thodi kinh t&. Khéng nhitng vy, cdc nha hang cé thé bi gidm
doanh thu trong khodng thdi gian ngén sau suy thodi, khi moi ngudi van con e dé vdi
nhitng chi tiéu khéng thuc su can thiét.

Linh vuc ndy von da bi anh hudng kha ndng nén trong giai doan Covid-19 trudc day.
Hang loat céc su kién va hdi hop da bi hdy bo, gdy sut giam doanh thu cho toan bo
doanh nghiép cung cap dich vu gidi tri. Va diéu nay co thé sé tiép tuc dien ra trong
thoi ky suy thodi kinh té sap tdi, khi thu nhdp gidm va moi ngudi déu phai that chat
murc chi tiéu cho phép cua minh.

4. S3an xuat va kho bai

Trong giai doan suy thodi kinh t&, nhu cau tiéu dung todn cdu déi vdi hang hda gidm
va miec ton kho tdng, clng nhu chi phi ndng lugng cao hon, s& khién nganh san xuét
bi sut gidm. M6t vi du cu thé nhat d6 la Bdc. Do thiéu hut ngudn cung khi tu nhién,
linh vuc sdn xuét clia nén kinh t& Ldn nhat chau Au d3 bj dnh hudng ndng né.

5. Bat dong san

Fed tdng Lai suat khién hang loat cdc ngdn hang trén thé gidi phai tdng Lai suat theo.
Céc codng ty bat déng sdn va ban than nhitng ngudi mua nha déu phai nuong theo
viéc vay tién ngdn hang dé ra quyét dinh, bdi vay, Lai suat tdng chéng mat khién thi
trudng bat déng sdn phai chju tdc ddng kép.


https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=ebook&utm_content=cam-nang-suy-thoai-kinh-te
https://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&utm_campaign=cam-nang-suy-thoai-kinh-te
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PHAN 5: ,
KINH TE VIET NAM
SE RA SAO TRONG 20237

Tuu chung, Bdo cdo “Tdng quan kinh té Viét Nam 2022: Nhitng rui ro tir bén ngoai”
cla nhdm nghién ctu NCIF (Trung_tdm Thdng_tin v Du bdo Kinh t& - X3 hoi Qudc
gia) cho rang, kinh t& Viét Nam ndm 2023 di theo kich ban nao phu thudc vao nhiéu
yéu t0: kha ndng kiém soat lam phat, dién bién xung ddt Nga - Ukraine, su phuc hoi
cla kinh té toan cAu, dac biét L3 cdc dbi tac kinh té Ldn cla Viét Nam. Cung véi dé La
cac nb luc thuc hién cac gidi phap thic day t8ng trudng kinh té&, Chuong trinh Phuc
hoi va Phat trién kinh té - xa hdi.

Vi cac yéu tb tac dong, kinh té Viét Nam ndm 2023 cé thé dién ra theo 2 kich ban.
Kich ban 1, tédng trudng kinh té cé thé chi & mdc 6 - 6,2% néu cac yéu to rudi ro Lan 4t
Xxu hudng phuc hoi da thiét ldp trong ndm 2022. Kich ban 2, khd quan hon, tang
trudng kinh té cé thé dat mic 6,5 - 6,7% trong diéu kién qué trinh phuc hoi dién ra
thudn loi hon, cdc tac dong tir bdi cdnh qudc té khdéng qué Lén.”
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Khé du bdo trudce duoc tinh hinh kinh té khé kh&dn ndy sé kéo
dai trong bao 8u. S&m nhét (& hét quy | ndm 2023, va cd thé

kéo dai lL4u hon néu thé gidi van bat on.

Nguyén Bdc Tai, chd tich Thé Gidi Di Pong

(7) Theo Tap chi tai chinh: https://tapchitaichinh.vn/nguy-co-suy-thoai-tai-cac-nen-kinh-te-lon-tac-dong-den-kinh-te-viet-nam-nam-2023.html#


http://www.ncif.gov.vn/
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PHAN 6:

SUY THOAI KINH TE

ANH HUONG THE NAO BEN
CAC DOANH NGHIEP NHO?

u/"\'.

P

| !
L

Dong tién giam Mat khach hang

Han ché céac
hoat dong Marketing

Cat gidm nhan luc

L# SLimCRM.vn - Tang Nang Luc Quan Trj va Ban Hang
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Trong thdi ky suy thodi kinh té, cdc doanh nghiép nhé thudng phai chiu anh hudng
ndng né nhat. Mot sd nganh cd thé sé phai chiu anh hudng ndng hon c3, dién hinh L3
cac nganh dich vu xa xi s& bj anh hudng dau tién, bdi cd khach hang tu nhan Lan
khach hang doanh nghiép déu dang tim céch cat gidm chi tiéu.

Han ché vé ngéan sach, kha ndng chi tiéu gidm va thiéu su chuan bi cho suy thoéi kinh
té co thé khién mét doanh nghiép nhd chat vat dé ton tai.

Nhitng anh hudng L&n nhat tir suy thodi kinh té dén cdc doanh nghiép nhd cé thé ké
dén: Dong tién gidm, Nhu c8u gidm, Cat gidm nhdn su, Han ché céc hoat ddng
Marketing.

1. Dong tién giam

Nhiéu doanh nghiép nhd hoat déng dua trén dong tién duoc kiém soat chdt ché vi ho
thudng khéng cé san ngudn tién mat Lén. Ngay khi tién vao sé duac chi ra; vi vy,
néu mot khodn thanh todn tir khach hang bj tré, ca chu ky s& gdp nguy hiém.

Trong thdi ky suy thodi kinh té, cdc khach hang thudng tri hodn viéc mua hang hoédc
thanh todn Lau hon binh thudng do ho dang chd ngudn thu nhép clda ho dén. Diéu nay
cé thé gay ra phan &ng day chuyén vé viéc chdm thanh todn t&r nha cung cép nay
sang nha cung clp khéc, ldm chdm lai hdu hét céc khia canh cla hoat ddng kinh
doanh. Kha néng cung cap tin dung gidm khién cdc doanh nghiép nhd khdng thé vuagt
qua diéu nay bang cach vay muon.

2. Mat khach hang

Nhitng doanh nghiép nhd thudng phu thudc vao mét vai khach hang chinh dé kiém
duac phan Lédn doanh thu cé thé s& mat mét khodn dang ké néu mot hodc nhiéu khach
hang trong nhédm khach hang chinh giam lugng mua hang hoac dirng mua hoan toan.

Néu modt khdch hang Lén cla doanh nghiép ngitng hoat déng, diéu ndy sé& khién van
dé cla doanh nghiép cang phtrc tap, vi doanh nghiép khéng chi mat di mét hoat déng
kinh doanh thudng xuyén ma con cé thé s& khdng thu duoc tién no tir khdch hang.

V&i cdc ngdnh cé nhiéu hang tdn kho, néu diéu ndy xay ra khi mét nha cung cdp dang
gitt mot sd lugng Ldn hang tdn kho cho mét khach hang cu thé thi nha cung cp dé sé
phai chiu thua L6 vi khdng thé ban sbd hang d6 cho bat ky ai khac.


https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=ebook&utm_content=cam-nang-suy-thoai-kinh-te
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3. Cat giam nhan Lluc

Kinh doanh thua L6 va doanh thu gidm cé thé gay ra tinh trang thiéu hut tai chinh cho
cac doanh nghiép nhd, diéu ndy thudng dan dén viéc cdt gidm chi phi bat c& khi nao
c6 thé. Viéc sa thai nhan vién thudng dé thuc hién hon bat c& phuong phap cat gidm
nao, vi vdy day la mot trong nhitng budc dau tién ma chd doanh nghiép lam dé tiét
kiém ngan sach.

Cho du doanh nghiép quyét dinh sa thai nhitng nhan vién mdi nhat hay nhitng nhén
vién khéng tao ra duoc nhiéu Lgi nhuén, thi k&t qua van L3 cé it nhan su dé thuc hién
nhitng cdng viéc con lai. Diéu ndy cé thé khién doanh nghiép gidm co hdi cé thém Loi
nhudn vi cdc nhén vién con Lai phai lam viéc qué sirc hodc mat tinh than.

4. Han ché cac hoat dong Marketing

Puoc coi la mdt hoat déng cé phan “xa xi”, vy nén marketing thudng L& mét trong
nhitng yéu td dau tién bj cat gidm khi doanh nghiép gdp khd khdn vé tai chinh. D3c
biét L3 v&i nhitng doanh nghiép cé ngudn khach hang trung thanh Ldu d&i hodc nhitng
san pham ddc nhat it canh tranh trén thj trudng, ho hodn toan cé thé ton tai dugc ma
khoéng can dén quang cdo trong vai thang. Tuy nhién, diéu nay vé Lu dai cd thé gay
bat Loi cho doanh nghiép vi khéng cé luong khdch hang mdi duoc dua vao dé chéng
lai s6 luang khach hang rai bé.

Hé qua cla diéu ndy La cdc phuong tién quang cdo cé thé sé tdng gid dé trang trai
cac chi phi c6 dinh vi khdng c6 qua nhiéu hoat ddng kinh doanh dé kiém thém Loi
nhuén, diéu ndy khién céc cdng ty nhd cang khé khan hon trong viéc tiép tuc duy tri
cdc hoat ddng marketing. R4t nhiéu cdng ty nhd vuot qua diéu ndy bang cdch tim
kiém céc ky thuét tiép thi du kich méi ddy sdng tao va tiéu ton it chi phi hon.

Trong nhiéu trudng hop, suy thodi kinh té cd thé khién céc cbéng ty nhé
khéng thé tiép tuc hoat déng néu khéng cd su ho tro todn dién. Tuy nhién,
trong mét sé trudng hop khdc, néu céc céng ty nhé thé hién duoc su linh
hoat va tim ra nhitng cdch sdng tao thi cé thé vuot qua, thdm chi l3 téng
trudng trong suy thoai.

(q SLimCRM.vn - Tang Nang Luc Quan Trj va Ban Hang
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PHAN 7:
CHECKLIST NHUNG VIEC
DOANH NGHIEP NHO CAN

CHUAN Bl CHO SUY THOA

Theo NBER, Hoa Ky d& trdi gua 12 Lan suy thodi ké tir Thé chién Il - nghia La trung
binh c&* 6 ndm Lai cd mdt Lan suy thodi. Suy thodi kinh té La mét phan tat yéu cla chu
ky kinh doanh,® va hau hét quan Ly doanh nghiép déu khdng thé trdnh khdi. Ké tur
nam 1950, cdc cubc suy thodi thuong kéo dai tir 2 - 18 thdng, mot khodng thai gian
c6 thé gdy cdng thang cho cac cdp quan Ly vi ho khdng biét né s& con kéo dai bao
lAu. M6t doanh nghiép cé thé “roi tu do” ma khdng cé dau hiéu két thic — néu né
chua san sang ¢ng phé tir trudc.

Vi vay, diéu quan trong La phai cé su chuan bi dé doanh nghiép cé thé tiép tuc ton tai
va thdm chi la tdng trudng manh qua cudc suy thodi tiép theo. Dudi day & 27 y
tudng thuc té da gidp nhiéu cdng ty thudc céc linh vuc khac nhau vugt qua céc cudc
suy thodi kinh té trudc day. Nhitng y tudng nady duoc phan thanh 4 nhém duoc sap
X€p tudn tu: duy tri tdt -> Lp k& hoach trudc -> nudi duéng -> dau tu. ©

Phan dudi sé L& dien gidi chi tiét cho tirng dau viéc, cling nhu mdt sd meo ma ching
tdi dé xuat dé ban thuc hién tét hon.

DUY TRI TOT

1. LAp ké hoach dong tién

2. Banh gid nhan su

3. Thuc hién céc hoat ddng phu hgp vdi ngan sdch cua doanh nghiép
4. Xay dung cac ky nang cho nhan vién

5. Theo ddi chi s6 do ludng hiéu qua Marketing (KPI)

6. Panh bai cac dbéi thd canh tranh

7. Kién nhan

(8) Theo NBER: https://www.nber.org/research/business-cycle-dating
(9) Theo ORACLE Netsuite: https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/recession-proof-your-business.shtml


https://www.nber.org/research/data/us-business-cycle-expansions-and-contractions

Cam nang Ung pho suy thodi kinh té

e LAP KE HOACH TRUGC
8. Nam duoc céc lua chon thanh khodn clia doanh nghiép
Q. Thiét Lp cac thda thuén khach hang linh hoat
10. Tao quy du phong tién mat khan cép
11. Banh gid mic do chiu dung rdi ro cua doanh nghiép
12. Tra no
13. Tim céch cat gidm chi phi
14. L4p k& hoach hanh ddng trudc khi hoat déng

kinh doanh cham Lai

15. C4t gidm hang ton kho
16. Giam chi phi hoat dong
17. Can nhac nhén tai tro trudc khi xay ra

trudng hop khan cép

e NUOI DUONG

18. Tao ra nhiéu ngudn Loi nhuén

19. Thay dbi san pham

20. P4u tu thai gian vao mdi quan hé véi khach hang

21. Hanh ddng nhu thé ban dinh ban doanh nghiép cdia minh
22. Tap trung vao thj truong ngach

23. D4u tu vao quan hé doi tac chién luoc

24. Xem xét diém xoay (pivot)

PAU TU

25. Pa dang hod cac khoan dau tu
26. Dau tu vao cdng nghé thich hop
27. Bung bd qua céc chién dich nudi dudng |

(q SLimCRM.vn - Tang Nang Luc Quan Trj va Ban Hang
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Nhom 1

DUY TRi TOT

- Lap ké hoach dong tién

Can kiét dong tién Ludn L& mét trong nhirng mdi lo hang dau cla chd doanh nghiép,
nhung diéu ndy tré nén déc biét quan trong trong thdi ky suy thoéi kinh té. Hay bat
dau bang céch quan Ly sb du tién mét hién tai cla doanh nghiép cling nhu quéan Ly
ngudn tién va chi tiéu hang thang. Hay tao du bdo dong tién ludn chuyén cho quy
tiép theo dé hudng dan cho nhém quén Ly va s dung né nhu mdt céng cu dé dua ra
canh bdo sém vé nhitng thay doi sdp tdi.

| Néu ban van dang ding excel dé qudn ly dong tién
thi d8y (3 Ldc nén xem xét chuyén dbi lén phdn mém
chuyén nghiép va hién dai nhu SLimCBM dé gidm sé&t
va thuc d8y dong tién chit ché hon

E Panh gid nhan su

Hay kiém ké sd lugng nhén vién va danh gid lai cdc k§ néng cla ho dé dadm bao ho
phU hop vd&i nhitng gi doanh nghiép cén trong thoi ky suy thodi kinh té. Hdy manh
dan diéu chinh va s8p x&p dé nhan vién c6 thé phat huy tdi da tiém néng cla ho.

M&c di sé luong nhédn su cla doanh nghiép nhd
thudng khéng nhiéu, nhung mét phdn mém nhd gon,
tién loi gidp ndng cao trdi nghiém sb va cai thién
hiéu sudt nhan su nhu SLimCBM rat ddng cén nhac.

n Van hanh doanh nghiép trong pham vi ngan sach

DAy LA chién luoc cot LSi dé duy tri tot doanh nghiép cla ban. Viéc hoat déng trong
pham vi ngadn séch cla doanh nghiép cé y nghia truc quan, dat doanh nghiép vao tinh
thé tét nhat néu suy thodi kinh té xay ra. Trén thuc té, viéc tudn thd ngén sédch va
k& hoach hoat ddng Ludn L& phuong phap tot nhat véi moi doanh nghiép.
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Nang cap kY nang cho nhan vién

Doanh nghiép can phai dua vao déi ngli nhan vién dé tré nén Linh hoat, thich ng va
sdng tao trong thdi ky suy thodi kinh té&, vi vy, diéu quan trong la nhan vién Ludn
phai trong trang thai tdt nhat dé ddi dau duoc véi nhitng thach thire. X8y dung céc
k¥ ndng va dao tao nhan vién L& mdt cach cé thé giup doanh nghiép vuot qua giai
doan khd khan. Bé&n canh dd, viéc dau tu vao nhan vién con khién ho cdm thay gén
két vdi doanh nghiép hon va ludn san sang no luc hon nira khi dugc yéu cau.

Hay dp dung cdc phdn mém gidp chudn hda va
tuy dong héa quy trinh dao tao cho nhan vién
nhu SLimCRM.

ﬂ Giam sat chat ché cac chi sd do ludng

Viéc theo ddi két qua va quan Ly céc chi sd KPI Marketing Lla diéu rat quan trong. Chi
nhitng chién dich Marketing dang dat duogc két qud nhu mong doi mdi nén tiép tuc,
nhitng chién dich khac néu khdng dat dugc két qua tdt thi nén dirng Lai.

n Tang nang luc canh tranh

D4y & mdt nhiém vu ma doanh nghiép thudng xuyén phai lam, tuy nhién, trong chién
lugc chdng Llai suy thodi kinh té, diéu ndy co thé coi ld mdt “budc ngodt”. Suy thoai
kinh té chinh L& mdt chiéc Ludi Liém, cd thé gat bd hang loat cong ty hoat ddng yéu
kém, nhat La trong mét thi trudng dang dan bi thu hep. Vi véy, Loi khuyén d6 L3 hay
trd thanh ngudi dan dau thj truéng. Doanh nghiép cé thé bat dau chién lugc bang
cach tim hiéu sdu hon vé khach hang, ddng thdi phan tich diém manh, diém yéu cla
san pham minh so vdi déi thd, dua trén quan diém cla khach hang.

Kién tri

Nhiéu nghién clu da chi ra rang céc cbng ty gia dinh vira va l&n dd gdt hai duoc
nhitng thanh tuu d&c biét trong thdi ky suy thodi kinh té. Thanh céng cla ho mét
phan La nhd su khén khéo va kién tri vuat qua nhitng thdng trdm cla céac chu ky kinh
té. TAm nhin dai han va céch quan tri khiing hodng binh tinh gilp cdc doanh nghiép
nady gidm bdt mirc no va ap Luc tir phia cdc co déng bén ngoai.
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Nhom 2

LAP KE HOACH TRUGC

n Nam dugc céc Lua chon thanh khodn cla doanh nghiép

Hay kiém tra cadc ngudn von tiém ndng ma doanh nghiép cé thé s dung. Bén canh dé,
ban cling nén xem xét han mdc tin dung (revolving credit), chuyén nhuong chl sé&
hitu, cdc khodn tai chinh thay thé, vén chd s& hitu tu nhédn va céc ngudn tai tro tur
chinh phu.

BX Thist Lap céc thda thuan khach hang Linh hoat

M6t trong nhirng cdch giup xay dung Long trung thanh cua khach hang la thdng qua
cac diéu khodan Linh hoat, ciing chung tay dé dat dugc nhiéu thanh qua. Ban nén téng
thém céc phan qua dé t8ng doanh sé ban, hodc diéu chinh cac dich vu dé khach hang
thanh todn nhanh hon. Ngoai viéc t8ng cudng cac thay dbi giup 6n dinh ddng doanh
thu, tinh Llinh hoat cé thé tao ra thién cdm vdi khach hang va khién khach hang muén
quay tra Lai.

n Tao quy du phong tién mat khan cap

Khi LAp k& hoach tai chinh, hdu hét moi ngudi déu danh ra mdt quy du phong nhitng
trudng hop khan cdp. Lam kinh doanh ciing khéng ngoai L&. Cé mét quy tién mat L3
mdt nudc cd khdn ngoan - déc biét L& dbi véi cadc doanh nghiép nhd, khéng thé vay ng
mot cach de dang. Hay tao mdt quy tién mat khan cdp du dé trang trai cadc chi phi
thiét yéu trong sdu thang, bao gom tién luong, hang ton kho va céc chi phi tién ich
khéac. Ban c6 thé bat dau bang viéc tich cuc thu hdi cdc khodn nag, hodc xem xét viéc
mua bdo hiém kinh doanh.

n Danh gia mirc do chiju dung rai ro cta doanh nghiép

Hay danh gid xem mdc dd rdi ro tdi da ma doanh nghiép ban c6 thé chiju dung La bao
nhiéu va thai d6 ddi vdi rdi ro dé L3 gi. Ban cén phai thuc hién cac danh gid trung
thuc vé cac cip ldnh dao va nhan vién dé xac dinh méc dd thich ing clda ho. Mét sb
cau hoi ma ban ¢ thé tra Loi gdm:

e Ban c6 thé chdp nhan mat tdi da bao nhiéu tién?

e Ban c6 thé chiu dung rii ro danh tiéng dén cap dd nao?

e Hé thdng va quy trinh cla ban cd kha ndng thich &rng nhu thé nao vdi rdi ro?


https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=ebook&utm_content=cam-nang-suy-thoai-kinh-te
https://slimcrm.vn/?utm_source=ebook&utm_campaign=cam-nang-suy-thoai-kinh-te

Cam nang Ung phd suy thoai kinh té 17

E Tra no

Khi s&p budc vao thoi ky suy thodi, khdng mac no sé gilp doanh nghiép cé duoc sb
von cao nhat dé st dung khi can. Trad no trudc han ciing cé thé tiét kiém duoc mét sd
chi phi Lai vay, s6 tién nay thay vao dé cé thé cat vao quy du phong tién mét.

n Tim cach cat giam chi phi

Viéc cat gidm chi phi hoat ddng la mét trong nhitng nhiém vu day théch thiec, vi viéc
duy tri chat luong sdn pham L diéu déc biét quan trong, nhat L3 trong thdi ky suy
thodi kinh té. Khi quyét dinh cat gidm bat c’ chi phi nao, ban déu khdng nén dé
khdch hang biét. Khi tim cach cat gidm chi phi, hdy bat dau véi nhitng chi phi Lén
nhat: xem Lliéu cac diéu chinh nhd cd thé gitp cdt gidm cac chi phi ldn hay khong,
chang han nhu tdn dung chiét khau thanh todn sém ti cdc nha cung cap.

M6t s6 phuong phép hiéu qud khéc bao gém: tu déng hda cédc nhiém vu thd cdng bang
phan mém guan Ly, hodc chuyén ddi co ciu lao ddng gilta nhan vién toan thdi gian va
cdc nha thau.

% L3p ké hoach hanh ddng trudc

M6t phuong phép tot L3 Lén trudc cac kich ban va phat trién cac k& hoach hanh déng
- nhitng diéu doanh nghiép cd thé thuc hién tdt trudc khi khiing hodng xay ra. Lap ké
hoach hanh ddng can than cé thé giup gidm thiéu sai s6t do cdng thang hodc tranh
dua ra nhitng quyét dinh tdi té trong nhitng trudng hop khan cap.

ﬂ Cat gidm hang ton kho

Hang tén kho thudng tén nhiéu chi phi va yéu cau su gidm sat can than. Trong thoi
kY suy thodi kinh té&, hang tdn kho thdm chi c6 thé trd nén dat dé hon, vi né dé bj Loi
thoi, trdm cap, hu héng va mat nhiéu chi phi dé Luu trir LAu hon. M8c dU cac nha quéan
ly hang tdn kho thudng cé xu hudng cdt gidm dé tiét kiém ngudn luc, nhung viéc gitr
duoc su cén bang gitta chuyén dbi hang ton kho thanh tién mat va duy tri kha néng
thuc hién cdc don dat hang L& mdt bai todn kha nan gidi. H&t hang dong nghia VJi
viéc mat di doanh thu, va té hon La dnh hudng dén mdi quan hé gilta doanh nghiép VvJi
khach hang. Ban cé thé xem xét cdt gidm nhitng m&t hang it phd bién hon, it Loi
nhudn hon va dé dang thay thé hon dé t&ng dong tién, déng thdi xem xét chudi cung
Ung va tich trit nhirng mat hang ban chay nhét.
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n Giam chi phi hoat dong

Chi phi chung (Overhead Cost) L khoan chi phi can thiét dé van hanh doanh nghiép,
va khéng thay dbi bat ké doanh thu, vi vy ching tré nén déc biét khd gidi quyét
trong thoi ky suy thodi kinh té. Viéc cat gidm chi phi chung cé thé cé hai nhiéu hon L3
cd Lai, vi vy khi tién hanh cét gidm, ban can xac dinh duoc ba giai doan: cdt gidm dé
dang, cat gidm yéu c8u thay dbéi quy trinh, va cat gidm manh.

e Giai doan cat gidm dé dang cé thé bao gdm: dam phén Lai hop dong véi céc nha
cung cap; thay doi cdc nha cung cép dich vu nhu don dep vén phong hodc vien
thdéng; cat gidm, thadm chi Loai bd phtc Lloi clia nhan vién.

e Giai doan cat gidm yéu cau co6 thé bao gdm viéc loai bod cac chi tiéu cho du lich
va gidi tri, cing nhu mdt sd dich vu thué ngoai. Nhitng diéu ndy déu sé doi hoi
nhitng thay dbi trong quy trinh lam viéc.

e Giai doan cat gidm manh c6 thé mang lai nhiéu khodn tiét kiém nhat nhung Lai
rac réi nhat. Sa thai nhan vién, hap nhat bat ddng san, chuyén sang lam viéc ti
xa L3 nhitng vi du vé viéc cat gidm chi phi manh.

Xéac dinh cdch cat gidm chi phi chung trudc khi suy thodi kinh té x4y ra cd thé gidp
doanh nghiép Lé&n cac kich ban tng pho va thdm chi cé thé gitp tim ra cac bién phéap
tiét kiém chi phi bat ké diéu kién kinh té ra sao.

8l Can nhic nhan tai tro trude khi xdy ra khan cap

Doanh nghiép nén thuc hién mdt sd céng viéc so bd vé tai chinh trudc khi can. Mot sé
vi du bao gdm: tham dinh tai san cé thé dugc st dung Lam tai sdn thé chap, thao Lun
vé céc lua chon tin dung thuong mai vdi nha cung cép, cai thién x&p hang tin dung
clia doanh nghiép, hodc thuong luong Llai cac diéu khodn thanh todn md réng cho céc
khodn vay hién c6. Hay tim hiéu vé viéc tai tro dua trén tai san, chang han nhu tai
tro cho cdc khodn phai thu, thanh todn hodc tai tro cho don d&t hang, ddc biét néu
doanh nghiép chua bao gid st dung chdng trudc day.
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Nhom 3

NUOI DUONG

n Tao ra nhiéu ngudn Llgi nhuén

Chién Llugc ndy doi héi nhitng suy nghi ddt phd vé cach doanh nghiép cé thé khai
théc cdc ngudn doanh thu mdi dua trén nhirng tai sadn hién cé ma khéng can dau tu
lén. Chang han, doanh nghiép B2C cé thé cdn nhac ban sdn pham cho céc khach
hang B2B, va ngugc lai. Mot goi y khac d6 la ma rong pham vi ban hang clua doanh
nghiép qua céc kénh truc tuyén hodc téi s dung quy trinh sdn xuat cho mét sén
pham mdi.

n Thay ddi sdn pham

Hay tim thém cac cach slra ddi sdn phadm dé khién chlng tré nén hap dan hon vdi
khach hang trong thoi ky suy thodi kinh té. Cac thay dbi cé thé duoc thuc hién vdi
chinh sdn pham, cach thirc phan phdi hod8c mic gid cla sdn pham nhdm dap tng duoc
nhitng thay dbi vé nhu ciu cla khach hang trong thaoi ky ndy. Vi du, ban cé thé cung
cap cac loai sdn pham vdi kich c& va muirc gid khac nhau, hodc bd sung céc dich vu
truc tuyén dé gidi dap thdc mac cho khach hang.

E Pau tu thoi gian vao moi quan hé véi khach hang

Gitr mdi quan hé than thiét véi khdch hang cé y nghia Ldn trong moi diéu kién kinh té
va ddc biét quan trong trong thodi ky suy thodi kinh té. Hiéu dugc nhitng thay doi
trong nhu cu cla khach hang cé thé bao toan doanh thu va giup doanh nghiép thdm
nhap sdu hon vao trong thij truong.

Viéc ung dung phdn mém CRM d&c biét quan
trong dé duy tri va phéat trién mdéi quan hé
khdch hang. Hay tim hiéu SLimCRM nhu mét giai
phédp gidp bién khdch hang thanh loi nhuén.
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ﬂ Hanh ddng nhu thé ban dinh ban doanh nghiép

R4t nhiéu doanh nghiép dang hoat ddng dua vao mdt vai ngudi chd chét. Tuy nhién,
cac ch( doanh nghiép nén sdp x&p lai doanh nghiép clia minh dé cé thé tu ton tai.
Diéu ndy cé nghia L3, du ban ban cdng ty cho mdt ngudi khac thi né van s& hoat ddng
tot. Thdong thudng, diéu ndy doi hdi phai thay dodi quy trinh, 0y quyén va dado tao
nhan vién trong mdt thoi gian dai. Y tudng nay cé y nghia bat ké diéu kién kinh té
nhu thé nado, nhung nd ddc biét quan trong trong thdi ky suy thoai.

E Tap trung vao thj truong ngach

Hay tim hiéu xem trong thdi ky suy thodi, khdch hang van sé tiép tuc mua hang hoé
va dich vu cla nhitng ngdnh hang nao, ké cad dé La nhitng sdn pham khdng thuc su
thiét yéu. Mot cach dé dat duoc diéu nady La thu hep thi trudng. Thu hep nghia La dap
¢ng nhitng nhu ciu cu thé cho dén khi tré thanh doanh nghiép quan trong hang dau
dé dap ing nhu cau dé. Vi du:

e Thay vi mdt tiém banh mi binh thudng, hdy trd thanh mot tiém banh véi sdn pham
khong chla gluten.

e Thay vi diéu hanh mdt clra hang ban db thé thao, hdy tré thanh mét clra hang
bong da.

e Thay vi L& mdt ngudi mdi gidi bat ddng san, hdy L& mdt nha tu van cho nhitng
ngudi mua nha Lan dau.

Tuy nhién, can luu y rang, thu hep thi trudng doi hdi phai thuc su Ldm chd thi trudng
ngach, néu khdng khach hang s& tré nén bat man va trdnh xa doanh nghiép. Day
khdng phai La mdt chién luoc dé thuc hién, nhung néu né dugc thuc hién tot, thi hidu
qua né mang lai L& rat Lén.

E Pau tu vao quan hé ddi tac chién Luorc

Po6i khi sb Luang cling La mét Loi thé. Mot sb ddi tac chién Lugc cé thé khién sdn pham
hodc dich vu cla doanh nghiép trd nén thu hat véi khach hang. Hay lua chon nhitng
doi tac Ldm t8ng gid tri nh&n biét cho sdn pham cla doanh nghiép, khi gia tri, chat
luong va d6 bén LA nhitng thudc tinh chinh ma khéch hang tim kiém trong thai ky kinh
té khd khan.
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28 Xem xét diém xoay (pivot)

Trong kinh doanh, xoay chiéu (pivoting) cé nghia la diéu chinh L trinh clia ban dé
“cham m&t” khach hang tai noi ho s& dén. Xoay chiéu khdng phai La thay déi toan bd.
Thay vao dd, né thidc day hoat ddng kinh doanh hién tai theo mdt cach khéac. Dbi khi,
Ban c6 thé Lén k& hoach cho viéc chuyén hudng, nhung né thudng Lién quan dén viéc
thuc hién kéu goi ngay tai thdi diém sau khi thj trudng bat dau gidm.

DAy c6 thé la mdt chién lugc chéng suy thodi kinh té hodc don gidn & mdt céch dé
sdng sét qua su suy gidam cla mdt thi trudng cu thé. Mot diém xoay thanh cong doi
hoi phai gilr Lién Lac chat ché vai khach hang.

C6 thé thay cac vi du vé diém xoay doanh nghiép thanh céng trong nganh nha hang,
khi cdc doanh nghiép chuyén hudng tir viéc cung cap trai nghiém 8n udng cao cap
sang cac blra &n déng hdp dé mang di hodc cdc quan ca phé chuyén hudng sang céc
clra hang tap hda nho.

C; SLimCRM.vn - Tang Nang Luc Quan Trj va Ban Hang
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E Da dang hod cic khodn dau tu

Thoat nhin, chién luoc ndy cé thé goi Lén y tudng da dang hda céc danh muc dau tu
cd nhan - mdt y tudng hay va cé thé ap dung néu doanh nghiép ndm gilt cdc khoan
dau tu. Tuy nhién, day cling la mét co hdi dé cac chl doanh nghiép suy nghi lai vé
noi ho d& dau tu von, chang han nhu tai sdn cd dinh va cdc quan hé déi tac bén ngoai.
Hay phan tich loi tirc dau tu cla cdc khodn dau tu hién tai va xem xét chuyén tién
sang cac khodn dau tu mdi vdi lai nhudn cao hon, vi du nhu mua mdy méc mdi hodc
mua t’ mot cong ty khac vdi gia hai.

E Pau tu vao cong nghé thich hop

C6ng nghé phu hop cé thé gildp duy tri hoat ddng kinh doanh trong nhitng thdi diém
khé khdn va tiét kiém chi phi. Tot nhat la ban nén nghe tu van, dung th va cai dt
trudc dé tranh nhirng sai Ldm khdng dang cé trong thoi ky khiing hodng. Vi du: viéc
s dung phan mém quéan Ly doanh nghiép nhu SLImCBM cé thé gilp nhan vién tiét
kiém thdi gian x(r Ly cdng viéc, cling nhu tdng hiéu suat hiéu qua. Nhitng céng nghé
nhu vdy cé thé duoc s dung Lau dai, va la mdt cach dé tdng trudng bén vitng cho
doanh nghiép.

Y8 Pirng bd qua céac chién dich nudi dudng

Trong tdm cla chong lai suy thodi kinh t& L& duy tri doanh thu, vi vdy diéu quan
trong Ld cdc no luc marketing phai ludn dugc ddm bdo. Cac chién dich danh cho
khdch hang than thiét nham thu hdt Llai khdch hang qué khd hodc tdng mirc dd tham
nhap véi khach hang hién tai cé thé gilp doanh nghiép ban duy tri mot tép khach
hang lanh manh.

M6t nghién clru d& cho thay, dé gianh dugc mét khdch hang mdi can chi phi gap 5 Lan
so v&i viéc duy tri khdch hang cii, va dé khach hang méi dé san sang chi trd & muc
tuong duong vdi khdch hang hién tai, ban sé& tdn gap 16 Lan. Vi vay, gilr chdn khach
hang ci chinh L3 chia khda dé gia tédng doanh sb.

Bé&n canh dd, cdc chuong trinh khuyén mai nhdm muc tiéu, ddc biét L& nhirng chuong
trinh nhdm dung diém dau (pain point) cla khach hang, cé thé giup tdng thi phan, khi
déi thd canh tranh bj sa sut.
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PHANS:

MOT SO MAU TAI LIEU GIUP
DOANH NGHIEP CHUAN B
CHO SUY THOAI KINH TE

P& giup ban chuan bj san sang cho Lan sdng suy thodi kinh té sdp dién ra, ching toi
da chuén bi mdt vai “phao cu hd” - nhitng mau tai liéu Excel vé céc khia canh trong
quan Ly doanh nghiép, bao gém tai chinh, nhan sy, va khach hang.

Ban hay xem xét va chon ra nhitng mau tai liéu can thiét cho doanh nghiép minh, sau
d6 bam vao Llink va tdi xudng mién phi. Sau khi tai vé, ban cé thé thoai mai chinh slra
va str dung dé phuc vu cho cong viéc.

(q SLimCRBM.vn - Tang Nang Luc Quan Trij va Ban Hang
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C4ac mau quan Ly tai chinh bang Excel

0 M3u du bao tai chinh

Du bdo tai chinh st dung dit Liéu tai chinh hién cé hodc udc tinh dé du bdo thu nhap
va chi phi trong tuong Llai cha doanh nghiép. Trong ban du bdo nay, sé& bao gdm nhiéu
su thay doi trong tai chinh (vi du nhu doanh thu cao hon hodc chi phi hoat ddng thap
hon) cé thé anh hudng dén Lai nhudn doanh nghiép nhu thé nao.

) TAIMAU DU BAO TAI CHINH TAI DAY

Sau khi d& l4p dugc bang du bdo tai chinh, ditng gat sang mdt cho. Hay thudng
Xuy&n so sdnh cac du bdo véi bdo cdo tai chinh thuc té dé xem doanh nghiép dang
dép ng ky vong cla ban tot nhu thé ndo. Néu nhitng du bdo nay L3 tin hiéu qué tot
hodc qua té, hdy xem xét va thuc hién diéu chinh Lai cho chinh xac hon.

° Mau bang can ddi ké toan

Mot trong nhirng bdo cdo quan trong khi quan Ly tai chinh vdi chd doanh nghiép La
can phai ndm bat ré vé bang can déi ké toan. Bang can ddi ké toan giup CEO hiéu moi
guan hé gilta thu nhap va chi phi trong doanh nghiép dé cé thé duy tri kha néng sinh
L.

) TAI MAU BANG CAN DOI KE TOAN TAI DAY

e Mau phan tich diém hoa von

D& c6 thé phéan tich dugc diém hoa vén, hdy thu thap thdng tin vé chi phi cé dinh va
bién ddi trong doanh nghiép, cling nhu du bdo doanh sb trong 12 thang.

) TAIMAU PHAN TiCH DIEM HOA VON TAI DAY

Phan tich hoa von L& mét phan quan trong cla du bdo tai chinh. N giip chd doanh
nghiép Lap ké hoach s6 vén kinh doanh can cd va xac dinh sb vdn dé sé ton tai trong
bao Lau.
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0 Mau bdo céo luu chuyén tién té 12 thang

B4o cdo luu chuyén tién té ld mdt trong 4 thanh td6 quan trong trong bdo cdo tai
chinh. N6 thé hién céc thdng tin vé dong tién vao va ra trong doanh nghiép.
B&o cdo luu chuyén tién té bao gom:

e Nhén tién m§t: bao gdm thu nhap tir ban hang, tién cho vay hodc L&i cho vay. Néu
da ki mdt sd hop déng bdn hang hodc nhén dugc don ddt hang, nhitng sb Liéu nay
clng sé dugc dua vao bao cao.

e D3 thanh todn tién mat: bao gdm hang ton kho va céc giao dich mua khéc, bang
luong, tién thué nha, tién ich, thué, thanh todn khoan vay...

e S6 du cubi ky: sau khi da trir di cadc khodn chi phi, day La sb tién cudi ciing ban cé
ldc cudi thang.

) TAI MAU BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE TAI DAY

e Mau du bao L3i L6 trong 12 thang

Bang nay cho chd doanh nghiép biét tinh hinh kinh doanh cé Lai hay L6 trong mdt n&m
dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh chinh xac nhét.

V&i moi loai sdn pham, ban can phéan tich chi tiét cac yéu td cla gid von: nhan cong,
nguyén Liéu, déng gdi, vdn chuyén, hoa hdng..., sau dé so sanh gid vdn hang ban va
loi nhudn gbp dé biét céi nao sinh Loi nhiéu nhat va cai nao it nhat, nguyén nhéan tai
sao. Danh gid thap gid von hang ban cé thé dan téi viéc dinh gid thap hon, Lam gidm
ty Lé Lgi nhuan.

) TAIMAU DU BAO LAI LD TAI DAY
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C4ac mau quan Ly nhan sy bang Excel

‘ Bang theo do6i nghi phép nhan su

Viéc theo doi thadi gian nghi phép cla nhan vién la mét trong nhitrng cong viéc cua
nhan vién hanh chinh nhan su. Nghi phép duoc quy dinh cu thé trong Ludt Llao dong.
D&y ciing La yéu t6 anh hudng dén tdm Ly lam viéc, tién luong va ky Ludt clia nhan
vién.

’Q TAI MAU BANG THEO DOI NGHi PHEP TAI DAY

e Lich theo d6i ca lLam viéc nhan vién

Tuy thudc vao tinh hinh thuc té, thdi gian Ldm viéc cla cdng nhén vién can cé su tinh
todn, can dbi sao cho thich hop nhat mdi dem Lai hiéu qua cao, ly tudng nhu yéu cau.
Bang Excel nay giup nguoi quan Ly theo sat dugc cong viéc cla ddi ngd, dam bao
hoat ddng dién ra theo ké hoach va hiéu rd hon va cé thé can thiép bd sung hop Ly.

L)) TAIMAU LICH THEO DOI CA LAM VIEC TAI DAY

6 Tron bd mau quan Ly nhan su

Chung tdi da tdng hop cdc mau quén Ly nhan su can thiét vao chung mét file Excel,
bao gom:

e D{r Llieu can b0, cong nhan vién toan cong ty

e D{t Lidu tdng hap ngudn nhéan luc

e D{t lieu khen thudng, ky Luat

e D{r Liéu diéu chinh luong

e Hop dong mua vu, hop déng 1 ndm, hop déng v thdi han...

e Ban cam két hop dong

e Quyét dinh tdng luong

"B TAI MAU QUAN LY NHAN SU TAI DAY
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Cac mau quan Ly thdng tin khach hang bang Excel

TUy theo muc dich st dung, s& cé nhiéu loai mau quéan Ly théng tin khach hang bang
Excel khac nhau nhu:

e M3u quan ly théng tin co’ hdi (Lead): file chi danh riéng cho muc dich quan Ly céc
khach hang tiém ndng cla doanh nghiép khi ho dang ki vao form trén web hay &
bat ky ngudn phéu nao (seeding, dien dan, qudng cdo Facebook, qudng cdo
Google...) trong mau ndy sé cé cac trudng théng tin quan trong nhu: ngudn co hoi
dén tir du, nhu cau cla khach hang La gi, ho L3 ai, Lam viéc trong linh vuc nao.

o M3u quan ly khdch hang don gidn: Loai mau ndy chira cc thdng tin co ban nhat
can thu thdp vé khach hang: tén, sb dién thoai, dia chi, quy md, tinh ndng quan
tdm... day La nhitng thdng tin co ban nhat vé khach hang can dugc luu trir dé moi
khi can c6 thé tra cttu dé dang

e M3u quan Ly hd so khdch hang VIP: Loai mau nay thudng danh cho khach hang
dac biét, khach hang trung thanh cla doanh nghiép, do d6 cac thdng tin sé
chuyén sau hon nhu: tinh trang st dung san pham / dich vu; gid tri khach hang
mang lai...

o M3u quan ly thdng tin ddi tc /dai ly bén hang: loai mau nay chi danh riéng cho
cédc ddi tdc cha doanh nghiép khi dang ban hodc hop tdc & mét khia canh ndo dé.
Mé&t sb thdng tin can cd nhu: ngudi phu trach, tinh trang kinh doanh, sé luong
khach hang, doanh sb...

Dudi ddy la 3 mau qudn Ly thdng tin khach hang bang Excel ma ban cé thé tai vé va
tuy y chinh stra theo thong tin cda doanh nghiép minh:

@ TAI MAU QUAN LY KHACH HANG SO 1
@ TAI MAU QUAN LY KHACH HANG SO 2

@ TAI MAU QUAN LY KHACH HANG SO 3
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LOTKET

Thuédt nglt suy thodi thudng dugc s dung dé chi mdt giai doan suy yéu kinh té dic
biét nghiém trong. M6t sd nha kinh té s dung nd dé goi mdt phan cla giai doan nay,
khi hoat ddng kinh té dang suy giam.

K& tir ndm 1950, cac cudc suy thodi thudng kéo dai tir 2 dén 18 thang. Suy thoai kinh
té L& mdt phan binh thudng cda chu ky kinh doanh, vi vay, thay vi Lo ldng, ban nén
lAp k& hoach hanh déng. Viéc ing phd phai bat dau tir rat LAu trudc khi suy thoai
thuc su xay ra. Hay tap trung vao viéc bao toan doanh thu, dong tién va xem xét dau
tu thém vao nhitng hoat ddng cé khd ndng tao ra nhu ciu. Bén canh dd, cd mdt nén
tang cdng nghé gidp phan tich, do ludng va gidm sat cling La diéu tdi quan trong dé
thanh cong.

P& giup doanh nghiép nhd chuan bi (ng phé tdt hon cho khodng thdi gian nay, chiing
t6i d& tdng hop nhitng mau tai Liéu can thiét vé cac khia canh tai chinh, nhan su, v
khach hang. Trén thuc té, méc du viéc quan ly doanh nghiép bang Excel van mang
lai nhitng Loi ich nhat dinh, nhung ciing khdng thé phl nhén rang van con dé nhiéu
bat cip. Viéc cdp nhat thdng tin bang tay rat dé tao ra cac sai sot va CEO sé ludn L3
nguoi bi phu thudc.

Vi thé, ch( doanh nghiép nén cdn nhac dén viéc st dung cdc phdn mém CRM hién dai
nhu SLimCRBM, vira giup theo ddi hoat déng kinh doanh va quan Ly doanh nghiép tién
loi, lai vira gidi phong Llao ddng cho cdc bo phadn lam viéc. Nho su tro thd tir nhirng
cdng cu quan Ly hién dai, CEO s& dua ra quyét dinh chinh xéc, nhanh chéng va an
toan hon.
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