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GIOI THIEU

Trong bai viét nay, SlimCRM sé chi dan cho cac ban chuong trinh dao tao nhém
ban hang tir xa hiéu suét cao.

Hién nay, c6 moét van dé 1on trén thi truong: Gia st ban 1a mét doanh nhan dang
kiém dugc 300.0008, 400.0008, 1.000.000S$ tham chi 13 3.000.000 $ moi nam va
ban muén mad rong, hoan toan chiém linh thi truong.

Xay dung mot doi ngli ban hang dugc dao tao bai ban, hiéu qua la nhirng gi ban
can. Ban khéng chi can viét ra mét quy trinh ban hang, thir ban can 13 mot ¢
may. N6 c6 thé tuyén dung, quan ly va dao tao, tuy nhién né kha phuec tap dé co
thé hoat dong tron tru.

Mot khi bo may nay hoat dong, viéc kinh doanh cua ban sé nang lén mot tam
cao mdi. Khong quan trong ban dang ban gi (san pham/dich vu B2B hay B2C).
Nhitng ngudi dau tién ap dung chién thuat nay 1a cac doanh nghiép hién kinh
doanh B2B va cac san pham théng tin c6 gia tri cao.

Trong hai ndm, cac cudc goi t6i doanh nghiép lién tuc dé céap téi mot van dé
nhirc nhéi lién quan dén déi ngli ban hang. Chung téi nhan ra rang day 1a néi lo
thuc su cap bach can dugc giai quyét ngay.

Chung t6i da tu giai quyét van dé trén, xay dung déi ban hang trong mot thoi
gian va c6 25 cong tac vién tinh dén thoi diém viét bai nay. Chung téi cé ddi ngi
ban hang trong coéng ty dé thuc day canh tranh noi bd, nhd vay té chic c6 thé sé
dat doanh thu vuot bac trong nam nay.

Cau hdi 16n dat ra & day la: Lam thé nao dé ban xdy dung moét nhém ban hang
ttr xa chi nhan hoa héng trong vong 30 ngay? Chi nhan hoa héng chinh la chia
khda thanh céng va chung t6i cling can giam thai gian tang téc xuéng mot vai
tuan.

| ¥} Danh cho ban :
Huéng dan t6 chire va diéu hanh toan bé doanh nghiép tir xa - TAI NGAY '

XAY DUNG MOT pOI NGU BAN HANG KHONG RUI RO

Diéu dau tién chung t6i lam la tao ra mot d6i ngi ban hang khéng rui ro
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Khoéng rui ro 1a gi?

Diéu nay c6 nghia la cac cong tac vién ban hang sé thuc sy tra tién cho ban dé
tham gia. Van dé 16n nhat khi thué nhan vién ban hang la ban khéng biét ho c6
nghiém tuic hay khong, hay co6 thuc su hoat dong trong moi truong chi nhan
hoa hong hay khong.

Néu ban dau tu qua nhiéu vao mét nguoi khong quen biét ngay lap tirc, diéu doé
qua rui ro. C6 thé ho sé chi lam viéc trong hai thang réi réi di. Trong trudéng hop
nay, ban sé lang phi rat nhiéu tai nguyén nhu tién luong, céng suc dé tuyén lai
nguoi moi.

Piéu nay tao ra mét moi truong ban hang khong cé rui ro va no ciing cho phép
ban tim thay nhirng nguoi céng tac vién ban hang to6t nhat va cuc ky nghiém
tac. Néu nhitng coéng tac vién nay san sang tham gia vao chuong trinh va cé
thé kiém tién tién dé ndm lay co hoi, ho sé trd thanh nhirng nhan vién ban
hang tai nang.

Mot su that khac 6 day 1a cac céng tac vién chi dugc tra tién trén sé doanh thu
ho kiém dugc. Vi vay, chung t6i diéu chinh cac uu dai ctia cong tac vién phu
hop véi vu dai caa doanh nghiép.

Cac nha quan ly cling chi duoc tra tién néu nhém cua ho hoat déng. Méi nhém
sé c6 mot ngudi vira quan 1y hoat dong ban hang dong thoi cling quan 1y cac
cong tac vién. Chung toi goi day la nhirng CEO nho va ho sé dugc nhan tién mét
tir doanh thu ma nhém ho mang ve.

J bat ky quy mé nao, cau tric nay déu cé loi nhuan. Cau tric nay tdi tao ra cé
loi nhuan tr 1 cong tac vién, 2 cong tac vién va ¢ muc 25 cong tac vién. Loiich
kinh té 1a khong thay d6i - d6 1a chia khoéa. Ban khong phai tuyén thém ngudi
quan 1y, ton thém chi phi hoéc tién luong. Cac chi phi nay la cé dinh.

XAY DUNG HE THONG TU VAN HANH

Véi viéc tan dung sirc manh tur cac bo tai liéu va video huéng dan ban hang,
ban sé chi phai thuc hién diéu nay mot lan duy nhat, tat ca cac quy trinh duoc
vach ra va truyén dat r6 rang téi tung nhan vién. Viéc lién lac qua email hoéac
goi truc tiép sé khong thuc su can thiét néu hé théng hoat déng tron tru. Tuy
nhién, & mdc gidi han, néu khéng c6 ai ndi chuyén véi nhau thi céng viéc kinh
doanh rat cé thé bi sup dé.
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PAT PUGC SIEU LOI NHUAN

Mot lgi ich nita khi c6 mot nhom ban hang tir xa la ban khong phu thudc vao vi
tri dia ly. Ban c6 thé thuc hién diéu nay & bat ky noi ndo khac, tat ca cac thanh
vién c6 thé lam viéc tir xa va khéng bi rang budc béi vi tri. Diéu nay dac biét
hiéu qua véi cac chién lugc kinh doanh khi dugc giam ap luc tir THUE

i ¥} Danh cho ban :
! Céng thirc don gian xay dung phong kinh doanh- TAI NGAY :

LOAI BO GIOI HAN VE RANH GIOI

Ban c6 thé thué bat ky ai trén thé gidi ké ca cac mui gid khac nhau. Chi can diéu
khién mét nhan vién ban hang tir xa va ho sé giip ban xtr 1y nhitng cudc goi tur
khu vuc doé.

TRG THANH NGU'OI TIEN PHONG VA DE BEP bOI THU

Loi ich thu duoc la rat 16n néu ban la nguoi dau tién st dung loai chién luoc
nay. Hiéu qua dat duoc rat khung khiép: Ban loai bé chi phi, mé réng nhanh,
siéu linh hoat va néu ban la nguoi dau tién trong nganh thuc hién loai chién
Iuoc nay, cac déi thu sé bi dé bep

Trong khi cac déi thu khac hoat déng véi mét nhom ban hang truc tiép trong
doanh nghiép, ho mat 8 thang dé ting thém mdt cong tac vién thi ban c6 thé
tang thém chi sau hai tuan hoéc it hon, qua tuyét voi.

DIEU KHIEN TU XA TOT HON

Gio day, véi moi thir lam truc tiép ban c6 thé 1am ching hoan toan tir xa. Pay la
loi thé khi ban c6 thé loai boé thai gian di lai, 1én day cét tinh than khi khéng
phai mat théi gian chi dé 1am nhitng viéc vo ich. Nang suat céng viéc trd nén
d6t pha ma nhiéu doanh nghiép khac thuc su khéng ngd tdi béi vi ho luén nghi
ngo va khong mudn lam diéu nay.

Néu ban trao quyén cho mét nhom lam viéc tir xa, két qua dau ra sé 16n hon rat
nhiéu vi ban loai bé thoi gian di lai va tang hiéu qua, su tap trung va danh thoi
gian cho viéc tu rén luyén dao tao. Cac cdng tac vién co6 thé ban hang trong méi
trudong cua riéng ho, tap trung, thuc hanh va trau doi theo cach cia minh. Pay
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thuc su la phuong phap mang lai hiéu qua manh mé hon khi ban hang truc
tiép.

To1 da thir tat ca khi xay dung cac nhom lam viéc truc tiép, ban hang néi bé va
tir xa. Khi méi thir nghiém, t6i khéng chac chan ban hang tir xa ¢é hiéu qua hay
khong nhung né dang hoat déng theo cach tét hon.

DANH CHO BAN

£XSimCRM

TUYEN CONG TAC VIEN B28
PHAN PHOI GIAI PHAP CRMW

@ San pham tét

- @ Hoa héng hap dén 50%
@ Duoc cap tai lidu, dao tao bai ban
® Duoc cung cép co hdi chot Sales

€) 0899.172.899

KHUNG THOI GIAN

Pay la cac méc thoi gian xay dung nhém ban hang tu xa, chi nhan hoa hong:

KHUNG THO1 GIAN XAY DUNG D01 NGU
cONG TAC VIEN BAN HANG TU XA

1tudn 1-2 tuan Ttuin ———————— 1-2 tuadn

THIET LAP NHAN HO SO’ PHONG VAN, DAO TAO, KET NOI
(tai liéu do tao, quy trinh, chinh UNG VIEN TUVEN DUNG NHAN VIEN VA XAY
séch hoa héng...) DUNG DI NHOM

PIEU KIEN TIEN QUYET
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e Case Studies

Ban sé can nghién clu cac Case Studies dé tim ra cac sdn pham/ dich vu c6 thé
phéan phéi, dat dugc lgi nhuan trong néng luc va yéu cau cia ban.

e Kich ban ban hang
Ban sé can mot kich ban ban hang chuyén sau bao gom tat ca moi tha tir trinh
dé chuyén mén, Case Study, théng sé ky thuat san pham, phuong thirc nhan
thanh toan, xur 1y tur choéi.

Chung t6i sé cung cap cho ban mau kich ban ban hang. Moi thir déu duoc vach
ra tir cac cau hoi vé tiéu chuan, théng sé ky thuat san pham, nghién ciru dién
hinh va cach nhan phuong thuc thanh toan.

; ! ¥ Danh cho ban :
! Kich ban ban hang chuyén siu linh vuc B2B - TAI NGAY !

Trude khi thanh 1ap mét nhom, ban can cac tai nguyén da dugc chirng minh
tinh hiéu qua trong thuc teé.

e Phéu Marketing

Ban sé can thiét 1ap mot phéu Marketing bao gém cac Landing page, trang dat
hang va néi dung hap dan. Néu khéng cé kénh tiép thi manh mé, nhom ban
hang sé kho lam viéc hiéu qua.

Chung téi sé huéng dan ban cach tao ndi dung hdp dan: Thu chdo hang, thu ban

hang qua video, kénh, dinh vi.

Khi ban dang ky chuong trinh nhém ban hang tir xa, ban sé nhan dugc tat ca
nhitng thi co ban: Cach thiét 14p muc tiéu, lam chu ndi dung tiép thi, cac
phuong phap tao lap kénh.

Chung t6i can tich hop phéu, CRM va céng nghé dé nhém ban hang hoat dong
tron tru. Khi moi thit 43 san sang, chung t6i cé thé bat dau tuyén dung.

TUYEN DUNG

Chung t6i sé chi cho ban cach tuyén dung bang cach dung cac video tuyén
dung. S& dung trang tuyén dung va cac kénh mién phi dé thu hut luu lugng
truy cap dén video tuyén dung.
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Video tuyén dung: https:/salesprocess.io/hiring-vsl

Bién soan b&i SIimCRM.vn

Tham khao

Pay 1a mét video dai 25 phut hudng dén mét biéu mau, cdc ung vién coé thé ding
ky tham gia webinar. Tai diy, hoi thdo sé té chirc tuyén dung theo nhom, ban cé
thé dua ra cdc dé nghi vdi cdc cong tdc vién ban hang.

Mot s6 kénh tuyén dung pho bién hién nay

Kénh tuyén dung Ghi chu
Website tuyén dung Dir liéu (rng vién do6i dao, moi thang c6 hang triéu luot truy
TopCV.vn, cap.
VietnamWork.com, Cho phép dang tin mién phi, tra phi chu dong dé xuat ang vién
Ybox.vn.. phu hop, dang tin ads vi tri néi bat, hd trg ads trén nhiéu nén

tang khac nhau,...

Social Nhiéu group tim viéc da dang, dé dang két néi véi nhiéu ngudi
Facebook, Linkedin, trong nganh.
Zalo

Pugc chia sé CV hodc hé trg tim &ng vién khi ban ¢é nhu cau
tuyén dung.

Chay quang cao, phat to
roi

Tiép can mét luong 16n rng vién thuc sy cé nhu cau.
Thich hop dé tim lao déng phé théng

Tuyén truc tiép tu
truong hoc

Dugc cac coéng ty 16n, tap doan da qudc gia st dung

Cong ty sé chon loc cac ing vién tryc tiép tir noi dao tao nhu
trudng dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép, truéng day
nghé,...

Tiép can v6i nhitng sinh vién tré, nhiét huyét khi can sé lugng

16n nhan su,

Thue cong ty nhan su

Hé théng networking chat luong, am hiéu vé nganh nghé
Pugc cam két s6 lugng, chat luong va thoi gian,

Phai mat nhiéu chi phi; phu hop tuyén céc vi tri nhan vién cap
trung va cao.

___________________

TTTTT T T T

B6 céu héi phong van nhéan vién Sales tir xa - TAI NGAY

1} Danh choban
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SU DUNG MA CONG TAC VIEN BAN HANG

Mbi céng tac vién dugc chi dinh béi mot m4 ban hangluu trit trong cookie. Ma
nay nam trong cookie van ton tai qua tat ca cac biéu mau. Néu mét céng tac
vién tiép can vdi mét khach hang tiém néng tir mot duong lién két két noi voi
ma dai ly, thi m& sé dugc luu khi thong tin khach hang tiém nang cap nhat trén
CRM. Néu giao dich két thuc, céng tac vién dé sé nhan dugc hoa hong.

THIET LAP BANG THEO DOI

Ban phai theo d6i moi th\: Email d3 gui, ty 1é md, cude goi da 1én lich, ty 1é chét,
tién mat nhan duoc va doanh thu di ban, cung nhitng thir khac. M6t céng tac
vién da gui: 3500 email trong thang dau tién, dat ty 1é mdé 36%, 81 cudc goi tiép
céan, 28 ban demo, dat ty 1é chét 50%.

Viéc theo doi 1a v6 cung quan trong dé biét rang c6 may ban hang tur xa cé hoat
déng tot hay khong.

Dudi ddy la mét sé6_ céng cu hé tro téc vu bdn hang manh mé:

CONG CU TAC VU HO TRO

e Tich hgp nhanh gon v6i CRM
Tong dai ao e Theo doi dugc lich sir cham séc khach hang dé cai thién lién tuc
e Chi phi tiét kiém

Email Marketing e Tiét kiém nhiéu thoi gian va chi phi
e Dé gay dung niém tin véi khach hang
e Theo doi bao céo chién dich truc quan (luot md, click, huy dang ky..)

Sales Pipeline Theo dai sat sao va dinh san cac hanh déng cu thé giup sales chuyén déi
khach hang gilra cac giai doan va chét hgp déng thanh céng.

Thong diép gui di nhanh chéng, khong bi spam
Ty 1é mé cao

Chi phi thap

Ca nhan héa thuong hiéu doanh nghiép

SMS
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. Meo hay !
Ban c6 thé sir dung toan bd cac céng cu hé trg ban hang ngay trén SimCRM
TRAI NGHIEM TAI DAY !

CHUONG TRINH PAO TAO CONG TAC VIEN

Bao gom cac quy dinh, dé xuat va quy trinh phu hop vdi cdc hoat déng cua
nganh nghé hodc céng viéc

Chung to1 c6 mot khéa dao tao noi bo cho cdng tac vién ban hang véi muc dich
la xay dung hiéu qu4, thuc day ho tré thanh nhirng ngudi ban hang siéu sao.
. Meo hay
Ban co theé sir dung tinh néng quan ly tai liéu, kién thirc ctia SlimCRM.vn
TRAI NGHIEM TAI DAY :

Cac chu dé sé bao gom:

e Chinh sach hoa hong

Quy trinh ban hang

B0 cong cu ban hang

Ky nang ban hang

X ly tir ch6i mua hang

Cach thuc hién tim kiém khach hang tiém néng trén LinkedIn
Cach sir dung céng cu dé quét email

Cach thuc hién tim kiém khach hang tiém nang bang email lanh
Cach str dung CRM

Cach thuc hién quang cao khéng phai tra tién

Cach thuc hién cudc goi outbound

Cach 1ap héa don cho tién hoa hong

Luyén tap kha ndng thuyét trinh

Cach thuc hién 'cudc chién kich ban' véi cac thanh vién trong nhéom
Cach xr 1y cac khoan thanh toan khong thanh cong

Lam thé nao dé trd thanh mot nha quan 1y ban hang.
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1} Danh choban
Tron bé tai liéu dao tao cong tac vién ban hang tir xa - TAI NGAY

Chung t6i cap cho khach hang quyén truy cép vao Ramping Playbook va viéc
st dung né la tuy thudc vao ho. biéu quan trong 1a ban c6 tat ca cac huéng dan
va cong cu quy trinh ban hang duoc chi rd bang cac tai liéu va video. Diéu nay
cho phép céc cong tac vién tang rat nhanh va mang lai don bay 16n tdng hiéu
qua. Thay vi 6 thang, ban c6 thé tdng cudng céng tac vién sau hai tuan.

QUAN LY HIEU QUA CAC BAO CAO
5. Cong tac vien

1. Meeting online 2.Noi dung meeting 3. Két qua 4. Thao tac trén SimCRM
Thai gian: 89g00-9g30  Bao cao két qua, danh gidcdc  Cap nhat day dd ket Vao menu [CONG VIEC >
Tai daB0 phot cong viéc dang thuc hi&én. Nh&n qua cdng viéc vao BADCAOD ]

nhigém vu, céng viéc mad SlimCRM

Khéi dong dau ngay bang viéc tién hanh cac cudc hop buédi sang vdi céng tac
vién. Chung téi bat dau cac cudc hop cua minh luc 8:30 dén 9:00

Cac uu dai ctia ban danh cho cac cong tac vién phai thuc sy hop ly. Cac vu dai
ngan han phai hap dan dé ho chap nhén thiét hai, cac uu dai dai han phai
khién cac siéu sao trong nhom sé gan bo va quan ly déi nhom.

Viéc dua ra cac vu dai hap dan va hop ly sé lam tién dé khién d6i ngii ban hang
cam kich va gan bo lau dai
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Building Remote Sales Team Bién soan b&i SIimCRM.vn

1} Danh cho ban
Huéng dan td chitc va diéu hanh toan bé doanh nghiép tir xa - TAI NGAY

————————

KET LUAN

Trong boi canh tinh hinh kinh té bién dong khéng ngirng nhu hién nay thi viéc
xay dung mang ludi kinh doanh rong khap sé la chia khéa giip moi doanh
nghiép thich tng nhanh chéng va vuot qua cac tré ngai.

Tuy nhién, qua trinh xay dung d6i ngi ban hang tir xa cling sé mang lai rat
nhiéu thach thic cho doanh nghiép. Hy vong véi nhitng chi dan va tri thic
SlimCRM.vn gui téi ban trong tai liéu nay sé tao dong luc va giup doanh nghiép
hinh dung ré rang hon trén con dudng phat trién.

Tai liéu bién soan boi SimCRM.vn
Tham khao SalesProcess.io

Moi su chia sé vui long ghi 16 nguon.

£X SlimCRM

TUVEN CONG TAC VIEN B28
PHAN PHOI GIAI PHAP CRM

@& San pham tot

@ Hoa hdng hap dén 50%
@ Duoc cép tai lidu, dao tao bai ban
@ Duoc cung cap co hdi chot Sales

€ 0899.172.899
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