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LOI MG DAU

Néu ban la kiéu ngudi cé khuynh huéng thuc thi, quyén sach nay dich thi danh
cho ban. Cho du c6 la viéc ban hang, xay dung mot san pham, t6 chic su kién,
tuyén dung nhirng nhan su tuyét voi, thiét ké nén ing dung ké toan “xin so” nhat
cho freelancer, xay dung truong hoc ¢ Uruguay - phan tiép theo sé giip ban nhanh
chong hoan thanh diéu ban muodn.

Khoéng c6 ndi dung nao t6i chia sé & day qua dac biét hay mdai la. Hau nhu day la
nhirng diéu ai cling biét, va ban c6 thé tu nghi ra néu ban danh théi gian dé chiém
nghiém vé no.

Vay tai sao t6i lai viét han mét cuén sach vé né nhi?

Béi vi rat it ngudi thuc sy LAM duoc nhitng gi t6i khuyén khich trong cuén sach
nay. Va nhitng nguoi lam dugc hoac la a) nhitng ca nhan da c6 su nghiép vién
man, hoéc b) da cham tay rat gan dén thanh céng ruc ra.

Toi khong biét ban c6 thudc do thanh cong cho ban than nhu thé nao, nhung t6i
dam chac rang c6 nhitrng thit ban mudn trong cudc séng nay: ban mudn lam diéu
gi d6, ban muén tao ra thi gi d6, ban muén cé mot thir gi d6, ban mudén cam nhan
duge digu gi d6

Néu ban tiép nhan nhirng diéu quyén sach nay khuyén nhu, chic chan ban sé tién
nhanh hon dén muc tiéu cia minh. N6 dugc viét ra trudc hét danh cho nhitng
nguoi ban hang, nhung ban cé thé nadm bat nhirng nguyén tic nay va ap dung
chung vao moi linh vuc cta cudc song.

o6

Néu quyén sach nay khéng cé L6i chinh ta, vay thi
né da duoc xuit ban qua mudn!"

- Reid Hoffman, Co-Founder, Linkedin-
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bay khéng phai 13 mét quyén sach duoc bién tdp chuyén nghiép. Ban sé thay nao
la 16i chinh t4, nglt phap khong chinh xac, phong cach khéng nhat quan, cau két
thuc thi & tit ddu trang ma cau mé dau lai chém ché ngay cuéi trang, va cé thé
chung toi da tron 1an cac thut dau dong véi cac khoi van ban.

Pay la nhirng gi ban nén lam khi gap phai nhirng 16i dé: Hay tiép tuc doc!

Muc tiéu cua chung t6i khéng phai 1a xuat ban cudn sach hoan hdo ma la cung cap
cho ban 16i khuyén thiét thuc cé thé sir dung ngay lap tic, va bat dau tao ra nhiéu
co hoi hon ngay hom nay.

Mot s6 ngudi cho rang do 1a su thiéu can than. Nhung su that hoan toan ngugc lai
: Chung t6i dang trao cudén sach khéng hoan hao nay dén tan tay ban chinh xac la
vi chung t6i rat quan tam. Thay vi tap trung vao viéc tao ra mét cudn sach hoan
hao, ching t6i dau tu thai gian va nang lugng ctia minh dé dua nhitng théng tin cé
gia tri nhat dén tay ban cang sém cang tét. C6 mét bai hoc 16n dé thanh céng va
ban hang & day: luén hanh déng khan truong.

Gan nhu ngay nao chung téi cling nhan dugc email moi ngudi chi ra moét sé 161
danh may cua 1 trong sé hon 500 bai dang trén blog ma chung t6i da xuat ban
trong nhiéu nam. T6i phai thu nhan 1a: N6 khién tdi thay c6 chut ho then that. Pac
biét néu no la kiéu nham lan dai loai nhu it's thanh its. Nhung day chinh 13 loai
cam giac kho chiu ma ban can lam quen. Cho du ban dang viét hay dang doc -
dung dé chdi nghia hoan hao ngén can ban cho di hodc nhéan lai gia tri.

Steli Efti, CEO of Close.io
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SU’C MANH CUA FOLLOW - UP

M6t cau chuyén ngan vé stitc manh cua follow-up

66

"Kién tri dén mirc ngoan cd, réi ban sé thiy su buéng binh
ctia minh dan ban vuot xa nhirng gi¢i han ban than.”

- Robert Brault -

T61i muodn chia sé cau chuyén vé mot phu nit ban trai cady 6 Thai Lan da “ha guc” 16
nha thoi mién nho st dung sttc manh cua follow - up.

“ Mudi ba nam trudc, téi dang & Thai Lan hoc vé thuat théi mién véi mot nhom 15
ngudi khac. Chung t6i muén dén moét hon dao héo lanh tén la Koh Lipe, mat bon
gid di chuyén bang thuyén. Khi ching t6i da c6 mat trén bd bién, thay ching t6i di
vao mot toa nha dé tim gdp ngudi 1ai thuyén ctia chung toi.

Hinh dung 15 nguoi ding xung quanh, cho doi dudi nang néng sau bita trua. Dot
nhién, mot phu nit Thai Lan ban hoa qua dao trén chiéc xe dap bat gép chung toi.
Co ay dap xe tdi, dét chiéc xe & trai cay cua minh ngay trudc méat ching toi. Co ay
nhay xuéng va bat dau la 16n, "Trai cay, trai cady may anh o¢i", véi mét nu cuoi tuoi,
nhin thdng vao mat ting ngudi trong doan déng thoi hd hdi ra hiéu vé phia hoa
qua trén xe. Chdng téi dap, "Vang, nhin hap dan that day nhung bung chung toi hét
chd chuwra r6i. Chung téi vira &n trua xong, khéng, cdm on." C6 ay chi don gian lap
lai, "Trai cay, trai cay ngon bé ré day" Cung mot nang lugng. Cung mét néi dung.

Thay cta chung t6i budc xudng va bao: “Khong phai toa nay. Toa nha chinh xac &
cach day vai day. Moi ngudi di cung t6i nao.” Ca hoi thé 1a néi got theo thay va
ding doi gan toa nha mai.

Nguoi phu nit Thai d6 lai quay vé véi chiéc xe dap cia minh, di chuyén theo chung
t6i, dung xe ngay ngan trudc mat moi ngudi, budc xuéng va lap lai 16i chao hang
luc nay, “Trai cay, mua trai cay di anh oi” Chung téi tra 16i, “Vang, ching toi biét.
van la c6 ban hoa qua lic ndy ma. Cam on c6 da rat nhiét tinh nhung that su
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chung t6i no cang réi” Cé6 ta khong hé quan tdm. Tham chi véi nang luong déi dao
va nhiét huyét hon, c¢6 ay vay tay va chi vé phia nhirng mén hang cua minh, “Trai
cay ngon lam anh oi, vira ngot vira mat.” Cuéi cung, thay cia chung toi xuat hién
va bao, “Téi ndi chuyén véi nguoi ta roéi. Chung ta sé di cai thuyén mau xanh dang
kia. Moi ngudi ra tap trung & dé nhé. 10 phut nitra anh ta sé dén va chd chung ta di.”
Tat ca bon t6i lai di vé phia chiéc thuyén.

Ban thira biét ¢6 gai nguoi Thai ban hoa qua dé lam gi tiép theo roi day. C6 ay quay
lai v6i chiéc xe, mon men tién dén gan chung t6i, nhay xuéng va lai cat cao giong,
“Trai cay di anh oi, siéu ngon gia siéu hat dé ludén né” Su say mé thé hién r6 mén
mot qua nu cudi ngay cang mé rong cua c6é ay. Quao' Ching t6i chang thé tin
nhirng gi minh dang ching kién. Va thé 1a ... mot nguoi trong chung t6i danh cat
101, “Puoc 16i, khi gi6 that, t6i sé chén thém it hoa qua vay” M6t éng khac cling
hudng ng theo, “Cha, du gi di thuyén cling mat bon tiéng ma, t6i gi khong mua
mot it nhd chung ta déi nhi” Roi dét nhién, ai cling mua hoa qua cta c6é ay. Ky diéu
lam sao.

Hai tiéng sau, 1énh dénh trén chiéc thuyén nhé bé, ching t6i cung nhau thuéng
thirc nhitng hoa qua tuoi ngon vira mua dugc. Ai nay cling nhin nhau véi moét nu
cudi day sang khoai, gat gu khen ngon, “Chu choa, huong vi dén 1la mé ly!” Tat ca
nhirng nha théi mién trong doan, dugc xem nhu bac thay vé ngon ngir & kha néng
thuyét phuc, déu bi tac dong bdi long nhiét thanh ctia nguoi phu nit Thai ban trai
cay gian di vo danh kia.

Pbung 13 cé ay da xuat hién, nhung quan trong hon 13 c6 ay van khéng nging bam
dudi mac ké su tur chéi thang thirng ban dau. Cé ay biét chic diéu chung téi can
luc dé hon ca chinh chung téi, va doé la 1y do cd ay gianh dugc thang loi. Thuc té
thi day ciing chinh la cach giap ban luén gianh phan thang. Ban can biét duoc
chinh xac minh mong muén diéu gi hon ai khac. Néu diéu dé tot cho ho, hay cu
nhan nai va kién tri dén théi diém ho nhéan ra su that: Ban khong muén di mot
chuyén tau su6t bon tiéng déng hé dén mot hon dao xa tit & Thai Lan ma khong co
bén minh nhitng hoa qua thom ngon! “

() Chuyén dich bai SlimCRM.vn - Quan Iy dé dang va tao ra nhiéu doanh thu hon



https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up
https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up

Céng thirc Follow-up Chuyén dich b&i SimCRM.vn

Cong thirc Follow-Up

That dé dang dé tap trung trong lan dau lién hé. Budi gdp dau tién. Email ban da
gui cho ai d6 quan trong. Ban tiép can véi ai d6 va sau dé cam thay hai long vé ban
than. Ban da hoan thanh céng viéc ctia minh, ban da chao hang va tiép can. Ban
da deé xuat mot cudc hen/cudc goi/ vv. Gio thi, tat ca nhitng gi ban can lam la ngéi
chd doi ho phan hoi.

Va d6 chinh la van dé - ban khéng cé déng thai follow-up nao ca.

Téi hiéu chit. Ban khéng muén trd thanh moét tén khén. Tat ca chung ta déu mudn
tranh phién phuic c6 thé dan dén nguy co bi khach hang tir chéi. Tuy nhién, diém
mau chot ¢ day la “mat phai day” nhung dam bao thong diép that ngan gon va lot
16 tai.

Nhiéu nguoi sau khi da lién hé khach hang, sé ham hd chd doi dén khi khach
hang phan hoéi lai ho. Pay la cach tiép can hoan toan sai lam.

Triét 1y follow-up cua t6i

Toi c6 mot triét 1y don gian thé nay: T6i theo dudi khach hang dén khi téi cé dugc
phan héi cua ho. Téi khéng quan tdm phan hoi dé 1a gi, mién 13 t6i phai nhan duoc
no. Néu ai dé bao voi ti rang ho can thém 14 ngay nita dé tra 1i, t6i sé dua thong
tin d6 vao lich cia minh va lién lac lai ding 14 ngay sau @o.

Néu ho néi vdi t6i rang ho dang ban va ho khong cé thoi gian ngay bay gio, toi sé
tra 16i va hoéi ho thoi gian thich hop t6i c6 thé lién hé lai. Chia khoéa & day 1a thuc
su tiép tuc theo dudi khach hang. Néu ai dé noi véi téi rang ho khéng quan tam -
t6i dé ho yén.
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Piéu thu vi & day la néu ho cha phan hoi gi hét, t6i sé cir lién hé mai dén khi nhén
duoc cau tra 16i méi thoi. Va ban c tin t6i di, chi sém hay muon thoéi, ho luén phan
hoi. &

Hai yéu t6 then chét trong nguyén téc follow-up cua t6i la:

1 Néu ban chua tirng gap ho trudce day, dung follow-up nhiéu hon sdu lan.
2. bung buéc téi ho, ké ca khi ho chua phan héi ngay.

Toi sé dao sau hon vé ndi dung nhirng quy tic nay trong chuong téi nhung ngay
luc nay, ban phai hiéu rdng theo duéi khéng c6 nghia la quay ray khach hang.

Cach t6i da theo duoi 48 1an dé c6 dugce budi hen quan trong
C6 moét 1an téi da theo dudi mot nha dau tu dén 48 1an dé c6 dugc mét cudc hen.

Chuyén 13, t6i va nha dau tu nay duogc biét nhau qua su gidi thiéu cua mot nguoi
ban chung, 6ng ay ndi rang, “That tuyét, t6i rat mudn dugc gap g& cac ban nhiéu
hon”, nhung sau dé thi 1dn mat tam.

T6i da cé thé coi su im 1ang nay déng nghia véi su khudc tir nhung téi van kién tri
gui email cho 140, dé xuat hét ngay nay thang no dé ca hai cung gép nhau.

Bon muoi tdm cai email dugc gui di, 6ng ta da phan hoi, “Lay chua t6i! That may la
cau da bam dudi t6i, Steli a. Téi vira di du lich thi lai c6 chuyén khéng hay x4y ra.
Hay dén day ngay ngay mai luc 1:00 chiéu tai van phong ctia chung t6i nhé.”

Cubi cung thi éng ay da dau tu.

Va tdi cling cha phai nguoi duy nhat thay dugc két qua vdi chién lugc theo dudi
nay. Hay cung xem vi du nay cua Brandon Gracey, mét giam déc kinh doanh &
New York, ap dung chién lugc nay va két qua anh ay thu dugc: "Triét 1y theo dudi
cua Steli da giap t6i chot duoc mét khach hang quan trong ting cuc ky nguéi lanh.
Sau tong coéng 41 email cung 16i nhan thoai, t6i dd nhan duoc phan héi; 'Chung t6i
chiu thua anh réi day, hay két néi tai trién 1am thuong mai nhé' Ngan gon ma ndi,
ho dang tién hanh 1am quen véi sdn pham ngay trong thang ludn réi.”

Mot cau chuyén khac vé mét nguai bam duéi khéng ngirng nghi? James Altucher
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muén dugc 1am viéc cho mét nha dau tu ty phu. bé hién thuc héa khat khao cta
minh, anh chdng né ha g email dai dang suét tdn mét nam troi cho d6i tuong
minh hudng dén.

Viéc theo déi rat linh hoat. N6 c6 thé dugc sir dung cho da dang truéng hop, du ban
muon huy déng tién, chot mét hop déng 16n hodc hon thé nita.

Ban khéng nhat thiét phai giau c6, sé hitru tai nang thién bam, hodc cé méi quan
hé khang khit dé follow-up. Ban chi can théi gian va su kién tri, 2 tai nguyén
khoéng gidi han vdi bat ky ai, & bat ki dau.

Hoc cach theo duéi cling nhu viéc dat dugc siéu nang luc vi né la diéu kién tat yéu
dam bao thang lgi. P6 1a khi moi ngudi da théi khéng chay nira, thi ban van I3
nguoi duy nhat con lai trong chang dua. Du ban c¢6 1ét nhu sén ciling cha sao — ban
sé can dich dau tién vi nhirng nguoi khac déu da tu loai ho khoi cudc choi roi.

Dé bat dau, dudi day 1a nhirng kién thirc vd long vé follow-up ban can nam long.
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PHAN TIEP THEO

1. Cach Follow up nhu mot nha vo dich
e Nén follow bao 1au mét lan
e Tan suat follow haop ly
e Phuong tién nao t6t nhat dé Follow
e Nhitng diéu nén va khéng nén
2. Tai sao t6i 16i 1a ké thu ctia ban
3. Tai sao thoi gian 1a d6ng minh cta ban
4. 21y do hang dau giai thich vi sao ban chua follow théa dang
5. Cai gia cua viéc khong follow
6. Cong thirc follow-up dé quan ly doi tac, huy déng vén, c6 nhitng cuéc phéng
van noi tiéng, va tuyén dung nhirng nhan su tot vé doi

7. Tai liéu ting thém

3. TAITRON BO EBOOK
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12 SIImCRM
Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

Bat dau dung thi

(\. Hotline: 0899.172.899 A https://SIimCRM.vn )

(; Chuyén dich bai SIimCRM.vn - Quan Iy dé dang va tao ra nhiéu doanh thu hon



https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up
https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up
https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up

