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LOI MG bAU
Nhirng huéng dan sau day sé giup ban xac dinh va giai thich cdc mdé hinh ban

hang khac nhau, cach chon kénh phan phoi phu hop dua trén cac yéu t6 quan

trong tuy thudc tinh huéng cu thé ctia méi doanh nghiép.

Moi cong ty déu can ban hang. Piéu nay la khong can ban cai. Tuy nhién, cé
mot cau hai 16n ¢ day 1a Nén sir dung mé hinh nao dé tao ra doanh sé ban hang
tét nhat. Thay vi nghi dén két qua cda viéc tao ra doanh so, thi hay nghi cach

st dung cac kénh phan phéi va mé hinh ban hang dé tao ra doanh sé.

Kénh phéan phéi 1a mét phuong tién dé tiép can khach hang trén thi trudng,
tham gia vao qua trinh ban hang va cudi cung la chét giao dich. Piéu quan
trong vé mat chién luge la lua chon kénh phan phoi mot cach khon ngoan.
Nhiéu ngudi sang lap chi nghi vé “sdn pham”. Khi ai dé néi: "T6i c6 mét y tudng
tuyét voi cho mét céng ty khéi nghiép”, ho luén néi vé sdn pham. Nhitng nguoi
sang lap giéi hon sé nghi vé van dé ma khach hang dang gap phai nhung
khong thé gidi quyét. Con nhitng CEO chuyén nghiép sé nghi vé kénh phan phéi

va mo hinh ban hang.
bay la ly do tai sao

Doanh nghiép can phai c6 su lién két chién luoc gitta khach hang, mé hinh
ban hang va thiét ké san pham. Tuy thudc vao phan khic khach hang ban
nham dén va lya chon mo6 hinh ban hang ma ban sé dua ra cach xay dung san
pham khéac nhau. Piéu quan trong nay thuéng bi bé qua bdi nhirng nguoi sang

1ap khéng vuot qua dugc thir thach dé tré thanh mot CEO chuyén nghiép.

Phan tiép theo, chung ta hdy xem xét cac loai kénh phan phéi dé tao ra doanh

s6 ban hang.
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Cac md hinh kénh phan phai ban hang

Kénh truc tiép Kénh gian tiép
® L

1) Kénh Thuong Mai dién tir (Tu phuc vu) 4 Kénh dai ly ban Ié

@ «énh ban hang qua dién thoai @ «xénh OEM
=]

Ban hang Inbound 8) Ban vai ddi tac dich vy

Ban hang Outbound 8) Ban théng qua doi tac dich vu

3 Kénh ban hang thurc dia

1/ CAC KENH BAN HANG TRU'C TIEP

Véi cac kénh ban hang truc tiép 1a khi cong ty ti€p xuc truc tiép v6i nguoi mua
va nguoi sit dung san pham. Mot s6 déc diém kénh truc tiép:

e Ho biét tén, dia chi va théng tin thanh toan cua khach hang.

e Khach hang nhan thdy ré rang méi quan hé vdi céng ty cung cap.

e Thoa thuan duoc thuc hién giita cong ty va khach hang.

e (Codng ty xudt héa don truc tiép cho khach hang.
Khi mét ngudi nghi vé luc lugng ban hang, ho thuong nghi vé kénh ban hang

truc tiép.

1.1 Kénh ban hang thuong mai dién ti (Tu phuc vu)
Mot kénh ban hang Thuong mai dién t sé lién hé véi khach hang, gui thong
diép ban hang va chot giao dich hoan toan truc tuyén. Pay la kénh dugc st

dung rat phé bién véi phan khuc khdch hang tiéu dung va doanh nghiép nhé.
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Vi du: Cac cong ty st dung mo hinh nay cho phan khuc khach hang tiéu dung
va SMB (doanh nghiép vira va nho) nhu Apple iCloud, Dropbox, Zoom, Shopee,
SIimCRM, SalesForce,..

Do1 vai tat ci cac san pham nay, ban cé thé truy cap trang web cda ho, tim hiéu
vé sdn pham va dang Ky, tat ca chi trong vai phuat. Toan bé quy trinh ban hang

la str dung k¥ thuét so.

Viéc lua chon loai kénh nay thudng duoc thic day bdi gia tri hop déng hang
nam (ACV). Néu mot khach hang chi cé gia tri hop d6ng nhé méi ndm, hiéu qua

vé mat chi phi ctia cac kénh phan phoi khac sé khéng kha thi.

1.2 Kénh phan phéi ban hang qua dién thoai (Inbound & Outbound)

Viéc nay lién quan dén cac nhom chuyén gia ban hang trén dién thoai, chét

giao dich. Luc lugng ban hang kiéu nay co thé dugc sir dung véi hai kha nang:

e N6 c6 thé dugc st dung dé thuc hién cac yéu cdu inbound tir cac khach
hang tiém néng: Piéu nay lién quan dén viéc moét khach hang goi dién
cho céng ty dé tim hiéu thém vé cac sdn pham, dugc goi 13 “ban hang
inbound” vi khach hang tiém nang la ngudi chu déng bat dau cudc goi

hoéc dién vao form yéu cau tu van qua dién thoai.

Ban hang Inbound thuong lién quan dén cac chién dich marketing tao ra khach
hang tiém nang hiéu qua, bat dau qua trinh educate thi truong va sau dé hudng
khach hang tiém néng dén cac nhan vién ban hang qua dién thoai dé chét giao

dich. bay dugc goi la quy trinh ban hang 020 (Offline to Online).
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e Mot md hinh phé bién khac ap dung cho d6i ban hang dua trén dién
thoai 13 ban hang “Outbound”. Trong cach tiép can nay, luc luogng ban
hang thuc hién cac cudc dién thoai lién hé da diéu kién va bat dau quy
trinh ban hang hoan toan qua dién thoai. Pay dugc goi la ban hang
“outbound” vi mot nhan vién cua cong ty dang goi “ra ngoai” thi truong

dé tiép can khach hang tiém nang.

J moét s6 cong ty, ho chi tap trung hoat déng ban hang Inbound hodc Outbound .
Tuy nhién, cling & nhiéu don vi sé moét luc lugng ban hang sé phu trach x 1y ca
cac cudc goi ban hang Inbound va Outbound. § nhitng noi khéc thi cac t6 chirc
sé chia thanh hai nhém ban hang riéng biét - mét nhém tap trung vao Inbound

va nhom con lai tap trung vao Outbound.

Cach t6 chic ban hang doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao hiéu qua cac
chién dich Marketing va chi phi cua nhitng hoat dong dé. Theo kinh nghiém
cua SlimCRM, hay bat dau véi hoat dong ban hang cé ho tro tir marketing, trong
do6 cac thong tin co hoi duge giao cho nhom ban hang dudi dang khach hang
tiém nang. Tuy nhién, cac kénh tao khach hang tiém néng cé xu hudéng tang
chi phi trén méi khach hang tiém nang (CPL - cost per lead) khi s6 lugng co hoi

tang lén, dan dén duong cong lgi nhuan giam dan.

Trong nhirng tinh huéng nay, ban cé thé thuc hién mat trong ba lua chon:

e Duy tri mirc thu hiat khach hang méi hién tai véi toc dd on dinh: Mot
trong nhirng trudng hop ban cé thé yén tam vai ty 1é: Gia tri vong doi cua
khach hang (LTV) so véi chi phi dé c6 mét khach hang (CAC) (ty 16 LTV /
CAC);
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___________________________________________________________________________________

e Cai thién gia tri vong doi cua khach hang (LTV) thong qua upsells,
cross-sells va giam ty 1é roi bé khach hang (tao ra nhiéu dich vu hon dé
tang chi tiéu cho viéc mua lai ciia khach hang, do d6 kéo dai thoi gian

hon trén duong cong loi nhuan gidm dan);

e Chuyén sang tao khach hang tiém nang Outbound: Théng thudng, cac
cudc goi ban hang Outbound d&t hon ( it hiéu qua hon trén moéi cudc goi
thuc hién) vi nhitng khach hang tiém nang c6 thé c¢o rat it nhan thic vé
cong ty va san pham. Sales bat dau tiép can tir mét diém nhan thirc thap
hon nhiéu so véi cac khach hang da tiép xuc véi théng diép Marketing
trong nhiéu tuan hodc nhiéu thang. Po la sy khac biét gitra cudc goi

"lanh" va cudc goi "am”".

Tuy nhién, khi ban dén hét su tap trung cho cac cudc goi noéng va inbound, thi
dén mot diém chuyén tiép ma & d6 hiéu qua kinh té cta cac cudc goi outbound
c6 thé so sanh vdi va tham chi cé thé ré hon so véi chi phi cudc goi Inbound. Tai
thdi diém nay, cac t6 chic ban hang sé bat dau két hop ca cac cudc goi

outbound.

1.3 Kénh phan phai ban hang thuc dia
Ban hang thuc dia 1a mé hinh phén phoi truyén théng dang “di téi noi - vé dén
chén”. Trong nhitng ngay trudc, day 1a mé hinh sales phai thuc hién dé chét

thanh cong cac giao dich 1én
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Ngay nay, viéc chét giao dich cao dé dang hon rat nhiéu, con sé 1én dén 100.000
$ - 1triéu $ + gia tri hop déng hang nam. Poi véi cac giao dich tir quy mé nay,
ban khoéng chi mua san pham ma ban dang mua “céng ty”. Khi nhan vién ban
hang ban cho ngudi mua 1a doanh nghiép, c6 a4y khéng chi ban san pham ma

con ban nang luc ban than va kha nang cung cap san pham.

Khi khach hang la doanh nghiép mua moét thi gi d6 & quy moé nay, dong nghia
véi viéc ban dang “danh cuoc su nghiép”. Nhiéu nam trudc, khi cac giam doc
ban hang muén chuyén tir tu déng héa luc lugng ban hang doanh nghiép
truyén thong, vi du: Hé thong Siebel sang Salesforce (7ai Viét Nam, SimCRM Ia
san phdam cé nhiéu diém tuong tu nhung gia thap hon va cé déi ngii Local
Support), d6 1a mot sy danh cugc cho sy nghiép cua ban. Néu ban lua chon sai,
hodc néu ban da lua chon dung nhung né duoc thuc hién khéng tot, ban sé bi

sa thai va su nghiép bi hty hoai.

Ngoai ra, ban cho cac khach hang doanh nghiép thuong cé su phirc tap hon vé
k¥ thuat. Néu ban dang ban san pham cho mét giam doéc diéu hanh chirc néng,
chang han nhu gidm déc Marketing hodc ban hang va giai phap ctia ban can
phai tich hop v6i cac hé thong hién cé, nhém cong nghé thong tin sé can tham

gia va cung phé duyét giao dich.

Nhitng giao dich nay thuong lién quan dén nhiéu ngudi ra quyét dinh va nhirng
ngudi c6 anh hudng dén quyét dinh véi cac nhu cau khac nhau. Pay 1a mot
cudc giao dich phurc tap hon vé mat k§ thuéat, chirc nidng va chinh sach. N6
cling la mot cudéc mua ban doi héi rat nhiéu su tin tudng va xay dung moi quan
hé. Viéc cac giam doéc diéu hanh cua cong ty tham gia vao viéc chot thoa thuan
va ho tro nhu moét nha tai trg diéu hanh cho khach hang sau khi hop déng duoc
ky két 1a diéu kha pho bién.
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Vé ban chat, khach hang mudn dugc dam bao rang, néu cé su co xay ra, sé co

mot hodc tét nhat 1a hai nguoi cé quyén luc ma ho c6 thé goi dé dugc tro giup.

Ngoai ra, nhitng ngudi phu trach ban hang trong linh vuc doanh nghiép 16n biét
rang ban hang & cap d6 nay rat giong “dua trén moi quan hé”. Ho biét réng
khach hang dang dat cugc su nghiép vao ho. Nhitng nguoi ban hang day dan
kinh nghiém biét rdng néu ho danh lira khach hang bang cach hia hen qua
muc va giao hang cham tré, khach hang dé sé khéng quay lai trong hién tai
hodc tuong lai cua doanh nghiép. Pay la mét 1y do tai sao nhitng ngudi ban
hang chuyén nghiép khong ngung thuc day déi ngl san pham va dich vu
chuyén nghiép dé dam bao rang nhitng 16i hita cia ho véi khach hang sé dugc
moi bd phan khac cua t6é chirc tuan thd. Ban thay day, nguoi dai dién ban hang

cua doanh nghiép cling dang dat cugc su nghiép cia minh vao viéc ban hang.

Véi tat ca giao dich “ca cugc su nghiép” dang dién ra, chia khéa la cdc méi quan

hé... va n6 dugc xay dung dé dang hon khi ban hang truc tiép (In person)

2/ CAC KENH BAN HANG GIAN TIEP

Kénh ban hang gian tiép dé cap dén viéc cung cap san pham ctia mét doanh
nghiép théng qua hodc két hop véi moét t6 chirc khac. Kénh ban hang gian tiép
truyén thong thuong la cdc don vi trung gian hodc nha ban Ié truyén thong. Véi

mo hinh nay Procter & Gamble (P&G) tao ra doanh thu 1én t6i 65 ty $ moéi nam.

Tuy nhién, ban khong thé mua bét gidt Tide, dao cao rau Gillette, hodc kem
danh réng Crest truc tiép tir ho. Khi bat ky ai mua nhirng san pham dé, bién
nhéan luén ghi Walmart, Amazon hodc mét sé nha ban 1é khac. Pay 1a mot vi du

kinh dién vé kénh ban hang gian tiép.

Néu ban c¢6 y dinh ban hang théng qua moét kénh ban hang gian tiép, diéu quan

trong la phai nhan ra rang ban than cac doi tac kénh, theo mét nghia nao do, la
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“nguoi dung” cua san pham. Ban c6 biét tai sao khan giay Bounty dugc déng goi
theo goi 12 hoéc 18 khéng? Ban cé biét tai sao cac cuén khan giay lai duoc xép
bén trong boc nhua theo mot cau hinh nhat dinh khéong? Nhirng quyét dinh nay
khong phai 13 tuy tién, né nham dap ing cac yéu cau vé kho bai, van chuyén va

gia do ctia nha ban lé.

Cac ké hang ban 1é duoc dat & mot d6 cao nhat dinh. Néu ban déng sau goi
khan giay qua cao, nd sé khong vira trén ké va nha ban 1é sé khong déng y ban.
Néu mot nha san xuat ban, chang han nhu mét géi bén san pham cu thé, ho
duoc yéu cau ghi trén bao bi “Pay la mot bo, dirng md hop nay. ” Nhan vién
trung tam phan phoi Amazon nhan hang tir nha san xuat sé doc duoc théng

bao nay.

Khi ban lién quan dén mot bén khac trong qua trinh ban hang cua minh, nhu
cau cua ho phai dugc xem xét vé cach ban xay dung san pham, cach dinh gia
san pham, mo hinh tai chinh, cdch déng géi sdn pham va cach tiép can thi

truong (vi du: ban hang va marketing).

Mot s6 thuong hiéu tiéu dung da xuat hién huéng dén thé hé tré, nhitng nquai
danh nhiéu thoi gian trén mang xa hoi hon la xem truyén hinh cap. M6t so
thuong hiéu nay c6 Amazon la kénh ban hang chinh. Hai trong sé nhirng loi
thé canh tranh cua viéc ban hang tiéu dung trén Amazon la:

e S6 luong danh gia ndm sao;

e To6c d6 ban hang

Thuc té 1a viéc lya chon kénh phan phoi hodc ban hang gian tiép anh hudng
dén... moi thit. N6 khong phai don gidn chi 13 mot cach dé ban mot san pham.
Nhitng nguoi nam bat duoc déc thu cia kénh c6 xu hudng dat duoc doanh so

cao hon théng qua kénh va cé loi thé canh tranh. M6t s6 san pham than thién
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v6i kénh hon (ban hang gian tiép) so voi nhirng sdn pham khac. Mét s6 cong ty

cling giong nhu vay.

B&y gio chung ta hdy xem xét mét sé kénh gian tiép dé tao ra doanh sé .

2.1 Kénh dai 1y ban 1é

Vi du don gidn nhat vé kénh nguoi ban 1é truc tuyén cho san pham la clra hang
ung dung ctia Apple hodc Android. Khach hang mua moét 1an hodc dang ky mua
trong ctra hang ing dung. T6i la ngudi dung iPhone, vi vay t6i mua ing dung
clia minh tur Apple App Store. Khi t6i lam vay, thé tin dung cta t6i sé bi tinh phi
va bién lai thé tin dung hién thi “Apple App Store”. Néu Apple tinh phi t6i 100 $

cho viéc dang ky, thi c6ng ty ban 1é sé nhan dugc phan tram doanh thu.

M6t trong nhirng loi thé 16n cda viéc st dung kénh dai 1y 1a kha nang tiép can
khach hang. P&G muén san phadm cua minh cé mat trong Walmart vi hang
chuc triéu ngudi mua sam di qua Walmart méi tuan. N6 cung cap kha nang tiép
can khach hang dang kinh ngac. Cac cong ty mudn c6 mat trong cira hang ing
dung vi hang triéu ngudi mua ng dung tiém nang dang xem qua ctra hang moi

tuan va chi tién.

C6 mot cau nodi rang:
e Tai sao ai d6 lai cudp ngan hang? Bdi vi noi dé cé tién.
e Tai sao lai sit dung chién lugc kénh dai 1y ban 1é? Bédi vi d6 1a noi c6 rat

nhiéu khach hang.

Tuy nhién, cé hai trong sé6 nhitng moéi quan tdm 16n khi st dung kénh ngquoi
ban 1é la:

e Co6 kha nédng bi han ché quyén tiép can khach hang sau khi ban hang;

e Khach hang nhan thay moi quan hé véi nha ban 1é, thay vi déi vdi cong

ty san xuat san pham.
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Toi c6 thé c¢6 100 ing dung trén dién thoai ctia minh. Téi sd hitu mét loat (ng
dung tu Google, Dropbox, SIimCRM,... T6i tuv nhan minh la khach hang cua
nhitng cong ty nay. Péi véi hon 90 irng dung linh tinh khac, t6i khéng biét cong
ty ndo da tao ra san pham d6. T6i c6 mot ing dung may tinh nang cao ma t6i st
dung c6 thé tinh cac can bac hai. Téi khong biét ai da tao ra ing dung d6. Téi cé
mot ing dung la ban cung cap toa dé6 GPS ma t6i sit dung khi tinh nguyén lam

nhiém vu tim kiém va ctru hé. Téi khong biét ai da tao ra ang dung do.

Khi khach hang cta ban khong cé hodc khong nhan thay moi quan hé véi céng
ty, ban sé khong dugc hudng loi tir “Halo Effect - Hiéu ing hao quang” cua trai
nghiém tich cuc tr nguoi dung. Toéi thich trng dung la ban cia minh vi n6 cung
cap cho t6i toa d6 GPS & dinh dang ua thich dugc don vi tim kiém va ctru hé caa
t6i sit dung. Toi chac chan sé tin tudng nha phat trién ang dung da dé xem xét
cac ung dung khac cta ho. Van deé 13, t6i khong biét nha phat trién @6 1a ai.
Theo suy nghi cua t6i, khéng phai nha phat trién ing dung da giai quyét van de

cua t6i ma chinh la cra hang ing dung da giai quyét van deé do.

Ngoai ra, nha phat trién ng dung khéng cé phuong tién dé tiép thi véi téi. Nha
phat trién khéng thé hudng dan téi vé cac ang dung khac cia céng ty. Téi da,
t6i c6 thé mua ng dung dé nang cap ung dung. Piéu nay han ché quyén tiép
can ctia nha phat trién rng dung vdi ti vdi tu cach 1a khach hang. Piéu nay la

c6 chu y tir phia ngudi ban 16, ho muén "kiém soat tai khoan".

Pay la mot su danh déi 1on cua viéc sit dung kénh nguai ban 1é. Ban c6 thé thay
diéu nay dang dién ra gita cac nha san xuat hang héa thuc va Amazon. Nha
san xuat khong cé tén hodc dia chi ctia khach hang (trir khi ho chuyén hang
cho khach). Ho khéng cé dia chi email ctia khach hang. Ho khéng thé thuc hién
cac chién dich tiép thi qua email sau khi ban hang. Amazon s hitu tat ca dir

liéu ban hang.. va néu san pham cta ban ban chay thuc su, Amazon sé tao ra
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mot phién ban san pham mang thuong hiéu riéng dé canh tranh véi san pham
cua ban. Vay tai sao phai ban tdm véi kénh nay? Béi vi ... Amazon cé moét so

luong khach hang khéng 16.

Tai thoi diém nay, néu moét sdn pham khéng cé san trén Amazon, 90% trudng

hop, t6i cho rang san phdm d6 khéng tén tai.

Mot diém cudi cung: Trong mé hinh dai ly ban 1, du cho tén céng ty va thuong
hiéu ctia san pham dang dugc ban thong qua ngudi ban lai dugc trinh bay cho

khach hang. Khach hang cé chu y dén né hay khong lai 1a mét van dé khac.

2.2 Kénh OEM

i

OEM (Original Equipment Manufacturer): Nha san xuat thiét bi géc

Pay la hinh thirc kénh phéan phéi gidn tiép phé bién, duoc thuc hién khi nhiing
sdn pham cua ban vao trong san pham cua déi tac khac.

Trd lai déi voi nganh cong nghiép phan cing, vi du vé kénh OEM truyén théng
la nhitng gi ca Intel va Microsoft da lam trong viéc ban bo vi xu ly va hé diéu
hanh Windows cho cac nha san xuat may tinh ca nhan (PC) nhu Dell. Trong
thoi ky dinh cao ctia PC, moét chiéc may tinh khéng dugc coi 1a mot chiéc may
tinh t6t trir khi né cé “Intel Inside”. Tuong tu, trong thoi dai dé, gan nhu moi

may tinh ca nhan déu duogc cai dat san Microsoft Windows.

Trong truong hgp nay, Dell sé nhung chip Intel va hé diéu hanh ctia Microsoft
vao cic san pham cua minh va ban goéi két hop vdi gia "giai phap". Intel va

payy |

Microsoft 1a cac nha san xuat “linh kién” trong khi Dell san xuat giai phap thiét

bi cudi cuing ma khach hang thuc su str dung.
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Vé6i kénh phan phoéi OEM, san pham dang dugc ban bdi Intel hodc Microsoft
dugc nhing bén trong hodc di kém véi cac thanh phan giai phap khac. Nha san
xuat linh kién khong thuc su c¢é moéi quan hé véi hodc tham chi khéng biét
khach hang cudi cung. Hang ty nguoi sir dung cac san pham cua Intel va ho
khong biét tén ciia mét ngudi trong s6 nhirng ngudi dung cudi dé. Ho chi cé méi

quan hé véi thuong hiéu Dell va Dell cé moi quan hé véi khach hang.

Microsoft cling gap phai van dé tuong tu, nhung ho da bu d&p cho 16 héng chién
luoc nay bang cach dé cac khach hang mdi ctia Dell “dang ky” ban sao
Windows dugc cap phép cua ho truc tiép véi Microsoft. Vi vay, Microsoft da tim
ra cach trong méi truéng hau ban hang dé xay dung méi quan hé truc tiép vai
ngudi dung thuc té sdn pham cda ho. Piéu nay sau do6 sé cho phép ho chuyén
do6i khach hang sang cac kénh ban hang Thuong mai dién tir truc tiép dé nang

cap Windows va ban cac dich vu cé lién quan khac.

Mot vi du khac véi nganh SaaS tuong tu nhu Dell: Cac nha cung cap co sé ha
tang dam méay nhu Amazon Web Services (AWS) va Microsoft Azure la “nha
san xuat thanh phan” nhing céc dich vu ctia ho vao cac san pham clia cac cong
ty SaaS. Vi vay, dich vu co s& ha tang (IaaS) phu thudéc nhiéu vao chién luoc
giong nhu OEM trong viéc ban thong qua cac céng ty SaaS cho cac ca nhan s

dung co sd ha tang cua ho.

Hau hét nguoi dang ky Netflix khong biét rang phan 16n trai nghiém Netflix

thuc su duoc cung cap bdi Amazon Web Services.
Dé ndm bat day du thdoi diém chién lugc OEM cé v nghia, diéu quan trong la
quay lai khai niém cua Geoffrey Moore vé “whole product - toan bo sén pham”

so vdi cai toi goi 1a “your product - san phdm cua ban”. Trong do:

e San pham ctia ban 1a nhirng gi ban ban cho khach hang.
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e Toan bo san pham 1a moi thi ma khach hang can, bao gém ca san pham

cua ban, dé dat dugc két qua ho muén.

Vi du: Ban c6 thé ban moét ing dung d6t pha. Trong thé gidi cia ban, itng dung
do (the app) 1a san pham cua ban. Nhung theo quan diém ctuia khach hang, san
pham nay chua hoan thién. Khach hang can nhirng nhan vién biét cach si
dung san pham cua ban. Sdn pham nay can c6 tai liéu va dao tao dé nhan vién
hién tai c6 thé tim hiéu hé théng. Hodc, né can nhirng chuyén gia tu van biét
san pham cua ban va c6 thé giup nhan vién thuc hién né. Néu d6 1a khach hang
doanh nghiép, ho cé thé can ban trg giup 24/7 trong trudng hop gap su cé.

Nhu mét CIO trong danh sach Fortune 500 da dé cap vdi t6i, “Chung t6i khong
thé mua sdn pham cta ban méc du ching t6i thuc su nghi rang d6 1a sadn pham
tot nhat hién c6. Ban khéng di kha nang déi véi chung téi. Cong ty ciia ban qua
nhé. Chung t6i muén cac nha cung cap la nhitng céng ty 16n, néi tiéng voi
nhiéu tién dé néu chung t6i thuc su khong hai 1ong, ching toi cé cac bién phap
dé kién ban hodc de doa. Lam nhu vay dé ban coi trong cac yéu cau can ho trg

k§ thuat tir ching toi ”

D6 la mot nhan xét giup t6i md rong tam mat khi con rat sém trong su nghiép
quan ly san pham. Déi véi céng ty nay, viéc cé thé khoi kién 13 mét yéu cau cua
toan bd san pham. Dé dang kién cao rd rang khéng nam trong 16 trinh san

pham cua t6i. Pay 1a su khac biét gilta sén phdm ctia ban va toan bé sén pham.

Trong cac tinh huéng ma mét s6 cong ty khac trong hé sinh thai cung cap khoi
luong quan trong 16n hon cho toan bd san pham, c6 thé hop ly khi xem xét

chién luge ban hang SaaS kénh kiéu OEM.

Vi du: Gia sur cong ty cia ban cung cap phan mém tinh thué ban hang cho hang
nghin khu vuc phap ly cia chinh quyén dia phuong. Pay la mo6t phan can thiét

cua bat ky giai phap Thuong mai dién t& nao. Trong truong hop nay, sé rat hop
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1y néu ban nhung dich vu phan mém tinh thué ban hang vao trong cac dich vu

Thuong mai dién tir SaaS cua cac nha cung cap khac.

Maic du cac dich vu SaaS nhu thé nay dugc cho la giong dang IaaS, nhung diéu
quan trong & day la xem xét sdn pham cua ban cé thuc su 1a mét san pham doc
lap hay tang thém gia tri cho nguoi dung cuéi bang cach dugc nhing trong giai

phéap cua ngudi khac hay khong.

2.3 Ban véi doi tac dich vu (Ban cung véi moét nha cung cap dich vu
khac)

Mot hinh thic khac cia kénh ban hang gian tiép la ban dich vu cta ban cung
mot doi tac. Vi du dién hinh ciia mé hinh nay la ban cac dich vu cia doanh
nghiép song song v4i mot céng ty tu van cong nghé thong tin sé thuc hién cong

viéc trién khai, dich vu va tich hop.

Vi du: M6t céng ty mua moét sdn pham cé gia tri hgp déng hang nam (ACV)
SaasS tri gia 100 triéu va sau do chi 200 triéu cho dich vu tu van dé tich hop tng

dung SaaS véi toan bd co sd ha tang bén trong ciia minh.

T quan diém ctia khach hang, that rai ro khi mua san pham SaaS ma khéng cé
su dam bao rédng sé cé nguoi du k§ ndng va san sang hé tro thuc hién né.
Tuong tu, sé khong c6 v nghia gi khi chi 200 triéu dé trién khai mét dich vu

phan mém néu ban tham chi khong c6 dédng ky phan mém dugc dé cap.

Vi nhiéu 1y do thuc té, tai chinh va phap 1y, nén dong thoi dua ra quyét dinh
mua hang va quy trinh thuc hién thoéa thuan véi cong ty SaaS va nha tich hop

hé thong. M6t cai sé khong hitu ich néu khéng c6 cai kia.

Do giadm thiéu rui ro cho khach hang trong qua trinh mua hang déng thoi, cac

cong ty SaaS va cac nha tich hop hé thong da hop tac trong viéc tiép can thi
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truong (vi du: phéi hop cac chién dich Marketing va ban hang caa ho) dé dé

xuat mét “bo giai phap” két hop.

1§ THAM GIA NGAY
Chuong trinh hop tac tré thanh Solution Partner ctia SlimCRM, hoa héng 50%
XEM CHI TIET TAI DAY

D6i khi, mot cong ty sé thich mua phan mém truc tiép tir nha cung cap SaaS.
Trong truong hop nay, khach hang dang han ché nhitrng rdi ro cho cac khoan
dat cuoc cua ho. Néu nha tich hgp hé théng thuc hién khéng t6t vi 1y do nao do,
cong ty d6 c6 quyén lién hé truc tiép véi san pham SaaS. Trong trudng hop xau
nhéat, khach hang c6 thé thay thé b tich hgp hé théng ma khong lam tri hoan

tién do cong viéc nao da duoc thuc hién tir trude cho dén nay.

Ban hang vdi doi tac chi 1a moét kénh ban hang ban gian tiép. N6 cé cac yéu to
cua moi quan hé truc tiép vdi khach hang. N6 cling c6 cac yéu t6 dam bao rang
cac nod luc san pham, marketing, ban hang va hé trg khach hang ctia ban ciing

sé “than thién véi doi tac”.

2.4 Ban hang théng qua Dai tac dich vu (Nhing sén phdm ctia ban

vao bén trong dich vu déi tac dich vu khéc)

Pay la mot bién thé khac ctua cac déi tac dich vu la nhung dich vu ctia ban vao

bén trong viéc cung cap dich vu kinh doanh ctia doi tac.

Ban théng qua cac déi tac dich vu tuong tu nhu kénh OEM & cho ban dang
nhung san pham cua minh vao gidi phap ma moét cong ty khac ban cho khach
hang. Trong truéng hop OEM, d6i tdc ban mot sdn pham hoac dich vu céng

nghé. Con trong trudng hop ban théng qua cac déi tac dich vy, san pham cua
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ban sé dugc cung cap cung dich vu cua doi tac, thuong la tinh phi dich vu theo

gio.

3/ CACH CHON KENH PHAN PHOI BAN HANG CHO DOANH
NGHIEP

Chon dung kénh ban hang tai mot thoi diém cu thé trong vong doi cua céng ty
la cha dé cua nhiéu cudc tranh luén trong cudc hop. Viéc lua chon sé phu thudc

vao mot so yéu to sau:

e Ban cidn bao nhiéu phan héi cia khach hang?
Ban da c6 san pham kha dung téi thiéu da dugc chirng minh (MVP) ma ban biét
khach hang muén mua chua? (Cac kénh ban hang gian tiép khong ly tudng dé
nhan dugc phan hoi truc tiép tir thi truong. Néu ban ban hang qua kénh
Thuong mai dién t, ban c6 thé theo doéi toan bd kénh ban hang cua minh va
theo déi ty 1é chuyén d6i. Ban c6 thé sir dung hop tro chuyén bat 1én dé tuong
tac v6i khach hang tiém nang va tim hiéu théng tin thém vé hanh trinh cla

ngudi mua. Cdc kénh ban hang truc tiép cé xu hudng tét nhat dé thir nghiém
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e Gia tri vong doi ctia khach hang (LTV) la gi?
LTV cang cao, ban cang cé nhiéu lua chon dé sir dung cac kénh ban hang hiéu
qua hon va dat tién hon. LTV cang thap, ban chi nén tham gia moét s6 kénh nhat

dinh, nhu Thuong mai dién tir hoac ban hang qua dién thoai.
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e Chi phi dé c6 mét khach hang (CAC) tai chién lugc kénh hién tai la
bao nhiéu?

Diéu nay giup ban tim ra ty 1é LTV / CAC va xac dinh muc do gan dén diém ma

loi nhuan gidam dan trong qua trinh mua lai hién tai.

e Ban dang nham dén phan khuc thi truéng nao?

Viéc hop tac véi nhitng don vi, t6 chirc c¢6 cung tap khach hang muc tiéu dé tao
ra hé sinh thai hién nay rat phé bién. Hay tim hiéu nhitng t6 chic nao c6 thé
hop tac vai ban, ho da thanh cong trong viéc tiép cadn khach hang muc tiéu. Néu
ban dang ban hang cho ngudi tiéu dung, ban c6 thé dang bé 16 kénh ban hang
thuc dia. Néu cac cong ty tu van cong nghé 16n, c6 kha néng tiép can manh mé
tdi téng nhu cau cua ca thi truong (TAM), ban phai xem xét k§ ludng viéc tan

dung nhirng méi quan hé san cé thay vi dau tu 16n dé xay dung kénh.

e San pham ctia ban nam trong giai doan ctia vong déi san pham?

Néu ban dang sd hitru danh muc san pham da & giai doan phat trién, khach
hang da biét va ho can no, ban cé nhiéu su lya chon hon. Néu ban dang ¢ mot
thi trudng mai néi, can cé thoi gian cho viéc educate thi trudng, sé that kho dé
khién mét déi tdc chap nhan rai ro 16n déi véi moét danh muc san pham chua
dugc chirng minh kha thi. Cac kénh truc tiép t6t hon dé tim ra thi truéng muén
gi va cach khai thac “nhu cau tiém an” ton tai nhung chua dugc ai tiép can

thanh cong.

KET LUAN
Kénh phan phéi la chia khéa quan trong dé doanh nghiép phat trién manh mé

va dat duoc nhiéu thanh cong. Péng thoi la nguén luc chinh tir bén ngoai nham
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dua san pham cua doanh nghiép dén tay khach hang mot cac nhanh nhat,
thuan tién nhat. Péi véi mot thi truong ma nhu cau khach hang thay déi lién
tuc theo xu huéng xa hoi, yéu cau doanh nghiép can thuéng xuyén so sanh,
danh gia, ndm bat thi hiéu khach hang trén thi truong, tir d6 thay déi chién

luoc kénh phan phoi dé dem vé nhiéu lgi nhuan nhat cho doanh nghiép.

«* Bién soan: SimCRM.vn !
Tham khao: SaasCEQ.com ;
Xem thém: Kho tri thirc vé& Quan tri va Ban hang chét luong TAI DAY ;
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SIimCRM
Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

Bat dau dung thu

C‘. Hotline: 0899.172.899 A https://SlimCRM.vn )
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