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Trong số một phần ba người sử dụng internet - có hơn một tỷ người đang sử dụng                                   
YouTube để khám phá và chia sẻ nội dung video - theo thống kê của trang báo chí                                   
share giant’s. Mỗi ngày trôi qua, dân số thế giới dành ra 1 tỷ giờ để khám phá nội dung                                       
đăng tải trên các kênh youtube.  
Bạn có bao giờ tự hỏi: Tại sao lại là YouTube? Tại sao lại đầu tư xây dựng kênh kinh                                       
doanh ở đó khi bạn chỉ có thể chia sẻ nội dung video lên tài khoản Facebook hoặc                                   
Instagram của mình. Tài liệu này gồm bốn đòn bẩy xây dựng thương hiệu , xây dựng                               
cộng đồng , khám phá và chiến lược nội dung - được thiết kế để giúp các doanh nghiệp                                   
bắt đầu nhận ra giá trị của việc kinh doanh bằng video trên YouTube.  
 
Lộ trình trong vòng 30 ngày bao gồm: 
Tuần 1: Xây dựng Thương hiệu 3 

 Câu chuyện thành công: nước tăng lực Redbull 3 
 Biểu tượng kênh 4 
 Nghệ thuật thiết kế kênh 4 
 Mô tả kênh 4 
 Hình Thumbnail thu nhỏ 4 
 Dấu mờ trong video 6 

 Đoạn giới thiệu kênh 7 
 Công việc thực hiện mỗi ngày 7 

Tuần 2: Xây dựng cộng đồng 9 
 Câu chuyện thành công: Referies29  9 

 Lịch trình xuất bản  10 
 Nút kêu gọi đăng ký 11 
 Trang chủ kênh 12 

 Công việc thực hiện mỗi ngày 14 

Tuần 3: Khám phá 16 
 Câu chuyện thành công : Backlinko 16 

 Tiêu đề và mô tả video 17 
 Danh mục & Thẻ 19 
 Tệp phụ đề SRT 19 
 Hình đại diện cho video 20 

 Công việc thực hiện mỗi ngày 20 

Tuần 4: Chiến lược nội dung 23 
 Câu chuyện thành công: GE 23 

 Phân tích đối tượng 23 
 Phân tích tác động tương tác 24 
 Phân tích duy trì 25 

 Công việc thực hiện mỗi ngày 26 
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      Tuần 1: Xây dựng Thương hiệu 
 

 
Nếu là một doanh nghiệp, bạn có thể tạo ra những video có tính hữu ích,                               
trực quan tuyệt vời khơi gợi sự tưởng tượng của người xem. Chiến lược                           
xây dựng thương hiệu được xác định rõ ràng, một khi thực hiện sẽ ảnh                             
hưởng đến tất cả các khía cạnh của một doanh nghiệp và được kết nối                             
trực tiếp với nhu cầu, cảm xúc của người tiêu dùng và môi trường cạnh                             
tranh với các đối thủ. 
 
Thương hiệu của bạn không giới hạn ở sản phẩm, logo, trang web hoặc                           
tên của bạn. Tuy nhiên đó vẫn là một phần không thể thiếu trong quá                             
trình các công ty phát triển thương hiệu. Nhưng đâu mới là yếu tố quyết                             
định toàn bộ lên kế hoạch và xây dựng cho thương hiệu. Đó là mục đích                               
xây dựng thương hiệu và tầm nhìn tương lai của bạn. Vì thương hiệu sẽ                             
đại diện cho hình ảnh của doanh nghiệp giao tiếp với tệp khách hàng                           
mục tiêu.  
 

👍 Câu chuyện thành công:  nước tăng lực Redbull 

 
Vào năm 2006 khi [Red Bull], một công ty nước tăng lực của Úc, đã tải                               
video đầu tiên của họ lên YouTube. Kể từ đó, thương hiệu đã phát triển                             
rất mạnh mẽ, người ta còn gọi họ theo cái tên “Người khổng lồ” về lĩnh                               
vực thể thao, âm nhạc và giải trí, doanh nghiệp này hoạt động giống như                             
một nhà xuất bản đa phương tiện thực sự. 
 
Ngày nay, kênh YouTube của [Red Bull] tự hào có hơn 7 triệu người đăng                             
ký, con số khá ấn tượng và hơn 2 tỷ lượt xem video thực tế. Nhìn nhanh                                 
vào một số thống kê kênh của thương hiệu này cho thấy sự tăng trưởng                             
không hề có dấu hiệu chậm lại: Kênh quản lý đạt mức được gần 3 nghìn                               
người đăng ký mới mỗi ngày. Để có được thành quả trên phải kể đến một                               
trong những thành tựu đáng chú ý nhất của [Red Bull] ? Cách tiếp cận                             
chiến lược của công ty để xây dựng thương hiệu. 
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YouTube cung cấp rất nhiều cơ hội cho các doanh nghiệp để đưa thương                           
hiệu của họ vào kênh của họ. Tất nhiên, [Red Bull] tận dụng tất cả các                               
tính năng này bằng cách truyền đồng nhất thương hiệu của mình vào tất                           
cả các khía cạnh của kênh. 

✔  Biểu tượng kênh (Channel icon) 

Biểu tượng của [Red Bull] đại diện cho kênh truyền thông đa nền tảng                           
của thương hiệu: [Red Bull] TV, biểu tượng “con bò đỏ” đặc trưng đã trở                             
thành hình ảnh trực quan với doanh nghiệp và người tiêu dùng. Biểu                         
tượng rõ ràng và chất lượng cao là cách thực hành tốt nhất được ghi                             
nhận bởi chuyên gia sáng tạo YouTube. 

✔  Nghệ thuật thiết kế kênh  (Channel Art) 

Cùng xem cách [Red Bull] xây dựng hình ảnh cho kênh Youtube ra sao?                           
Họ sử dụng biểu ngữ linh hoạt làm nổi bật nội dung trong tháng. Cùng                             
với đó biểu ngữ kết hợp hình ảnh thương hiệu và được căn giữa để đảm                               
bảo rằng biểu ngữ xuất hiện rõ ràng trên các loại thiết bị truyền thông                             
khác nhau. 

 

✔  Mô tả kênh (Channel Description) 

Kênh mô tả của Red Bull được sáng tạo một cách chuyên nghiệp- nội                           
dung được gói gọn và luôn luôn khơi gợi được nguồn năng lượng. Định                           
vị “World Red Bull" cho thấy Red Bull không chỉ đơn thuần là một                           
thương hiệu mà còn là một trải nghiệm có tầm ảnh hưởng trên phạm vi                             
cộng đồng rộng lớn.  

✔  Hình Thumbnail thu nhỏ (Custom Thumbnails) 

Theo Chuyên gia sáng tạo YouTube, 90% video có hiệu suất tốt nhất trên                           
YouTube đều có hình thumbnail. Red Bull sử dụng các hình thu nhỏ tùy                           
chỉnh, gắn kết cho nội dung gốc với các series tiếp theo - chẳng hạn như                               
Sessions, Shred Hacks, and Dedicate để giúp người xem làm quen với                         
nội dung định kỳ.  
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✔   Thẻ (Cards) 
Thẻ xuất hiện trên cả thiết bị di động và máy tính để bàn, yếu tố này                                 
cung cấp cơ hội để thu hút người xem của bạn về phía các video, kênh,                               
cuộc thăm dò khác, v.v. 
Bên dưới, bạn có thể thấy cách [Red Bull] chèn Thẻ vào đoạn giới thiệu                             
kênh của mình để thúc đẩy người xem theo dõi nhiều nội dung của [Red                           
Bull] hơn nữa. Khi người xem nhấp vào Thẻ, nó sẽ mở rộng để hiển thị                               
năm tùy chọn video mới để người xem khám phá. Thẻ đặc biệt này đã                             
được kích hoạt trong vài giây đầu tiên của video, cho phép [Red Bull] có                             
cơ hội giữ chân những người không hứng thú với video hiện tại và                           
trước khi họ rời đi.  
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✔  Dấu mờ trong video (watermark) 

Các video của [Red Bull] bao gồm hình mờ đặc trưng của thương hiệu ở                             
góc dưới bên phải, cho thấy tùy chọn đăng ký khi di chuột qua. Hình mờ                               
ẩn chưa hình ảnh thương hiệu quan trọng, vì nó cung cấp cho người                           
xem cơ hội đăng ký kênh mà không cần rời khỏi cửa sổ video. 
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✔   Đoạn giới thiệu kênh ( Channel Trailer) 

Đoạn giới thiệu kênh của [Red Bull] hình thành thông qua việc nhìn lại                           
những khoảnh khắc hàng đầu năm 2017 của thương hiệu. Video theo                       
phong cách "Year Interview" này bao gồm các clip nhanh nhiều năng                       
lượng , mang đến cho người xem chưa đăng ký một hương vị của                           
thương hiệu  [Red Bull], nội dung và trải nghiệm tổng thể. 
 
Red Bull cũng sử dụng mô tả đoạn giới thiệu kênh nêu ra một số phần                               
mở rộng thích hợp hơn, chẳng hạn như Red Bull Music & Culture, Red                           
Bull Racing và Red Bull Esports  
Link video: https://youtu.be/vDIqXSrZ_50 
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📅 Công việc thực hiện mỗi ngày 

 
✔ Ngày 1: Xem video và đọc phân tích kinh doanh ở trên để có được sự                                 
hiểu biết cơ bản về xây dựng thương hiệu doanh nghiệp trên kênh                         
YouTube. Sau đó, hãy dành 20-30 phút để suy ngẫm về thương hiệu của                           
bạn. 
Trong lúc này, note lại một số ý quan trọng:  
● Tại sao lại phải xây dựng thương hiệu 
● Làm thế nào để xây dựng thương hiệu trên youtube 
● Bạn sẽ cung cấp giá trị gì cho khách hàng của bạn qua kênh                           

Youtube 
● Những gì bạn mang đến khách hàng khác với đối thủ như thế nào? 

 
Câu trả lời cho những câu hỏi này sẽ giúp bạn định hình rõ sứ mệnh                               
thương hiệu cho kênh kinh doanh của bạn trên YouTube. Hãy nhớ rằng:  
Điều quan trọng nhất vẫn là xác định chiến lược và sứ mệnh thương                           
hiệu sau đó mới là xây dựng nội dung và triển khai nó. 
 
✔ Ngày 2-4: Thực hiện rà soát chi tiết cách thiết kế kênh và thực hiện                                 

một số thay đổi trên kênh. 
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Bắt đầu bằng cách dành 30-60 phút để xem lại cách thiết kế mô hình                             
kênh trên các kênh YouTube kinh doanh khác. Khi bạn tham khảo các                         
kênh video bên ngoài, đừng giới hạn chỉ nguyên các doanh nghiệp trong                         
ngành của bạn: hãy nhìn ra bên ngoài thị trường của bạn để khám phá,                             
sáng tạo các mô hình thiết kế mới, điều này sẽ khiến kênh của bạn khác                               
biệt so với đối thủ cạnh tranh. Bạn có thể tham khảo một số các thương                               
hiệu sau:  GoPro, BMW, Google, HP, Adobe và IBM. 
 
Khi bạn đã tóm lược những cách triển khai của các kênh tham khảo, hãy                             
bàn bạc thêm với nhóm thiết kế để thống nhất cách bạn muốn triển khai                             
thiết kế kênh .Thêm các ví dụ minh họa sẽ giúp họ hình dung dễ dàng                               
hơn ý tưởng của bạn muốn thực hiện. 
 
Nếu bạn không có một đội ngũ thiết kế chuyên dụng? Bạn không cần quá                             
lo lắng. Có rất nhiều tài nguyên hỗ trợ thiết kế kênh miễn phí mà bạn có                                 
thể sử dụng để tân trang lại giao diện hiện tại của mình - chúng cũng                               
không yêu cầu kỹ năng thiết kế chuyên sâu.Cùng điểm lại một số cái tên                             
bạn có thể tham khảo:  Canva, Adobe Spark, Fotor và Crello. 
 
✔   Ngày 5-7: Tiến hành tối ưu hóa hình ảnh thương hiệu qua các video 
Khi bạn bố trí tất cả các yếu tố thương hiệu trực quan như biểu tượng,                               
biểu ngữ, hình thu nhỏ thumbnail , v.v. - bạn bắt đầu suy nghĩ về những                               
cải tiến bạn có thể thực hiện để làm nổi bật thương hiệu của mình trong                               
nội dung video thực tế. Điều này có nghĩa là tìm thời điểm phù hợp nhất                               
để chèn thẻ vào video của bạn, cũng như giới thiệu hình mờ có tên                             
thương hiệu. 
Hãy dành thêm thời gian học hỏi cách các doanh nghiệp khác đang sử                           
dụng các tính năng này để thúc đẩy nhận thức về thương hiệu và phát                             
triển kênh của họ. Khi bạn đã sẵn sàng thực hiện một số thay đổi, hãy                               
bắt đầu bằng cách xác định 2-3 video để kiểm tra thẻ. Hãy thử nghiệm ít                               
nhất một tuần và sau đó xem lại hiệu quả đã tối ưu chưa, trước khi đầu                                 
tư thời gian để đưa các tính năng này ra trên tất cả các video của bạn. 
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Tuần 2: Xây dựng cộng đồng
 

Những việc bạn cần làm tiếp theo đòi hỏi nhiều nỗ lực hơn, không chỉ                             
đơn giản là nhấn "Xuất bản". Thu hút một cách bài bản một lượng khán                             
giả trung thành, người hâm mộ và những người ủng hộ thương hiệu là                           
một quá trình tốn nhiều thời gian, công sức, nhưng nó sẽ được đền đáp                             
theo thời gian - đặc biệt là trên YouTube. 
 
Là một doanh nghiệp kinh doanh trên YouTube, công việc của bạn là tập                           
trung vào việc củng cố mối quan hệ doanh nghiệp có với đối tượng người                             
xem hiện tại , đồng thời liên tục đổi mới sáng tạo để thu hút đối tượng                                 
mới. Điều này sẽ giúp bạn giữ lại số lượng người theo dõi kênh nhất                             
định của doanh nghiệp, đồng thời mở ra cơ hội tiếp cận người xem mới                             
và thúc đẩy tạo ra một cộng đồng liên quan theo dõi nội dung của kênh                               
của bạn.  
 
Một trong những công việc khó nhất khi xây dựng cộng đồng đó là có                             
được một nghìn người đăng ký đầu tiên. Và như chuyên gia sáng tạo                           
YouTube đưa ra xây dựng cộng đồng trên YouTube là một quá trình phát                           
triển trường kỳ lâu dài. 
 

👍 Câu chuyện thành công: Referies29 

 
Nếu nói rằng [Referies29] - một công ty truyền thông và giải trí kỹ thuật                             
số dành cho người phụ nữ hiện đại - đang phát triển cho nội dung video                               
về lối sống sẽ là một cách đánh giá thấp. Cách tiếp cận khéo léo, mới mẻ                                 
của thương hiệu đối với các video trải rộng gần như mọi nền tảng 
"Việc tận dụng kinh doanh của [Referies29] trên YouTube đã mang lại lợi                         
ích không hề nhỏ cho thương hiệu về mặt truyền thông, về tỷ lệ tương                             
tác trung bình trong 30 ngày (ER30). Mười video tự hào có ER30 cao nhất                             
trong tất cả video của [Referies29] trên kênh YouTube của thương hiệu .                       
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Năm video trong đó có hiệu suất trung bình tốt hơn ít nhất 9 lần so với                                 
hầu hết các video khác trên YouTube", quản lý  [Referies29] nói thêm. 
 
Chỉ trong 30 ngày qua, [Referies29] đã thêm gần 60 nghìn người đăng ký                           
mới vào cộng đồng của mình trên YouTube - trung bình gần 2 nghìn                           
người đăng ký mỗi ngày. Chìa khóa cho sự thành công của công ty                           
truyền thông trong việc nhân rộng một người xem ấn tượng như vậy là                           
gì?. 

✔   Lịch trình xuất bản  (Publishing Schedule) 

Khi bạn mới bắt đầu kinh doanh trên YouTube, việc tìm thời gian và tài                             
nguyên để xuất bản nội dung một cách nhất quán hoặc theo lịch trình đã                             
đặt có thể là một thách thức không hề. Tuy nhiên, việc đặt lịch phát                             
hành video sẽ giúp bạn xây dựng lượng người xem bằng cách mang cho                           
khán giả của bạn những lợi ích và cho họ lý do để quay lại kênh của bạn. 
Điều này thật không dễ dàng. [Referies29] là một ví dụ tuyệt vời cho các                             
doanh nghiệp đang gặp khó khăn về việc đảm bảo giá trị trong các video                             
đã lên lịch trình xuất bản thường xuyên học hỏi theo. 
 
[Referies29] xuất bản rất nhiều nội dung video theo phong cách sê-ri:                       
How Stuff Is Made, Beauty Evolution, Sweet Digs, Macro Beauty, Shady,                     
World Wide Wed, Skin Deep, Get Real .... Và đối với một số loạt phim nổi                               
tiếng của hãng như Try Living With Lucie and Beauty With Mi,                       
[Referies29] đã cam kết lịch trình xuất bản đều đặn hàng tuần: 

● Thứ sáu:   Try Living With Lucie 
● Thứ hai: Beauty With Mi 

 
Lịch xuất bản này được truyền đạt qua đoạn giới thiệu kênh - và nó cũng                               
thường được đề cập ở phần đầu của các tập video riêng lẻ của từng phần 
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✔   Nút kêu gọi đăng ký (Call-to-Action) 

Trong vài giây đầu tiên của mỗi video [Referies29], chủ nhà trong video                         
xuất hiện dành một chút thời gian để mời những người xem chưa đăng                           
ký tham gia bằng cách đăng ký qua liên kết trong mô tả hoặc hình mờ,                               
tùy thuộc vào loại thiết bị của họ. Điểm này có khả năng liên tục hỗ trợ                                 
các mục tiêu tăng trưởng thương hiệu của [ Referies29]. 
   
Dưới đây là một ví dụ từ trong các video của "Try Living With Lucie" 
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✔   Trang chủ kênh ( Homepage Sections) 

YouTube cho phép tùy chỉnh trang chủ kênh thông qua việc sử dụng                         
từng session. Các session cho phép bạn nhóm các video liên quan lại với                           
nhau, giúp người xem dễ dàng nhận ra các loại nội dung video bạn cung  
cấp. Nhiều kênh bao gồm cả [Referies29], sử dụng các session để làm nổi                           
bật nội dung video hay nhất của họ lên đầu trang chủ của họ - cho dù đó                                   
là video được xem nhiều nhất, video được thích nhất, v.v. 
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Bên dưới "Best of Referies29", người xem sẽ tìm thấy chỗ các video được                           
quản lý bởi video giới thiệu ngay trên đầu trang chủ. 
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Cách tiếp cận này rất lý tưởng, vì nó cho phép người theo dõi xem các                               
nội dung thú vị nhất đối với họ mà không cần phải tự tìm kiếm video                               
tiếp theo trong một loạt danh sách xáo trộn. Hãy nhớ rằng: Khi nói đến                             
việc thuyết phục người xem chưa đăng ký để theo dõi, thì chìa khóa mấu                             
chốt sẽ là việc tìm  kiếm nội dung của bạn phải thật dễ dàng  
 
 

📅 Công việc thực hiện mỗi ngày 

 
✔ Ngày 1: Xem video và đọc phân tích ví dụ kinh doanh ở trên để có                                
được sự hiểu biết cơ bản về xây dựng cộng đồng trên YouTube. Sau đó,                             
dành 20-30 phút để hình dung về khán giả của bạn. 
 
Sử dụng biểu đồ Venn dưới đây, giao điểm giữa 2 biểu đồ “Những giá trị                               
thương hiệu mang lại” và “Những điều khách hàng quan tâm” chính là                         
những điểm mấu chốt bạn cần nắm chắc chắn.  
 

 
 
Việc giúp bạn có được tư duy đầu tiên về khán giả, dễ dàng suy nghĩ ,                                 
định ra chiến lược tối ưu về cách khuyến khích người xem chưa đăng                           
ký, tìm hiểu doanh nghiệp và thương hiệu của bạn. 
 
✔ Ngày 2-4: Kiểm tra nội dung hiện có của bạn để xác định các xu hướng                                 
có thể thông báo cho loạt bài nhằm đưa mọi người trở lại kênh của bạn. 
 
Bạn có một số ít các video hướng dẫn kỹ năng sống có thể được chuyển                               
thành một loạt video có nội dung giáo dục không? Sử dụng ghi chú của                             
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bạn từ biểu đồ Venn để xác thực mức độ quan tâm của khán giả tiềm                               
năng cho từng ý tưởng bạn đưa ra. 
Hãy làm rõ vấn đề bằng cách trả lời các câu hỏi sau: 

- Nội dung video có hấp dẫn, lôi cuốn? 
- Có những cách nào để thu hút người xem quan tâm và chia sẻ? 
- Ý tưởng này có bền vững không? Bạn có tài nguyên để sáng tạo                           

chỉnh sửa và xuất bản loại video này đều đặn hàng tuần hoặc hàng                           
tháng không? 

- Làm thế nào bạn có thể đảm bảo loại nội dung này sẽ được biết đến                               
rộng rãi? Có công cụ  tìm kiếm đến nội dung không? 

 
Hãy nhớ rằng: Để có hiệu quả, nội dung các video cần phải nhất quán.                             
đừng vội đưa ra lời cam kết sẽ có lịch trình đăng tải thường xuyên nếu                               
bạn chưa có đủ nguồn lực và công cụ hỗ trợ, vì điều này sẽ giúp bạn tạo                                   
dựng uy tín với cộng đồng của mình. 
 
✔  Ngày 5-7: Tùy chỉnh trang chủ kênh của bạn bằng các phần. 
 
Hãy nhớ rằng: Nếu mục tiêu là xây dựng cộng đồng của bạn, bạn hãy làm                               
nổi bật các video có tỷ lệ đăng ký cao ở đầu trang. Ngoài ra, bạn cũng có                                   
thể nhóm các video được xem nhiều nhất của mình, vì các video này                           
đóng vai trò đại diện tích cực cho doanh nghiệp của bạn. 
 

 

 
 
 
 
 

Tuần 3: Khám phá 
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Tính năng tìm kiếm và khám phá mạnh mẽ của YouTube có hai mục tiêu                             
chính: 
 
1) Giúp người xem dễ dàng tìm thấy nội dung video có liên quan dựa                               

trên các truy vấn của họ  
2) Thúc đẩy sự gắn kết lâu dài của người dùng. 
 
Và với hơn 400 giờ video được tải lên hệ thống trong một phút, các công                               
cụ của YouTube đang làm việc suốt ngày đêm để phân tích, sắp xếp và                             
xếp hạng các video này dựa trên một số yếu tố  liên tục có thể thay đổi. 
Nếu bạn có kiến thức về SEO truyền thống để xếp hạng nội dung trong                             
Google, mức độ thay đổi liên tục thứ tự xếp hạng hẳn sẽ không gây ngạc                               
nhiên với bạn. Tương tự như vậy, có một số yếu tố bạn có thể tối ưu hóa                                   
trên YouTube để giúp công cụ tìm kiếm hiểu rõ hơn và chỉ dẫn đến video                               
của bạn. 
 

        👍 Câu chuyện thành công : Backlinko 

 
Giống như công cụ tìm kiếm của Google, YouTube hiển thị các video phù                           
hợp nhất dựa trên truy vấn mà người dùng nhập vào hộp tìm kiếm. Các                             
yếu tố video bằng văn bản như tiêu đề và mô tả được đưa vào bảng xếp                                 
hạng đó, cũng như các số liệu tương tác như thời gian xem, vì những                             
dấu hiệu này cho thấy người dùng đã tìm thấy nội dung đủ giá trị để xem                                 
hết nội dung. 
 
Một trong những doanh nghiệp đã nỗ lực tìm hiểu tỉ mỉ và tận dụng tốt                               
hơn các yếu tố xếp hạng này là [Backlinko]. Dẫn đầu bởi người sáng lập                             
Brian Dean, [Backlinko] đã tạo dựng được uy tín đáng tin cậy khi giáo                           
dục cả YouTubers mới và dày dạn về cách tăng khả năng khám phá của                             
họ. 
 
Việc tìm hiểu và áp dụng kỹ thuật YouTube SEO đã mang lại rất nhiều                             
thành quả cho doanh nghiệp: "Xếp hạng trên YouTube là một trong                       
những yếu tố thúc đẩy doanh số lớn nhất doanh nghiệp của tôi trong                           
năm nay. Nhưng quan trọng hơn, các cuộc khảo sát từ khách hàng cho                           
thấy họ đã tìm thấy tôi qua YouTube. Họ cũng trích dẫn các video trên                             
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YouTube của tôi như một lý do cụ thể mà họ quyết định đăng ký " Brian                                 
Dean Giải thích. 
 
Hãy cùng tham khảo những kỹ thuật SEO youtube mà Brian Dean đã áp                           
dụng cho doanh nghiệp mình nhé 

✔   Tiêu đề và mô tả video (Video Titles & Descriptions) 

Dean bắt đầu quá trình xây dựng video của mình với một từ khóa cụ thể.                               
Điều này giúp anh ấy đảm bảo rằng nếu anh ấy đầu tư thời gian và nguồn                                 
lực vào việc tạo video, thì nhất định sẽ có rất nhiều người cần nội dung                               
video đó. Sau khi video được tạo, Dean tạo ra một tiêu đề và mô tả video                                 
bao gồm từ khóa theo cách rõ ràng và tự nhiên. 
 
Dưới đây bạn có thể thấy một ví dụ về tiêu đề và mô tả video mà Dean kết                                     
hợp để nhắm mục tiêu từ khóa "Ecommerce -SEO thương mại điện tử": 
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Đây là một đoạn nội dung bằng tiếng anh nhưng bạn không cần quan                           
tâm đến nội dung mà hãy chú ý đến từ khóa chính mà Dean đang sử                               
dụng.  

✔   Danh mục & Thẻ (Categories & Tags) 

Danh mục và thẻ là hai yếu tố mà YouTube sử dụng để giúp các kênh                               
nhắm đến đúng mục tiêu, đối tượng quan tâm đến nội dung họ đang tạo. 
 
Danh mục 
Nếu bạn chuyển sang hộp mô tả trên bất kỳ video nào của Dean, bạn sẽ                               
nhận thấy rằng anh ấy đã chọn danh mục "Cách thực hiện & Phong                           
cách" để giúp người xem dễ dàng tìm hiểu, khám phá nội dung hơn. 
 
Thẻ 
Cũng như danh mục, chúng giúp giúp người xem tìm thấy nội dung                         
video của bạn. Chúng có thể được thêm vào video trong quá trình tải lên,                             
nhưng kể từ năm 2012, các thẻ không còn được hiển thị. Thay đổi này                             
được đưa ra sau khi YouTube phát hiện ra rằng hầu hết người dùng                           
không tương tác với tính năng này - và nhiều người dùng đã lạm dụng                             
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việc sử dụng thẻ video. Lưu ý: Tính năng này không khả dụng cho các                             
video được tải lên sau tháng 6 năm 2016. 

✔   Tệp phụ đề SRT (SRT Files) 

Phụ đề và chú thích đóng sẽ tăng khả năng khám phá nội dung video của                               
bạn bằng cách nhận được truy cập của nhiều đối tượng hơn, bao gồm cả                             
người xem khiếm thính hoặc khó nghe, cũng như những người hiểu nói                         
được ngôn ngữ mặc định của bạn. 
 
Theo chuyên gia YouTube, trung bình hai phần ba lượt xem kênh Kênh                         
đến từ bên ngoài quốc gia của nhà sản xuất. Mặc dù chỉ riêng thống kê                               
này đã tạo ra một trường hợp để tạo một kênh bao quát hơn, dễ truy cập                                 
hơn thông qua việc sử dụng các công cụ dịch thuật của YouTube, việc                           
thêm phụ đề và chú thích đóng cũng giúp YouTube hiểu và chỉ dẫn đến                             
nội dung video của bạn. 
 
Bạn sẽ nhận thấy rằng mỗi video của Dean tự hào có biểu tượng CC, cho                               
biết các chú thích đóng có sẵn cho mỗi video. 

 

✔   Hình đại diện cho video (Video Thumbnails) 

Hình thu nhỏ video của bạn là hình ảnh chính mà người xem nhìn thấy                             
khi cuộn qua trang kết quả - và nó có thể có tác động đáng kể đến số lần                                     
nhấp và lượt xem video của bạn nhận được. Trên thực tế, 90% video có                             
hiệu suất tốt nhất trên YouTube có hình thu nhỏ tùy chỉnh, theo chuyên                           
gia của YouTube. Dean cố gắng cho cả tính nhất quán và độ tương phản                             
trong cách tiếp cận hình thu nhỏ của video. 
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Phông nền màu xanh lá cây không chỉ đại diện cho thương hiệu                         
[Backlinko] mà còn giúp các video của Dean nổi bật so với đối thủ trên                             
trang kết quả. Ngoài ra, anh ta bao gồm tiêu đề video trong hình thu nhỏ                               
với nỗ lực truyền tải thêm giá trị và thông tin chính. 
 

📅 Công việc thực hiện mỗi ngày 

 
✔ Ngày 1: Xem video và đọc phân tích kinh doanh ở trên để có được sự                               
hiểu biết cơ bản về khả năng khám phá nội dung trên YouTube. 
 ✔  Ngày 2-4: Tiến hành nghiên cứu từ khóa. 
Có hàng tá cách được đề xuất để tiến hành nghiên cứu từ khóa SEO                             
YouTube. Bạn có thể tham khảo một trong những kỹ thuật phổ biến nhất                           
dưới đây: 
 
Tìm kiếm YouTube: Hộp tìm kiếm riêng của YouTube cung cấp chức                       
năng tự động hoàn thành, có ích khi thực hiện nghiên cứu từ khóa cho                             
video của bạn. Để bắt đầu, hãy bắt đầu nhập một từ xuất hiện trong một                               
trong các tiêu đề video của bạn - ví dụ: sử dụng "content marketing" - và                               
ghi lại các đề xuất được YouTube đưa ra (xem bên dưới).  
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Khi bạn có một danh sách các từ khóa có tỷ lệ tìm kiếm cao, bạn có thể                                   
bắt đầu sử dụng sáng tạo, tùy chỉnh chúng cho các tiêu đề và mô tả video                                 
hiện có. Khi bạn thực hiện điều này, hãy ghi nhớ tối ưu tạo ra các tiêu đề                                   
và mô tả để SEO Youtube đạt hiệu quả hơn. 

- Tiêu đề: Khi người dùng tìm kiếm video, một trong những điều đầu                         
tiên mà mắt họ bị thu hút là tiêu đề. Đó thường là những gì quyết                               
định người xem có nhấp vào để xem video của bạn hay không, vì                           
vậy tiêu đề không chỉ hấp dẫn mà còn phải rõ ràng và súc tích.                             
Chiến lược gia nội dung của HubSpot Alicia Collins khuyên bạn                     
nên giới hạn trong 60 ký tự để giúp nó không bị cắt trong các trang                               
kết quả. Hãy cố gắng đặt từ khóa chính càng gần vị trí đầu tiêu đề                               
của bạn càng tốt để có thể nhìn thấy tối đa. 

- Mô tả: Theo Google, giới hạn ký tự chính thức cho các mô tả video                             
trên YouTube là 1.000 ký tự. Và mặc dù sử dụng tất cả không gian                             
đó là ổn, hãy nhớ rằng người xem của bạn rất có thể đã đến đây để                                 
xem video chứ không phải để đọc một câu chuyện. Nếu bạn chọn                         
viết một mô tả dài hơn, hãy nhớ rằng YouTube chỉ hiển thị hai                           
hoặc ba dòng văn bản đầu tiên - tương đương với khoảng 100 ký                           
tự. Sau thời điểm đó, người xem phải bấm vào nhiều hơn nữa để                           
xem mô tả đầy đủ. Đó là lý do tại sao chúng tôi khuyên bạn nên tải                                 
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trước mô tả với thông tin quan trọng nhất, như CTA, từ khóa hoặc                           
liên kết quan trọng. 

✔ Ngày 5-7: Trang trí lại hình thumbnail và khám phá các công cụ dịch                             
thuật của YouTube.  

Điều quan trọng cần ghi nhớ khi bạn làm việc trong giai đoạn tối ưu hóa                               
kênh này là tính nhất quán. Nếu bạn cần một lời nhắc nhở về những gì                               
cần thực hiện, hãy nhìn lại ví dụ [Backlinko] ở trên. Và nếu bạn cần trợ                               
giúp thiết kế hình thu nhỏ mới cho video của mình, hãy xem các tài                             
nguyên thiết kế miễn phí sau: Khi bạn đã hoàn thành việc trang trí hình                             
thumbnail của mình, hãy tập trung nỗ lực vào việc tận dụng các công cụ                             
dịch thuật của YouTube để bật chú thích giúp nội dung video của bạn dễ                             
khám phá và dễ truy cập hơn. Khi nói đến chú thích, YouTube cung cấp                             
ba cách để bắt đầu: 
1/Thêm bản dịch của riêng bạn 
2/ Nhận đóng góp của cộng đồng  
3/ Sử dụng chú thích tự động 

📌Mách bạn : Nếu bạn có một lượng lớn nội dung video cần xử lý, hãy tạo                               
một lịch trình cho phép bạn tập trung vào việc tối ưu hóa chú thích cho                               
3-5 video mỗi tuần để tránh cảm thấy quá tải và nhàm chán với công việc 
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Tuần 4: Chiến lược nội dung 
 

 
Tại thời điểm lên kế hoạch 30 ngày, bạn đã tìm hiểu rất nhiều về thương                               
hiệu, đối tượng của bạn và tầm quan trọng của khả năng khám phá trên                             
YouTube. Đây là thời điểm hoàn thiện với mảnh ghép cuối cùng? Kết hợp                           
tất cả lại với nhau thành một chiến lược nội dung dựa trên dữ liệu                             
YouTube.  
Giống như bất kỳ khía cạnh nào trong tiếp thị của bạn, có một chiến lược                               
dành riêng cho nội dung bạn dự định xuất bản. Trong trường hợp này,                           
YouTube - là chìa khóa cho sự thành công và phát triển lâu dài của bạn..                               
Một trong những cách tốt nhất để phát video thành công trên YouTube là                           
tập thói quen không ngừng học hỏi và tối ưu hiệu suất của chúng - và                               
sau đó sử dụng dữ liệu đó để thúc đẩy ý tưởng video của bạn.  
May mắn thay, YouTube cung cấp các phân tích thực sự mạnh mẽ giúp                           
việc thu thập dữ liệu này thực sự dễ dàng.  

👍 Câu chuyện thành công: GE 

 
Kể từ khi đầu tư vào nội dung YouTube vào năm 2005, [GE] đã học được                               
một vài điều về cách tận dụng nền tảng và dữ liệu đi kèm với nó để                                 
thông báo chiến lược video giúp kênh phát triển. Hiện tại, kênh của [GE]                           
đang tăng khoảng 100 người đăng ký và 30 nghìn lượt xem mỗi ngày.  
 
Vậy điều gì đóng góp cho sự tăng trưởng ấn tượng này? Câu trả lời rõ                               
ràng là cam kết của [GE] để trở thành công ty hàng đầu trong lĩnh vực                               
khoa học và công nghệ. Họ cố gắng kiểm tra và thử đi thử lại rất nhiều                                 
lần để cố gắng hiểu rõ hơn đối tượng và nội dung họ quan tâm. Bạn sẽ có                                   
cái nhìn cận cảnh hơn về một số nỗ lực video của [GE] trong những năm                               
qua thông qua những tóm tắt sau đây:  

✔   Phân tích đối tượng (Audience Analysis) 

Để tạo một chiến lược nội dung phù hợp, bạn cần bắt đầu bằng cách                             
kiểm tra đối tượng của mình. Bạn càng biết nhiều và hiểu về người đang                             
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xem video của mình, bạn càng dễ dàng tạo nội dung phù hợp với những                             
nhu cầu và sở thích độc đáo của người xem. Sự hợp tác trên YouTube                             
của [GE] với Slow Mo Guys - một chuỗi web khoa học và công nghệ được                               
tổ chức bởi Gavin Free và Daniel Charles Gruchy - chứng minh rằng đó                           
không chỉ là người xem video của họ mà còn là cách họ có thể tận dụng                                 
sự thấu hiểu đó để thu hút một đối tượng tiềm năng. "[GE] đã bị thu hút                                 
bởi The Slow Mo Guys trên YouTube và thấy rất thú vị. Thay vì cố gắng                               
sao chép chúng, chúng tôi quyết định hợp tác với họ ", Jenna Pelkey, cựu                             
giám đốc chiến lược truyền thông và tiếp thị toàn cầu của [GE] giải thích                             
trong một cuộc phỏng vấn với eMarketer. 

 

✔   Phân tích tác động tương tác ( Engagement Analysis) 
Hiểu được yếu tố nào thúc đẩy người xem tương tác với video YouTube                           
của bạn cuối cùng sẽ giúp bạn tăng mức độ tương tác đó theo thời gian.                               
Ví dụ: Những người ở [GE] có thể chạy báo cáo thời gian theo dõi để xem                                 
người xem ở đó trong bao lâu. Thông tin này sau đó có thể được sử dụng                                 
để tạo độ dài lý tưởng của video cho loạt phim tiếp theo của họ. "Một khi                                 
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các video đã được xuất bản, [GE] đo lường sự thành công của họ dựa                             
trên tương tác chia sẻ, thời gian theo dõi và tỷ lệ chuyển đổi, số liệu mà                                 
nó thường so sánh với dữ liệu điểm chuẩn quy định của ngành tiếp thị",                             
chỉ đạo nội dung Aaron Taube tiết lộ Chiến lược video của [GE]. Sau khi                             
xem xét trang chủ kênh [GE] YouTube với chiến lược này, có vẻ như hầu                             
hết các video của nó rơi vào khoảng 1-5 phút. Điều này cho thấy nó đã                               
được xác định phạm vi này là phù hợp nhất cho sự tham gia của khán                               
giả và gắn bó với nó. 

 

✔   Phân tích duy trì (Retention Analysis) 

Tìm ra video nào có tỷ lệ giữ chân khán giả cao và thời gian xem lâu sẽ                                   
giúp bạn dễ dàng tìm ra mối liên hệ trong sở thích và quan tâm của                               
người xem. Nếu bạn xem 30 video được xem nhiều nhất của [GE], bạn sẽ                             
nhận thấy bốn video trong loạt "Crush It" đã bị cắt với hai trong số bốn                               
video nằm trong top năm: 
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📅 Công việc thực hiện mỗi ngày 

 
✔ Ngày 1: Xem video và đọc phân tích kinh doanh ở trên để có được sự                                 
hiểu biết cơ bản về chiến lược nội dung trên YouTube. Sau đó, dành                           
20-30 phút để suy nghĩ về chiến lược nội dung hiện có của bạn.  
 
Hãy lưu ý những điều sau:  
1/ Video hiệu suất hàng đầu của bạn là gì? 
2/ Điều gì đã góp phần vào sự thành công của video này?  
3/ Video hiệu suất tồi tệ nhất của bạn là gì?  
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4/ Tại sao bạn nghĩ nội dung này tồi tệ nhất?  
5/ Một ví dụ về video mà bạn nghĩ sẽ làm tốt nhưng không đạt kết quả là                                   
gì? 
6/ Vậy bạn đã làm sai ở đâu? 
 

Dành thời gian để suy nghĩ về những câu hỏi này sẽ giúp bạn bắt đầu suy                                 
nghĩ nghiêm túc về từng video của mình, giúp bạn dễ hiểu các dấu hiệu                             
hiệu suất có thể và nên thay đổi  như thế nào.  

✔  Ngày 2-3:  Tiến hành phân tích đối tượng.  
Để tạo một chiến lược nội dung phù hợp, bạn cần bắt đầu bằng cách                             
kiểm tra đối tượng của mình. Bạn càng biết về nhiều về người đang xem                             
video của mình, bạn càng dễ dàng tạo nội dung phù hợp với những nhu                             
cầu và sở thích độc đáo của người xem. Bạn có thể sử dụng báo cáo                               
thông số nhân khẩu học vì nó nhằm mục đích làm sáng tỏ đối tượng của                               
bạn về :Độ tuổi, giới tính, v.v. Để truy cập báo cáo này, đi đến Studio                               
Creator. Sau đó, trong menu bên trái, nhấp vào Analytics và sau đó Nhân                           
khẩu học. Theo mặc định, biểu đồ trong báo cáo của bạn được sắp xếp                             
theo phân phối giới tính và nhóm tuổi cho kênh hoặc video của bạn,                           
nhưng bạn có thể thêm các kích thước khác nhau để cắt và xén dữ liệu                               
khi cần. 
 
✔   Ngày 4-5: Tiến hành phân tích tác động tương tác 
Hiểu được yếu tố nào đóng góp cho người xem tương tác với video                           
YouTube của bạn cuối cùng sẽ giúp bạn tăng mức độ tương tác đó theo                             
thời gian. Để xác định các kiểu và xu hướng tương tác, hãy xem các báo                               
cáo sau để biết thông tin chi tiết: Báo cáo nhận xét, Báo cáo chia sẻ, báo                                 
cáo lượt thích và không thích, báo cáo Người đăng ký và Báo cáo thời                             
gian.  
Mỗi báo cáo này có thể và nên được phân tích để xác định các định                               
dạng, chủ đề và độ dài thu hút khán giả của bạn và truyền cảm hứng cho                                 
hành động nhất.  
 
✔  Ngày 6-7: Tiến hành phân tích duy trì.  
Hãy xem báo cáo Duy trì đối tượng tuyệt đối. Báo cáo này cho bạn biết số                                 
lượng video mọi người xem và điểm nào trong video thu hút mọi người                           
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tham gia hoặc khiến họ rời khỏi video. Để truy cập báo cáo này, đi đến                               
Studio Creator. Sau đó, trong menu bên trái, nhấp vào “Phân tích” và sau                           
đó “Duy trì đối tượng”. Khi phân tích báo cáo này, hãy thử nhóm video                             
theo loại hoạt động xem mà họ đại diện.  
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Giới thiệu về hệ sinh thái phần mềm {  SlimSoft.vn } 
SlimSoft.vn là tập hợp các phần mềm thiết yếu để vận hành một doanh nghiệp hiện đại 

với tiêu chí TỐI GIẢN và LINH HOẠT giúp  tăng năng suất làm việc  và thúc đẩy tăng trưởng 

 

 
SlimWeb.vn - Tạo web và landing page miễn phí  

 
SlimEmail.vn - Công cụ tiếp thị email tự động  

 
SlimCRM.vn - Phần mềm quản lý doanh nghiệp  

 

 
SlimAds.vn - Giải pháp marketing tổng thể  

 
➥ Nếu bạn là  chủ doanh nghiệp  và muốn tăng sức mạnh kinh doanh hay đơn giản bạn 

là một nhân viên  muốn đóng góp sự phát triển cho công ty của mình thì hãy liên hệ 

với chúng tôi để được cung cấp bộ công cụ thúc đẩy tăng trưởng doanh nghiệp 

 

Website: SlimSoft.vn | Email: info@slimsoft.vn | Hotline: 024.3206.6000 / 096.2629.444 
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