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GIOI THIEU

Trong qua trinh phat trién doanh nghiép, ban can dua ra cac quyét dinh quan
trong lién quan dén sales, tai chinh, marketing, nhan luc va hoat déng van
hanh, v.v. Viéc theo déi cac chi s6 kinh doanh, chi s6 hiéu suat sé giup tao dong
luc gidp doanh nghiép thanh céng va thuc day viéc ra méat san pham,
marketing, ban hang va lap ké hoach virng chéac trong tuong lai. C6 rat nhiéu
chi s6 kinh doanh can phai dugc theo déi nhung viéc lua chon sé phu thudc vao
loai hinh kinh doanh, nganh va muc tiéu kinh doanh t6 chuc.

Trong tai liéu nay, SimCRM gui dén ban 7 nhém chi sé6 quan trong trong doanh
nghiép, cung tham khao ngay nhé'!
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BO CHi SO BAN HANG

BO CHi SO BAN HANG

Khéch hang tiém nang da
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1. Khach hang tiém nang du diéu kién ban hang ( Sales Qualified Leads - SQL)
B0 phan ban hang la trai tim ctia bat ky doanh nghiép nao vi né cung cap mau
(tién) duy tri hoat déng cho tat ca cac bé phan khac. SQL la nhirng khach hang
tiém néng da thé hién su quan tam dén san pham ban cung cap.

Theo déi SQL's sé giup danh gia hiéu qua ctia hoat ddng marketing va cung cap
cai nhin téng quan ngan gon vé su phu hop vdi thi truong cua sdn pham.

2. Co hoi ban hang mé (Open Sales Opportunities)

Co héi ban hang rong md la nhitng khach hang tiém nang du diéu kién ma
nhém ban hang da tiép can hodc méi bat dau lam viéc vai ho. S6 liéu nay sé cho
ban biét vé mirc nidng suat cua cac Sales va muc do quan trong cua ho doéi véi
trng khach hang tiém néng.

Chi s6 nay phu thudc vao k{ ndng va kinh nghiém cta Sales. Néu quy trinh ban
hang thiéu s6 lugng co héi md can thiét thi diéu nay cho thay nhém ban hang
can két noi véi nhiéu khach hang tiém néng hon.
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3. Co hoi ban hang da déng (Closed Sales Opportunities)
N6 cho biét s6 luong co hoi ban hang dang mé nhom kinh doanh da déng. Piéu
nay co thé 1a do khach hang tiém nang bi bo 15 hoac sales chét dugc.

Pay la mot thudc do hitu ich dé biét nhém ban hang mat bao nhiéu thai gian
chot mét khach hang tiém nang va dua ra mot bic tranh ngan gon vé tién do
hoat dong ctia bé phan ban hang.

4. Thoi gian phan hoi khach hang tiém néng (Lead Response Time)

Day la thoi gian trung binh bo phéan Sales, Marketing hodc Services phan hoi
khach hang tiém nang. Piéu nay dé hiéu hon dé6i véi cac doanh nghiép hoat
doéng qua kénh online, n6 sé cho ban biét ban mat bao nhiéu thai gian dé phan
hoi cac khach hang tiém nang trén trang web. Con s6 nay cang 1én cho thay
hoat dong ho trg khach hang chua thuc su hoat ddng tét va can can thiép ngay

Josh Harcus, tac gia cua “A closing culture” mo ta cach giam thai gian phan hoi
khach hang da giup tdng doanh thu kinh doanh 1én 6 1an va giam chu ky ban
hang.

5. Ty lé chot Sales thanh coéng (Sales Win Rate)

Pay 13 ty 1é phan tram cac co héi doanh nghiép da chét duge. N6 cé thé dugc
tinh cho toan bo déi ban hang hodc Sales ca nhan. Néu ban c6 200 co héi ban
hang va Sales chét duoc 50 co hoi thi ty chét thanh cong la 25%.

Can dam bao rang téng sé luong co hoi & trén chi bao gém nhirng co hoi da gui
dé xuat ban hang chir khong phai nhirng nguoi khong dugc lién hé.

Ty 1€ chot Sales thanh cong = (S6 lugng co hoi ban hang chét duoc /
S6 luong co hoi ban hang duoc lién hé) * 100 |

Lam thé nao dé cai thién ty 1é chét Sales thanh céng?
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Néu ty 1é nay thap, ban can phai sira déi
thong diép ban hang, chién lugc ban hang Néu ty 1é nay thap, ban
hoéc tham qhi Sales f:én dugc dao tao (nhu cin phai sira déi théng
kién thic vé san pham/ k¥ thuat xay dung diép ban hang, chién

moi quan hé). . \ )
) luoc ban hang hoac

Ty 1é chot Sales thanh c6ng phu thudc vao tham chi Sales can
quy mo giao dich ban hang, lugt gidi thiéu duge dao tao
va khach hang tiém néng..

Néu ty 1é nay thap, ban can phai sita déi théng diép ban hang, chién lugc ban
hang hodc thdm chi Sales can duoc dao tao (nhu kién thirc vé san pham/ ky
thuat xay dung moi quan hé).

Ty 1é chot Sales thanh cong phu thudc vao quy mo giao dich ban hang, luot giéi
thiéu va khach hang tiém nang. R6 rang la quy mé hgp déng 16n can co6 thoi

gian dé hoan thanh va yéu cau nhiéu diém tiép xdc trudc khi chét thanh cong.

ﬁSIimCRM Tim kigm... q‘- < 2 @ A

Thong ké co héi theo nhan vién

Théi gian chuyén ddi
trung binh (ngay)

Ho vatén Co héi d3 tao Ca hai dugce giao Co héi that bai Ca hdi thanh céng Ty 18 thanh cdng
Bao van Phudc 0 23 0 6 26.09% 5.2
Bao Hong Nhung 0 10 0 10 100% 2129
Vuong Thi Quy 0 2 0 2 100% 37
Tran Ngoc Viét 0 1 0 1 100%
Pham Thi Linh 0 10 0 7 70% 326.4
Nguyén Phic Luong 0 1 0 1 100% 0
Nguyén Luong Bing 1 2 0 2 100% 1
Nguyén Hoai Nam 0 2 0 1 50% 0
Nguyén Ngan 1 1 0 0 0%

Hoang T4t Thang 73 35 0 38 108.57% 101.4

Ban c6 thé theo doi 1é chét sales chi tiét theo tirng nhan vién vdéi SIImCRM .
= Dung thi ngay

6. Ty lé tang truéng doanh s6 hang nam (Yearly Sales Growth Rate)

Ty 1é nay cho ban cai nhin sdu sac vé doanh sé ban hang trong nhirng ndm
trudc va tang trudng lén nhu thé ndo qua moi nam.
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;' Ty lé tang truong doanh s6 hang nam = [(Doanh s6 nam hién tai E
-Doanh s6 nam ngoai / Doanh s6 nam ngoai ] * 100 !
Luu v: Néu ban muén tinh ty Ié tang truéng doanh sé ban hang theo don vi, hdy
thay doéi gid tri doanh sé ban hang hién tai va ndm ngodi thanh don vi ban hang
cho méi nam.

7. Gia tri ban hang trung binh (Sales Value Average)

S6 liéu nay sé cho ban biét vé quy mé giao dich trung binh cua doanh s6 ban
hang da thuc hién cho khach hang va can né luc bao nhiéu dé hoa vén hoac
dap ung chi phi.

Cach t6t nhat dé ap dung chi s6 nay la phan khuc khach hang thanh céac giao
dich 16n, giao dich trung binh va giao dich nhé (hoéac theo yéu cau ctia doanh
nghiép). biéu nay giup tranh sai léch vé quy moé giao dich va loai bé anh hudng
cua cac yéu t6 ngoai lé.

:r Gia tri ban hang (Trung binh) = Tong gia tri ban hang hoéc Téng gia tri ban
| hang trong phan khuc / $6 luong ban hang (don vi)

M -

£ SlimCRM

Quan trj dé dang va
tao ra nhieu doanh thu han

B&t dau dung thir —

8. Chu ky ban hang (Sales Cycle)
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M6t chu ky ban hang la thai gian trung binh can dé chét thanh céng don hang
(ngay, tuan hodc thang). NhG do6 ban sé xac dinh cac nut that trong hoat dong
ban hang va sé cho ban biét phan khuc nao trong phéu ban hang can duoc can
thiép.

Chu ky ban hang = Téng thai gian (ngay) dé thu vé doanh sé da chat .
duoc / Tong so co hdi ban hang !

Chu ky ban hang ly tuong cho doanh nghiép ?

N6 phu thudc vao sdn pham doanh nghiép va nganh hoat déng. Pay sé 1a két
qua cua qua trinh hoc hoi va kinh nghiém ban hang lién tuc trudc khi dat duoc
diém xac dinh chu ky ban hang.

Théng thudng rat khé dé chuyén déi nhirng khach hang tiém néng da vugt qua
chu ky ban hang trung binh / 1y tudng. biéu nay la do ho c6 thé mat hing thu
v6i san pham hodc wu dai va cé thé tim dén déi thu canh tranh.

9. Thudc do su hai long cta khach hang ( Net Promoter Score - NPS)

Pay la so liéu kinh doanh quan trong hang dau déi v4i nhom kinh doanh, la
thudc do kha nang khach hang san sang gidi thiéu san pham hoéc dich vu cua
ban cho nhitng nguoi khac (ban bé va gia dinh).

N6 thuong mé ta nhan thirc chung cta khach hang doi vdi thuong hiéu cua
ban. S6 liéu nay ciing duoc st dung bdi bé phan marketing va thuong hiéu dé
gidp cai thién cac chién dich.

C6 nhiéu cach khac nhau dé tinh NPS, cach tinh phé bién nhéat 1a khao sat
khach hang véi ndi dung hdi vé kha nang ho sé gidi thiéu doanh nghiép, thuong
hiéu hodc sdn pham dén céng déng cua ho.

NPS thuong st dung thang diém tir 0 dén 10, véi 10 1a Cuc ky c6 kha néng duoc
dé xuat va 0 1a khéng dugc dé xuat. Ban c6 thé do ty 1é phan trdm nhirng nquoi
tr 0 dén 6 1a nguoi khéng hai 1ong (Detractors) va 7 dén 10 la ngudi san sang
ung ho (Promoters).

(NPS Score) = % (Promoters) — % (Detractors)
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Tl day, ban sé co6 cai nhin sau sac vé khach hang trung thanh va nhitng nguoi
san sang chi tiéu nhiéu hon.

KHAO SAT MUC PO HAI LONG VE DICH VU

Chéc chan gidi thidu
Pang cin nhic

Bang gidi thidu

SLimCRM giup ban c6 thé giri email khdo sat khach hang cuc nhanh
= Dung thu ngay

BO CHi SO MARKETING
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BO CHi SO MARKETING

Luu lugng truy cap Website Nguon luu lugng truy cap Backlinks
Website Traffic Website Traffic Source (Outbound & Inbound)
Xép hang tir khéa Ty lé thoat trang Ty 1é chuyén dai
Keyword Ranking Website Bounce Rate Conversion Rate
Chi phi d& c6 mét khach hang Doanh thu ban hang gia tiang Ty Ié mé& email
Customer Acquisition Cost Incremental Sales Revenue Email Open Rate
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10. Luu luong truy cap trang web (Website Traffic)

Pay la mot so6 liéu rat quan trong doéi véi marketing va kinh doanh online. N6
chi don gian 1a sé luong khach truy cap dén tén mién trang web doanh nghiép.
Ban c6 thé chia luu lugng truy cap trang web thanh nhiéu muc nhu luu lugng
truy cap trang web tir SEQ, social, referral, khach truy cap duy nhat hodc khach
truy cap lap lai, v.v.

Trang web 1a cira hang ctia mot doanh nghiép truc tuyén. Ban cang cé nhiéu
nguoi dung, ban cang c6 thé thu hat nhiéu luu lugng truy cap vao trang web.

Mot sé céng cu ban cé thé danh gid luu lugng truy cap trang web nhu Google
Analytics, SemRush , Moz, Clicky, v.v.

11. Nguén luu lugng truy cap (Website Traffic Source)

S6 liéu nay cho biét luu lugng truy cap khach hang dén tir dau. C6 thé cé hang
nghin nguén luu luong truy cap khac nhau nhung tat ca chung déu thuéc cac
danh muc luu lugng truy cap nhu SEOQ, social, referral, email, direct,...

TU d6 ban sé xac dinh ngudn nao dang hoat dong tét cho doanh nghiép dé c6
thé tan dung tai nguyén dé va cai thién cac kénh chua hiéu qua.

A SHmCRM| Ki&n Tao Doanh Nghiép Uu Viét
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12. Backlink (Inbound va Outbound):

Day la nhirng lién két dén tir cac trang noi bo trén trang web va nhing lién két
dén cac trang bén ngoai, né &nh hudng dén xép hang trang web. D6 manh cua
backlink la rat quan trong, dédc biét 1a khi ban muén xép hang trang web doanh
nghiép mot cach tu nhién.

Backlink anh hudng dén domain authority (DA), page Authority (PA) va luu
luong truy cap khong phai tra tién. Co hoi dé xép hang cao hon trén cac céng cu
tim kiém nhu Bing, Yahoo va Google sé tang lén khi cac backlink hoat dong tot
va mang lai cho khach truy cap trang web nhiéu gia tri hon.

Cac doanh nghiép truc tuyén str dung mét sé chién lugc tao backlink nhung chi
nhing k¥ thuat whitehat mdi c6 hiéu qua. Néu noéi dung trén web 1a duy nhat
va mang lai gia tri thi nguoi khac sé tu nhién lién két dén trang web. Str dung
dich vu gri bai viét 1a mét trong nhirng k¥ thuat tao backlink phé bién nhat.

13. Xép hang T khéa (Keyword Ranking)

Pay la mot s liéu quan trong cac marketer quan tdm nhat dé biét xép hang
khong phai tra tién ctia cac tir khéa muc tiéu. C6 thé cé nhiéu tir khéa dugc st
dung trén trang web, nhung sé cé mét so tir khoa mang lai gia tri kinh doanh vé
tién bac va luu lugng truy cap.

Néu vi tri tir khda tut hang do moét so 1y do nhu canh tranh nhiéu hon thi diéu
nay sé anh hudng nghiém trong dén luu lugng truy cap trang web va doanh thu
kinh doanh.

Ban c6 thé theo déi tir khoa véi cac céng cu nhu Google Search Console , Moz,
Ahrefs, SemRush, Serpstat,..

14. Ty lé thoat trang web (Website Bounce Rate)

bay la thudc do ma tai do khach truy cap trang web roi di hoac thoat ra sau khi
dén trang web. Ho chi truy cap 1 trang va roi di ma khong di qua cac trang web
khac.
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https://go.slimcrm.vn/bo-chi-so-doanh-nghiep

Ty 1é thoat cao rat dang so vi khach truy cap trang web khong tim thay su quan
tam dén noi dung hodc san pham duoc liét ké trén trang web. Chi sé nay giup
dua ra cac chién lugc gitt chan khach hang va nguoi dung.

:r Ty 1é thoat trang web = (Tong sé nguoi dung thoat sau khi truy cap vao mot
| trang web / Tong luu lugng truy cap trang web) * 100

[P

15. Ty 1é chuyén dai (Conversion Rate)

Ty 1é nay cho biét sé lugng khach truy cap trang web da chuyén déi thanh
khach hang bang cach mua san pham truc tuyén hoic dang ky. Ty 1é chuyén
déi phu thudc vao no luc kinh doanh téng thé va két hop tat ca cong viéc cua bod
phan. Dé cé ty 1é chuyén d6i tot, ban can sap xép néi dung, marketing, ban hang,
tai chinh, Iap ké hoach, chudi cung tng, logistics va déi quan ly du 4n.

Ngoai ra, kha ning st dung trang web va ty 1é nhap chudt (CTR) déng moét vai
tré quan trong trong viéc mang lai chuyén déi sudn sé cho khach hang.

16. Doanh thu ban hang gia tang: (Incremental Sales Revenue)

Néu ban muén tinh toan doanh thu dugc tao ra tir chién dich marketing cu thé
thi day la thudc do phu hop nhat. N6 cung cap phuong phap dé theo doi hiéu
suat marketing ngay sau khi chién dich két thuc va né dua trén loi tic dau tu
(ROI) cho chién dich dé.

:' Doanh thu ban hang gia tang = Téng doanh s6 - Doanh s6 du
kién khong co chién dich marketing

s [}

17. Chi phi chuyén d6i khach hang (Customer Acquisition Cost - CAC)

Chi phi chuyén déi khach hang (CAC) cho biét chi phi dé c6 dugc mot khach
hang tr cac hoat déng marketing. N6 sé cho ban biét liéu c6 can cat giam chi
phi marketing hay don gian la loai bé bat ky kénh tiép thi tén kém nao khong
mang lai ty 1é chuyén déi nhu mong doi.
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hang / Téng sb khach hang c6 dugc

:' Chi phi chuyén doi khach hang (CAC) = Tong so tién da chi dé co duoc khach

18. Ty 1é mé& email

S6 liéu nay co lién quan dén cac chién dich email marketing giri dén nhirng
nguoi dung dang hoat déng va khach tiém néng. Vi du nhu email ban tin, email
quang cdo va email gioi thiéu.

Ban c6 thé st dung cac coéng cu tu déng héa email dé do ty 1é md email nhu
SlimEmail, MailChimp, Drip, v.v.

Cac yéu t6 dan dén ty 1é md email duoc cai thién 1a dong chu dé cd nhan hda,
chat luong tép email, céng cu gui mail..

Ty 1é mé email = (S6 luong email mé cho chién dich/ Téng sé email dugc gl
trong chién dich do) * 100

Vinno.vn > Doanh nghiép s6

Tiéu dé: Céng cu soan email danh riéng cho trudng hoc @
i T4t ca chién Dich

GUf vao Fri, Aug 11, 2018, 02:06PM dén
B4 MAu Email Soan Sin BEH st DS iruimg hoc |

%85 panh Sdch & Nguai Nhin v

R 1451
i xem B G0 Thang Ké I,
Ngay hét han: 22/12/2018 Hoat déng . 61
D4 gtri: 12,049 R
con lai: 7,951

0

0

N ap [ 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,60
. Wl 95 danh diu spam [ Bi tra lai I Hiy ding ky [ 23 nhip chudt B Khang dude md
10 audc aia dina dau B 95 mS M@ Noudi nhin

LR oas cuy it dim; 2201 fn) hiy déng ky (IEEETTS
&I khongmé > @@ bi tré lai
@EIIDD nhap vio lién két EIEE=TrES) @ bi dénh dau spam [EET=ET
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19. Dong tién

Chi s6 tai chinh dau tién la Dong tién - cling la dong mau cua cac doanh nghiép
nhd. Ho dua vao tién dé thanh toan chi phi. Dong tién la luong tién mat di
chuyén vao va ra khoéi doanh nghiép trong mét khung théi gian nhat dinh. Néu
tién vao nhiéu hon tién ra, doanh nghiép cé dong tién duong va néu doanh
nghiép tra ra nhiéu tién hon sé tién nhan dugc, thi doanh nghiép cé dong tién
am.

Dong tién hoat dong (Operating cash flow - OCF) la luong tién ma moét cong ty
tao ra thong qua cac hoat dong dién hinh. Sé liéu nay c6 thé cung cap cho
doanh nghiép biét luong tién mét ma doanh nghiép cé thé chi tiéu trudc méat va
liéu doanh nghiép c6é nén gidm chi tiéu hay khéng. OCF ciing c6 thé tiét 16 cac
van dé nhu khach hang mat qua nhiéu thai gian dé thanh toan héa don hoac
hoan toan khong thanh toan.
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| Dong tién hoat dong = Loi nhuan rong + Chi phi khéng dung tién mat
5 - Tang von luu dong
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20. Doanh thu (Revenue)

Chi s6 tai chinh tiép theo 13 doanh thu, titc 1a sé tién doanh nghiép thu dugc dé
ban cac san pham hodc dich vu trudc khi trir bat ky khoan chi phi nao.

C6 nhiéu cach dé do ludng doanh thu:

e Trong ké toan don tich, cac giao dich mua ctua khach hang dugc thuc
hién bang tin dung dugc tinh vao doanh thu trudce khi doanh nghiép thuc
su nhan duoc thanh toan.

e Trong ké toan tién mat, chi tién da co trong tai khoan ngan hang caa
cong ty méi dugc tinh vao doanh thu.

e e o
| Doanh thu = Gia ban * S6 don vi da ban |

21. Chi phi (Expenses)
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Chi phi 1a tat ca cac chi phi ma moét doanh nghiép phai trang trai dé duy tri hoat
déng va tao ra doanh thu. Vi du vé chi phi 1a lao ddng, thiét bi va vat tu.

Cling giéng nhu véi doanh thu, trong ké toan doén tich sé tinh cac chi phi khi
chung phat sinh, ngay ca khi chung chua dugc thanh toan, trong khi ké toan
tién méat chi bao gom nhirng chi phi nay khi ching da duoc thanh toan.

Chi phi c6 thé dugc nhém thanh hai loai 16n: Chi phi van hanh va chi phi tu
nhirng hoat dong khac

e Chi phi vdan hanh la két qua truc tiép ctia hoat dong kinh doanh, giéng
nhu cac khoan thé chap, chi phi san xuat va chi phi quan ly.

e Chi phi tir nhitng hoat déng khac bao gom 1ai suat va cac khoan phi cho
vay khac.

. Chi phi = Gia vén hang ban + Tién luong + Hoa héng ban hang + Chi
phi marketing + Chi phi bat dong san + Tién ich
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22. Loi nhuan rong (Net Income)

Loi nhuan rong la sé6 tién con lai sau khi trir tat ca cac chi phi va thué tir doanh
thu. Mac du c6 nhitng céng ty khéi nghiép duge nha dau tu hau thuan thua 19,
nhung hau hét cac doanh nghiép nhé can phai mang lai du doanh thu dé trang
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trai chi phi cia ho. Néu khong, ho cé nguy co roi vao canh ng nan va cudi cung
sé phai pha san, khién né trd thanh mét chi sé tai chinh khéng thé ngo lo.

| Loi nhuén rong = Doanh thu thuan - Gia vén hang ban - Chi phi hoat !
E dong — Lai vay — Thué TNDN phai nép !

23. Von luu dong (Working Capital)

Voén luu dong 1a chénh léch gitra tai san luu déng (tién mat, cac khoan phai thu
va dau tu ngan han) va ng phai tra (cac khoan phai tra, bang luong, thué va cac
khoan thanh toan no).

S6 liéu nay giup vé nén buc tranh vé trang thai tai chinh cua doanh nghiép
trong thoi gian ngan han bang cach xem liéu kha nang thanh toan c6 san dé
trang trai cac chi phi tirc thoi hay khong.

Von luu dong = Tai san luu dong - No ngan han

24. Ngan sach so véi thuc té (Budget vs. Actual)

Ngan sach so vdi thuc té so sanh chi tiéu hodc doanh s6 ban hang thuc té cua
mot cong ty trong mot khu vuc nhat dinh véi so tién duoc 1ap ngan sach. Mac
du ngan sach va chi phi cé lién quan véi nhau, nhung ngan sach so voi thuc té
c6 thé dugc st dung dé so sanh ca doanh thu va chi phi. Pay 1a moét chi sé tai
chinh dé "Phéan tich chénh léch ngan sach", giup cac nha lanh dao doanh
nghiép nhé xac dinh céac linh vuc kinh doanh ma ho dang béi chi c6 thé can
dugc cha y thém. N6 ciing tiét 16 cac linh vuc kinh doanh hoat déng tét hon
mong doi.
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25. Cac khoan no phai thu theo ngay dao han (Accounts Receivable Aging)

Cac khoan ng phai thu theo ngay ddo han la mot bao cdo do ludong thoi gian
khach hang phai méat bao nhiéu ngay dé thanh toan cac héa don. Cac cong ty
thuong bao gém cac diéu khoan tin dung trén mét héa don cho biét khach hang
phai nép khoan thanh toan trong bao nhiéu ngay; 30 ngay 1a phé bién.
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Trén bao cao nay, mét doanh nghiép thudng sap xép khach hang theo ngay dén
han: Ngay lap tuc, cham 1-30 ngay, tré 31-60 ngay dé xem so tién c6 thé thu
duogc tu cac cong ty va khung thoi gian khac nhau.

Khi cac khoan phai thu lién tuc chay cham, né sé anh hudng dén dong tién va
von luu doéng. Khi thoi gian tréi qua, co hoi thu duge doanh thu dé cang giam.
Cac doanh nghiép cé thé can phai canh bao véi nhitng khach hang thudng
xuyén thanh toan mudn, vi nhirng su cham tré nay c6 thé gay ra su suy gidm
dong tién. Cac cong ty nén xem xét cung cap cho khach hang mot khoan chiét
khau nhé khi thanh todn sém dé tranh bi cham tre.

ﬁSIimCRM Tim kigm... < F 0 A Q -
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26. Cac khoan ng phai tra theo ngay dao han (Accounts Payable Aging)

Cac khoan no phai tra theo ngay dao han la mot bao céo tuwong tu nhu Cac
khoan ng phai thu, ngoai trir viéc xem xét doanh nghiép mat bao nhiéu ngay dé
thanh toan cac héa don.

Cong ty phai liét ké cac hoa don sap tdi ctia minh dua trén thoi diém dén han
thanh toan dé dam bao rang céng ty c6 thé dap ing tat ca cac nghia vu va giai
quyét moi van deé trudc thoi han. Doanh thu, dong tién va cac khoan phai thu
déu c6 thé anh hudng dén kha néng ban theo dap ng cac hoa don tir nha cung
cap va cac doi tac kinh doanh khac. Viéc mot cong ty thanh toan cac hoa don
nhanh chéng nhu thé nao anh huéng dén uy tin tin dung va kha ning nhan
duoc khoan vay cua cong ty do.
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27. Diém hoa von (Break-even Point)

Piém hoa vén 1a khi doanh thu bang chi phi, nghia 1a khéng c6 1ai hay 16. Con
duogc goi 1a bién d6 an toan, diém hoa vén giup doanh nghiép biét khi nao
doanh nghiép sé kiém dugc nhiéu hon s tién chi tiéu va bat dau co lai.

' Diém héa von = Chi phi ¢é dinh / (Gia ban trén méi don vi - Chi phi !
bién doi trén moi don vi) !

28. Ty lé bién loi nhuan gop (Gross Profit Margin Ratio)

Ty 1€ loi nhuan gép cho thay doanh thu sau khi trir di gia von hang ban ( cost of
goods sold - COGS) tuc 1a chi phi truc ti€ép dé tao ra mot san pham. Ty 1é nay,
duoc viét dudi dang ty 1é phan trdm, cho biét téng loi nhuan cho méi déng
doanh thu ma mét doanh nghiép kiém dugc. Vi dy, ty 1é 60% c6 nghia la cong ty
nhan dugc 60 déng lgi nhuan cho 100 déng doanh thu.

Ty 1€ bién lgi nhuan gép = (Doanh thu - Gia von hang ban) / Doanh thu
x 100 |

I'.-
1
I
I
1
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29. Ty lé bién lgi nhuan (Profit Margin Ratio)

Ty suat lgi nhuan tuong tu nhu ty suat loi nhuan gép nhung tinh cho tat ca cac
chi phi, nhu chi phi tra luong va chi phi hoat déong khac, thay vi chi gia von
hang ban. Méac du ty suat lgi nhuan tiéu chuan khac nhau gitta cac nganh,
nhiéu céng ty dat muc tiéu ty suat lgi nhuan it nhat la 25%.

Ty 1é bién loi nhuan = (Doanh thu - chi phi) / Doanh thu

30. Hé so6 thanh toan nhanh (Quick Ratio)

Hé s6 thanh toan nhanh do ludng liéu mét doanh nghiép c6 thé hoan thanh céc
nghia vu tai chinh ngan han ctia minh hay khéng bang cach danh gia xem liéu
doanh nghiép cé @u tai san dé thanh toan cac khoan ng ngan han hay khong.
Hé s6 thanh toan nhanh dugc viét dudi dang s6 thap phan, véi hé s6 1,0 co
nghia la mot cong ty c6 da tai sdn dé trang trai cac khoan ng phai tra cia minh.
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. Heé s6 thanh toan nhanh = (Tién va cac khoan tuong duong tién + cac
khoan phai thu + cac khoan dau tu ngan han) / No ngan han

s [P ——)

BO CHi SO NGUON NHAN LUC

31. Ty 1é gan két ciia nhéan vién (Employee Net Promoter Score)

Pay la chi s6 duoc phat trién bdi Bain & Company va dugc st dung bdi cac céng
ty néi tiéng trén thé gidéi nhu Apple, Amazon, GE, KPMG, Facebook, eBay...chi s6
nay do luong su hai long ctia nhan vién khi lam viéc cho moét doanh nghiép.
eNPS con cé thé chi ra dugc mic d6 ma moét ngudi muén gidi thiéu doanh
nghiép cia minh 1a noi ly tudng dé 1am viéc dén ban bé hodc nqudi quen..

Tuong tu nhu cach tinh chi sé6 NPS ctia khach hang, hau hét cac té chirc cling
thuc hién do luong eNPS ctia ho bang khéo sat. Tuy nhién, dé cé dugc phan héi
sau sac hon, ban cling c6 thé trao déi truc tiép vdi nhan vién xoay quanh cac
méi quan tdm cu thé. Chdng han nhu: méi quan hé véi quan ly truc tiép, co hoi
phat trién, méi truong lam viéc, tinh chat céng viéc, v.v.

32. Ty lé nghi viéc ctia nhan vién (Turnover rate)

Tinh trang nhan vién nghi viéc cao gay lang phi nhiéu nguon luc bd ra cho
tuyén dung, dao tao va lam giam tinh than lam viéc chung. Péc biét & cac vi tri
“key job" (céng viéc cht choét) hay “high performer” (nhan vién xuat sac), thong
thudng chi phi tuyén méi luén cao hon chi phi giit chan.

Tuy thudc vao nganh va béi canh, déng gép ctia nhitng nhéan vién top dau c6 thé
gap 2,5 cho dén 10 1an cia mo6t nhan vién trung binh. Do @6, dé dua ra bat ky
quyét dinh nao vé viéc gitr chan nhan vién, viéc nam duoc ty 1é nghi viéc cua
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nhan vién va hiéu ly do dang sau viéc do6 la diéu quan trong déi véi ban lanh
dao.

33. Chi phi tuyén dung 1 vi tri (Cost per hire)

CPH la mét sé liéu quan trong can thiét dé danh gia hiéu qua chi phi cua qua
trinh va no luc tuyén dung ciia mét céng ty. Chi phi tuyén dung & day bao gém
tat ca cac khoan chi ndi bd va bén ngoai té6 chitc nhdm muc dich tuyén dung:
chang han nhu chi phi quang céo, chi phi su kién tuyén dung, phi phdn mém

| CPH = Téng chi phi tuyén dung trong mét giai doan / Sé lugng nhan
sur tuyén mdai trong mot giai doan

e o o . e o o o o o o o e
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34. Chi phi dao tao nhan vién

Pao tao 1a can thiét dé cac nhan vién thuc hién thanh céng céng viéc cia ho
nhung dao tao can moét sé6 dau tu vé von con nguoi cua ban quan ly doanh
nghiép. Doanh nghiép nén dam bao theo déi chi phi dao tao ctia tirng nhéan vién.
Diéu nay sé giup tao ra ngan sach nhan sy hang nam.
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. Chi phi dao tao nhan vién = Tong chi phi dao tao nhan vién / Téng sé
nhan vién

35. Doanh thu trén moéi nhan vién (Revenue per Employee)

Doanh thu trén mot nhan vién la chi sé quan trong do luong s6 tién trung binh
ma moi nhan vién tao ra cho céng ty. N6 cling cho biét liéu céng ty c6 dang st
dung nguén nhan lyc cia minh mét cach khén ngoan khéng. Pé sir dung chi s6
nay dung cach, ban nén so sanh va phan tich né véi cac coéng ty trong cung
nganh hoéc theo déi lich st bién déng cta no trong doanh nghiép minh.

' Doanh thu trén mét nhan vién = Téng sé doanh thu ctia cong ty trong
mot giai doan / S6 luong nhan vién trong giai doan do

53 liéu bao cao dugc t8ng hop tir cac khodn thanh todn cla "Héa don' c6 muc "Ngudi ban' [ nhén vién tuong ing

STT Ho tén Doanh thu
1 Hoang Tat Thang 90,000,000
2 Bao Hong Nhung 77,850,000
3 BDao Van Phudc 50,000,000
4 Pham Thi Linh 7,500,000
5 Vuoeng Thi Quy o
6 Nguy&n Hoai Nam 0
7 Nguyén Phiic Luong 0
8 Nguyén Luong Bing 0
9 Trén Ngoc Viét o
10 Dang Hoa 0

Nguén anh: SlimCRM.vn

BO CHi SO QUAN LY DU AN
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BO CHi SO QUAN LY DU’ AN

Nang suat ca nhan / nhém Ngay bat dau thuc té
Productivity team or Individual Actual Start Date
Gia tri thu duoc tir du an Chi phi thuc té ctia du an
Project Earned Value Project Actual Cost
Chi phi du kién cho du an Phuong sai chi phi Phuong sai lich trinh du an
Planned Cost for the Project Cost Variance Project Schedule Variance
Du bao lich trinh Chi s6 Hiéu suat Chi phi Puong téi han
Schedule Forecast Cost Performance Index Critical Path

X SIimCRM ‘ Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

36. Nang suat nhom/ ca nhan ( Productivity team/ Individual)

Ban da kha quen thudc rang nang suat néi lén kha nang cia nhéan vién hoéc
cua toan doéi néi chung. N6 giup ban dua ra quyét dinh vé sé lugng néi dung ban
can dé du an chay. N6 ciling cho biét tai nguyén cua ban duoc sir dung t6t nhu
thé nao va giap t6i wu hoa ROI.
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Ty 1é néng suat cé thé dugc tinh toan cho moét thanh vién, cd nhom va cac
nhom chéo. Tuy nhién, ban can gilr cac tiéu chi khac nhau vé nang suat tuy
thuoc vao tung chuc nang kinh doanh.

Doi vai d6i Sales dau vao sé la sé lugng cudc goi ban hang dugc thuc hién va
dau ra sé 13 s6 lugng khach hang tiém nang du tiéu chuan. Cac tiéu chi tuong tu

cho dau vao va dau ra cé thé do ban quan 1y doanh nghiép quyét dinh.

37. Ngay bat dau thuc té (Actual Start Date)
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N6 danh dau su bat dau cua lich trinh du an va giup tinh toan phuong sai caa
lich trinh. S dung sé liéu nay, ngudi quan 1y du an c6 thé tinh toan ning suat
cua tirng thanh vién trong nhom va phan tich sé liéu thong ké theo ké hoach so
véi thuce té. Tat ca cac du an déu c6 Ngay bat dau thuc té va nd phai duoc ghi lai
dé st dung trong cac s6 liéu khéc.

xSlimCRM

Giai phap quan Ig du
an theo chuian PMI

B4t dau dung thir —

38. Gia tri thu duoc ti du an (Project Earned Value)

Gia tri thu dugc tir du an sé cho biét ban da tao ra bao nhiéu gia tri cho du an
nhat dinh. N6 don gian la moét so sanh cda cong viéc da hoan thanh véi ngan
sach du an da duoc phé duyeét.

Gia tri thu dugc cua du an doéi khi con duoc goi la 'Chi phi du toan cho céng viéc
da hoan thanh'. S6 liéu nay thuong dugc xem xét trong thoi gian st dung du an
dé kiém tra tién @o.

;' Gia tri thu duoc tir du an = Ty 1é phan tram céng viéc da hoan thanh /
ngan sach dugc phé duyét cho du an

x
s [P ——)

39. Chi phi thuc té cua du an (Project Actual Cost)

Chi phi thuc té cia du an sé cho ban thay s6 tién thuc té da chi cho du an nhat
dinh. Tat ca cac khoan chi dugc cong lai dé tinh chi phi thuc té trong ky.
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| Chi phi thuc té ctia du an (PAC) = Tét ca chi phi truc tiép + TAtcachi |
phi gian tiép !

40. Chi phi du kién cho du an (Planned Cost for the Project)

Chi phi du kién dugc dé xuat trong bao cao ngan sach du an trudce khi bat dau
du an. S6 liéu nay sau dé dugc so sanh véi chi phi thuc té dé xem su khéac biét.

. Chi phi lap ké hoach = Tat ca chi phi truc tiép duoc 1ap ké hoach + Tat
ca chi phi gian tiép da lap ké hoach

e . o o . o o o o o

x
L P

41. Phuong sai chi phi (Cost Variance)

Phuong sai chi phi la mét so liéu kinh doanh sé tinh toan su khac biét gitra chi
phi thuc té va chi phi ké hoach trong thoi gian nhat dinh. Piéu nay sé ching
minh hiéu qua cua viéc 1lap ké hoach du an va biét liéu chi phi thuc té cao hon
hay thap hon chi phi ké hoach.

C6 mot phuong sai chi phi duong c6 nghia la du an nam trong ngan sach. Hon
nira, chi phi ké hoach cling phu hogp véi ty 1é lam phat va gitt mét bién do6 chi
phi dé tranh bat ky van dé nao.
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42. Phuong sai lich trinh du an (Project Schedule Variance)

Pé dap ung thai han, trong tdm cét 16i sé 13 theo ddi phuong sai lich trinh cua
du an. N6 cung cap cho ban mét phuong sai cia du an da 1én ké hoach so véi du
an da l1én lich. Po la su khac biét gitra Gia tri thu dugc va Chi phi Du kién ctia Du
an.

g g

Phuong sai tién do du an = Gia tri thu duoc cia du an - Chi phi du kién chio

-
1]
I

A SHmCRM| Ki&n Tao Doanh Nghiép Uu Viét



https://go.slimcrm.vn/bo-chi-so-doanh-nghiep

43. Chi s6 Hiéu suat Chi phi (Cost Performance Index):

N6 la mét thude do hiéu qua cho du an ma chi phi thuc té da thuc hién cho du
an nhu thé nao trong théi gian nhat dinh. Ban cé thé tinh chi s6 nay bang cach
chia gia tri thu duoc cua du an véi chi phi thuec té.

. Chi s6 hiéu suat chi phi (CPI) = Gia tri thu duoc ctia du 4n / Chi phi
| thuce té cha du an

M ——

44. Du bao lich trinh (Schedule Forecast)

Du bdo lich trinh 13 du doan vé cac su kién trong tuong lai c6 thé anh huéng
dén du an va noé duoc tinh & thoi diém hién tai. Du bao thudng duoc cap nhat
dua trén hiéu suat ctia du an vdi thoi gian.

N6 duogc 1ay tir dudng co sd cua lich trinh va dugc tinh toan bang cach s dung
thai gian udc tinh dé hoan thanh (ETC). N6 duoc thé hién dudi dang chi s6 Hiéu
suat va Phuong sai Tién dé Du an. Do d6, ban sé yéu cau lich du an va mé hinh
lich biéu dé tinh toan du béo.

45. buong t6i han (Critical Path)

N6 la mot thuat nglt rat quan trong dugc st dung trong quan ly du an va can
dugc chu y nhiéu khi cac du an duoc 1én ké hoach. Theo dinh nghia, Puong téi
han (CP) dai dién cho con dudng dai nhat dé hoan thanh toan bé du an.

N6 bao gém moi hoat ddng phai duogc thuc hién dé cé dugce két qua du 4&n mong
muén. N6 giup chi ra hoat d6ng nao c6 thé tri hoan ngay giao du an.

BO CHi SO HIEU SUAT SAN PHAM

46. Nguoi dung hoat dong hang ngay (Daily Active Users)
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Ngoai chi s6 doanh thu, chi s6 ngudi dung dang hoat déng rat quan trong doéi
v6i sy phat trién cua san pham. D6 1a s6 lugng ngudi dung, sé ngusi dang ky
hodc s6 ngudi da mua san pham. S6 liéu nay c6 tam quan trong hon déi véi cac
doanh nghiép dua trén mo hinh doanh thu dang ky hang thang hoac hang nam.
Chi s6 nguoi dung hoat déng hang ngay (DAU) tinh toan s6 luong nguoi dung
duy nhat ma ban cé cho san pham, rng dung hoéc trang web moéi ngay. Ngudi
dung tich cuc 1a nguoi da dédng ky san pham va thuc hién mét sé hoat déng
hang ngay.

47. Nguoi dung hoat dong hang thang (Monthly Active Users)

Nguoi dung hoat dong hang thang (MAU) la chi s6 hiéu suat kinh doanh va san
pham tuong tu véi ngudi dung hoat dong hang ngay. Pay 1a s6 lugng khach
truy cap duy nhat hoéac lap lai vao trang web, ing dung (thiét bi di dong, web,
may tinh dé ban va may tinh bang) trong khoang théi gian hang thang. Déi véi
chi s6 ngudi dung hoat déng hang thang va hang ngay, nguoi dung dugc xac
dinh bang ID nguoi dung hoéc théng tin dang nhap duy nhat.

48. Ty 1é DAU/MAU

N6 c6 nghia 1a tan suat nguoi dung tuong tac véi san pham. Chi sé DAU (Nguoi
dung hoat déng hang ngay) / MAU (Ngudi dung hoat dong hang thang) 1a ty 1é
ngudi dung hang thang tuong tac véi san pham hoac dich vu trong mét ngay.

Ty 1é DAU / MAU = Sé lugng ngudi dung hoat déng hang ngay / so E
luong nguol dung hoat dong hang thang |

49. Thoi luong phien

Pay la thudc do tong thoi gian ngudi dung danh cho san pham (trang web, rng
dung mobile, tng dung web hodc tng dung danh cho may tinh dé ban) va chia
thdi gian nay cho téng s6 ngudi dung. S6 liéu nay sé cho ban biét liéu nguoi
dung c6 quan tam dén viéc sir dung ing dung hay khong hoéc ho cé thoat ra
sau phién dau tién. Gia tri cao hon cho thdi lugng phién duoc khuyén khich dé
c6 hiéu suat sdn pham t6t hon.
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Théi lwong phién = Téng thai gian nquei ding danh cho san pham/ |
Téng so6 ngudi dung !

BO CHi SO KHACH HANG

BO CHi SO KHACH HANG

Gia tri vong doi ctia khach hang Ty Ié giir chan khach hang
Customer Lifetime Value Customer Retention Rate
Ty & r&i bo cua khach hang Doanh thu Khach hang trung binh
Customer Churn Rate Average Customer Revenue
Téng s6 khach hang Doanh thu Pinh ky Hang thang Doanh thu Pinh ky Hang nam
Total Customers Monthly Recurring Revenue Annual Recurring Revenue

%X SlimCRM ‘ Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

50. Tong s6 khach hang (Total Customers)

Cac doanh nghiép mong muén tao ra mét cong déng khach hang lanh manh dé
kiém dugc loi nhuan cao hon. Mét doanh nghiép nén theo doéi toan b6 hé thong
khach hang (véi hoé so khach hang chi tiét) dé€ sit dung trong viéc lap ké hoach
va du béo. Do d6, ban nén dat muc tiéu tdng téng sé khach hang hién tai theo
tirng nam dé duy tri hoat dong doanh nghiép..

51. Ty lé giit chan khach hang (Customer Retention Rate)

Pay la ty 1é s6 lugng khach hang doanh nghiép cé thé gilr chan va tiép tuc déng
gop vao doanh thu. Ban nén dat muc tiéu duy tri ty 1é gitt chan khach hang én
dinh dé cai thién gia tri 1au dai cia khach hang va phat trién doanh nghiép.
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:r Ty 1é gitr chan khach hang = ([S6 luong khach hang hién cé - S6 lugng
| khach hang vao dau nam] / 56 lugng khach hang vao dau nam) * 100

M ———

52. Ty lé roi bo cua khach hang (Customer Churn Rate)

D6 la ty 1é ma khach hang sé st dung san pham/dich vu va ty 1é roi bo 13 s6
luong khach hang bi mat trong moét thai gian nhat dinh. Viéc tinh toan ty 1é roi
bd cua khach hang la rat quan trong va diéu nay mo ta hiéu suat cia toan bo
nhém kinh doanh bao gém marketing, ban hang, nhém san pham, v.v.

| Ty 1é roi bé ciia khach hang = (S6 luvgng khach hang bi mat / S6 lugng
khach hang vao dau nadm) * 100 |

53. Doanh thu Khach hang trung binh (Average Customer Revenue)

Piéu can thiét 13 phai biét doanh thu trung binh ciia khach hang dé giup thiét ké
cac chién luoc ban hang dugc bd phéan tiép thi va Sales sit dung. N6 chi don
gian 1a thudc do téng doanh thu véi téng sé lugng khach hang.

54. Gia tri vong doi cua khach hang (Customer Lifetime Value)

Chi s6 kinh doanh nay la téng doanh thu uéc tinh ma mét doanh nghiép cé thé
mong doi nhan dugc tir mét khach hang. Cac doanh nghiép tinh toan CLV bang
cac phuong phap khac nhau nhung théng thuong, ho phan tich dur lieu khach
hang trong qua kh cia minh dé c6 duoc s6 liéu CLV chinh xac hon.

Mot s6 doanh nghiép tao cac phan khuc khach hang khac nhau va tao CLV cho
tung phan khuc. Con s6 nay dua trén thoi gian trung binh ma khach hang du
kién sé & lai v6i doanh nghiép va mo6 ta hanh trinh khach hang.
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;' Gia tri vong doi cua khach hang (CLV) = Bién dong gép * (Ty 1é duy tri
/ [1 + Ty 1é chiét khau-Ty 1é duy tri])

x
s [P ——)

Luu v : Céng thirc néu trén Ia mét trong nhitng phuong phap dé tinh CLV.
55. Doanh thu binh ky Hang thang (Monthly Recurring Revenue)

N6 du doan doanh thu uéc tinh ma mot céng ty sé tao ra moi thang dua trén s
luong khach hang hién tai (gia st khach hang hién tai ctia ban sé khong roi di).
S6 liéu nay phé bién hon gilta cac céng ty SaaS.

;' Doanh thu Pinh ky Hang thang (MRR) = Téng doanh thu tir cac khach
i hang hién tai trong thang trudc

x
B ——

56. Doanh thu binh ky Hang nam (Annual Recurring Revenue)

N6 giéng nhu trén nhung sé liéu nay duoc tinh cho ca nam. Pay la gia tri doanh
thu udc tinh ma mét céng ty du kién sé tao ra méi nam.

;' Doanh thu dinh ky hang nam (ARR) = Tong doanh thu tir cac khach
hang hiéen tai trong nam qua

x
)
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