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Tim hiéu nhanh vé OKRs:

e Objective (Muc tiéu)la tham vong can dat dudc va thuong cao hon ngudng nang luc. Co 2 logi Objective: Objective
cam két (hoan thanh 100%) va Objective cdm hung (dat dugc 60-70%)

e Key Result (Két qud then chét) co thé do ludng dudc va duge chdm diém bdng cdc con s6 (Google st dung thang
diém0-1.0)
OKRs can dugc céng khai dé moi ngudi trong té chic co thé thdy nhiing gi ngudi khdac dang lam
“Diém t6t nhdt” dé chdm diém OKR la tu 60% - 70%; néu ai d6 hoan toan dat duoc cdc muc tiéu thi OKR dé khdng du
tham vong va ho can phdi dat muc tiéu I6n hon.
Diém thdp nén dugc xem |a dd liéu dé gitp tinh chinh cac OKR tiép theo
OKR khéng dong nghia véi danh gid nhén vién
OKR clng khéng phdi la chia sé danh sdch cdc céng viéc can lam

Trong thuc t&, st dung OKRs khéac v6i cac ky thuat thiét 1ap muc tiéu khac vi muc dich dé dat ra cac muc tiéu mang
tinh tham vong. OKR cho phép cac d6i nhom tap trung vao cac vu dat cugc I16n va hoan thanh nhiéu hon trong kha
nang, ngay ca khi ho khéng hoan toan dat dugc muc tiéu da dat ra; sé giup doi nhom va ca nhan vugt ra khdéi ving an
toan chinh minh, uu tién céng viéc va hoc hoi tu ca thanh cong va that bai.
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OKRs bat ngudn tu dau ?
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OKRs bat ngudn tur dau ?

Cuu Giam déc diéu hanh Intel, Andy Grove ting chia sé trong cudn sach "High Output
Management" (tam dich: Quan Iy hiéu qua cao) ctia 6ng, c6 hai cau hdi can tra 16i dé
thiét 1ap thanh cong hé thong cac muc tiéu, nhu OKRs:

T6i mudn di dau? Cau tra 16i cho Muc tiéu (Objective)

Toi sé tu kiém tra toc do cia minh nhu thé nao dé xem liéu toi c6 dén dugc do
khéng? Cau tra 16i nay cung cap cac moc quan trong hodc két qua then chét
(Key Result)

John Doerr, mét trong nhiing nha d4u tu ban d4u clia Google va la thanh vién Hoi dong
quan tri hién tai, da tim hiéu vé OKRs tu Andy Grove khi lam viéc tai Intel. Grove va

nhom quan ly can phuong phap dé giup nhan vién tap trung vao mét loat cac uu tién
dé thuc hién chuyén déi thanh cong.

OKR d3 giup ho thuc hién nhiing uu tién dé, duy tri su lién két va thuc hién chuyén déi.

ANDREW S. GROVE

Former Chairman and CEO of Intel




OKRs bat nguon tur dau ?

Vao dau nam 2000, Doerr da gidi thiéu OKRs cho ban Ianh dao cla
Google - nhing ngudi da nhin thay gia tri va bat dau thd nghiém
chung trong vai quy tiép theo.

How F _
John Doerr 7 : H!en taIA, Google d‘at O}A<R hang rwam va’har:g QL'Jy, df)ng thoA|'to C!’lﬂUC
- Nt cac cufc hop toan coéng ty hang quy dé chia se va cham diém
setup '/ OKR.

OKRs at ,

. OKR con dugc cac to chuc 6 Silicon Valley st dung. Sears Holding
Google? ‘ ¥ 2 Company, mot cong ty nam trong danh sach Fortune 100, da trién
e khai OKRs cho 20.000 nhan vién va cho biét OKR da tac dong tich
cuc dén doanh thu Igi nhuan va hiéu suat ca nhan.
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OKRs va md rong muc tiéu
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OKRs va Stretch goals

Google thudng dat ra cac muc tiéu vugt qua ngudng cé thé, hay con goi la “mé réng muc tiéu". Viéc dat ra
nhiing muc tiéu khéng thé dat dugc 1a mot viéc kho khan vi nd co6 thé dudc coi 1a dang thiét 1ap mot doi
that bai.

Tuy nhién, nh'ng muc tiéu nhu vay thusng cé xu huéng thu hat nhitng ngugi giéi nhat va tao ra maéi truéng
lam viéc thu vi nhat. Hon n(a, khi dat muc tiéu cao, ngay cd nhiing muc tiéu do that bai cling sé dat dugc
nhng két qua nhat dinh.

Chia khoa 1a truyén dat ré rang ban chat ctia cac mé rong muc tiéu va muc thanh cong la gi. Google thiét
lap cac OKR dé dat thanh cong, nghia la dat dugc 70% muc tiéu, trong khi néu hoan thanh tron ven cac
muc tiéu d6 dugc coi la hiéu suat phi thusng.

Nh{ng muc tiéu md rong nhu vay 1a nén tang cho nhing két qua tuyét voi trong dai han, hay con goi 1a
"moonshots"(tham vong I6n, dét phd cao)
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Pua OKR vao to chic
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Pua OKR vao t6 chic

M6t phan quan trong trong OKRs 13 tinh minh bach. Khi dua OKR vao mét t6 chuc, phuong phap nay co thé
hdu ich néu ban hiéu rd ching la gi, tai sao hitu ich va duge sir dung nhu thé nao. Nghién clu cho thay rang

hiéu suat sé cao hon khi moi ngudi cam két muc tiéu, vi vay diéu quan trong la phai thu hut moi ngudi tham
gia.

Mot vai meo khi gidi thiéu vé OKR:

v~ OKRs la gi? Chang bao gém nhiing diéu co ban nao v cdch thic hogt déng

v/ Tai sao st dung OKRs? Xem xét cdch té chic hién dang tiép can viéc thiét Iap cac muc tiéu va bat ky
gidi han hodc vdn dé nao véi cach tiép can do.

~ OKRs hoat déng nhu thé& nao? Gidi thich vé dong thdi gian, ky vong clia moi ngudi, cac méc quan

trong I gi v moi ngudi sé chju trach nhiém nhu thé nao.

Né&u van con hoai nghi vé OKRs? Hay danh thém thai gian cho cac cau hoi, va rat ra diéu gi ti nhiing cau hoi
hoai nghi do.

# SIimCRM.vn ‘ Nén Tang Quan Tri S6 Cho Doanh Nghiép Nho
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M6t vai meo khi gidi thiéu vé OKRs

@

Khi mot doanh nghiép biét tap trung vao diéu gi va do ludng thanh cong nhu thé nao, thi viéc két néi cac du an
clia nhan vién voi cac muc tiéu ctia doanh nghiép sé tré nén dé dang hon.

$3) Ky luat va uu tién

Rat khoé véi bat ky doi nhom nao trong cong ty khi noi 16i tir chéi mot y tudng hay, mot du an dot pha hay mot cai
tién can thiét. Mot khi tat cd moi ngudi déu dong y nhiing muc tiéu quan trong nhét, thi viéc tir chéi nhing y
tudng kém quan trong hon sé tré nén dé dang hon. Viéc noi khéng, khong phai la mot cudc tranh ludn mang tinh
chinh tri hay riéng tu ma |a mot phan Ung déi véi cam k&t ma toan bo td chic da thuc hién.

b 4 _—} Truyén dat

OKR phai dudc cdng khai trong t6 chiic d& moi nhan vién biét cac muc tiéu va thudée do thanh céng cua té chuc.
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Trong moét cuéc phdng van, Dick Costolo, cuu Googler va cuu CEO ctia Twitter khi dugc hoi
"Ban dd hoc dudc gi tu Google dé dp dung cho Twitter?" dng ndi:

“Diéu ma téi thdy ¢ Google va quyét dinh dp dung tai Twitter
chinh lad OKR - Muc tiéu va Két qud then chét. Bay Ia moét cdach
tuyét voi giip moi ngudi trong céng ty hiéu diéu gi la quan trong
va cdch do ludng diéu do.

Vé co ban, d6 la mét cdch tuyét vai dé truyén dat chién luge va
cach ban sé do ludng chién luge. Va day la diéu ching téi c6
gang ép dung. Khi ban phdt trién mét céng ty, diéu khé nhét dé
mad réng quy mo la truyén dat. N6 rdt kho. OKR Ia mét cdch tuyét
vai dé dém bdo moi ngudi hiéu cdch ban sé do ludng thanh céng
va chién luge dy. ”
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Thiét 1ap muc tiéu OKRs
& phat trién két qua then chét

# SIimCRM.vn ‘ Cong Cu Quan Tri Muc Tiéu OKR


https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=ebook&utm_term=okr-google
http://slimcrm.vn?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=business-framework&utm_term=huyen
https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=ebook&utm_term=okr-google

Khi thiét I&p muc tiéu, Google thuong bat dau OKR cula t6é chic va sdp x&p cac muc dd uu tién

bang cach st dung ba d&n ndm muc tiéu, moi muc tiéu co6 ba két qua then chét.

OKRs thanh cong thudng dén tu su két hop clia cac dé xuét tir trén xudng va ti dudi Ién, cho phép
cac ca nhan trong té chuc dugc bay té nhing diéu ho tin 1a xiing dang véi thai gian cla ho va cach
ho c6 thé ap dung nd luc clia minh mot cach tét nhat.

“OKRs have helped lead
us to 10x growth, many
times over.”

Larry Page, Co-founder.




Meo thiét Iap muc tiéu

Chi chon tir ba dén ndm muc tiéu - nhiéu muc tiéu hon c6
thé dan dén viéc mé rong nhom qua muc.

Tranh nhing cach dién dat khéng thuc déy di dén két

qud, vi du: “tiép tuc tuyén dung’, “duy tri vi thé trén thi
truong”, “ti€p tuc lam X.”

St dung cac cum tu truyén dat diém cudi va trang thai, vi
du: “chét 5 hgp dong”, “tinh nang Y.”

Su dung cac thuat ngd hdu hinh, khach quan va ré rang.
Ngugi quan sat phai thay ro muc tiéu da dat dudc hay
chua. Cac muc tiéu cu thé sé mang lai hiéu suat cao hon
va kha nang dat dugc muc tiéu.

Meo phat trién két qua then chét

Xéac dinh khoang ba két qua then chét cho méi muc tiéu.

K&t qua then chét thé hién cac méc quan trong cé thé do
ludng dudc, néu dat dugc, sé truc tiép thuc ddy muc
tiéu.

K&t qua then chét nén mo ta két qua chi khong phai
hoat dong.

Vidu: “c6ng b6 muc @6 hai long vé dich vu cta khach hang
trudc ngay 7 thang 3" thay vi “‘danh gid mic @6 hailong vé
dich vu cuda khdch hang”.

Cac méc quan trong co thé do lusng can co6 bang ching
cho két qua da hoan thanh, bang ching nay phai cé gia
tri, tin cay.

X% SimCRM.vn | Dung Thir Phan Mém OKR
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Loi can tranh khi viét OKRs
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® Can dat muc tiéu rd rang, dugce do ludng bang két qua da thdng nhéat, co thé thac déy cac
nhom dat dugc nhiing diéu tuyét vai va gilr cho mot td chic ludn tap trung vao cong viéc
uu tién quan trong nhat.

IR G EM N RUERERENChién luoc kho hiéu, 1am x8i mon cac chi s6 ndi bONERAIER
cac nhom tap trung vao viéc duy tri hién trang.
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Théng tin sai vé
muc tiéu vuot
ngudng OKRs

OKRs kinh doanh
théng thuéng

/N 416i can tranh khi viét OKR

Viéc thiét lap cac muc tiéu vugt ngudng doi hoi su giao ti€p cin than trong cac nhom thuc hién
muc tiéu clng nhu cac nhom khac dudce giao cong viéc nhu 1a mot phan thuc hién muc tiéu vugt
ngudng OKRs. N&u du an cla ban phu thudc vao muc tiéu ciia nhom khac, hay dam bao rang ban
hiéu triét ly thiét 1ap muc tiéu cla ho. N&u ho dang s dung cac muc tiéu vugt ngudng, ban nén
hy vong ho thuc hién khodng 70% OKRs da dat ra.

OKR thutng dugc dat ra dua trén nhing gi nhom tin rang cé thé dat dudc ma khong thay déi bat
ky diéu gi dang lam, hodc trai ngugc véi nhing gi nhém hodc khach hang thuc su muén. Bé kiém
tra diéu nay, hay x&p hang céng viéc hién tai ciia nhom ciing nhu cac du an méi dugc yéu cau
theo gia tri so v6i no luc can thiét.

Né&u OKRs chi bao gom nhiing n6 luc hang dau thi ching chi la OKRs thong thutng cta doanh
nghiép. Can loai bd cac nd luc cé muc dd uu tién thap va phan bé lai tai nguyén cho cac OKRs
hang dau. Co mot s6 muc tiéu sé gil nguyén theo ting quy, nhu “Dam bao muc dé hai long cua
khach hang trén XX%" va diéu nay la tot néu muc tiéu dé luén dudc uu tién cao. Tuy nhién, két
qua then chét can dudc cai thién dé thuc ddy nhom tiép tuc déi mai va tré nén hiéu qua hon.



/N 416i can tranh khi viét OKR

Cac nhom cé thé dap Ung tat cd cac OKRs dua ra ma khong can st dung hét ky nang ho
Muc tiéu khong c6, diéu nay sé khong thuc day duge doi nhom.
du thach thuc ) )
OKR phai thé hién gia tri kinh doanh ro rang, néu khong, khong co ly do gi dé tiéu ton
nguon luc dé thuc hién. “Cac muc tiéu co gia tri thap”, ngay ca khi hoan thanh tat c3, sé
khoéng tao ra nhiéu khac biét cho t6 chuc. Hay thiét |ap lai OKRs dé tap trung vao Igi ich
cu thé.

Né&u cac két qua then chdt cho mét muc tiéu khéng dai dién cho tat cd nhing gi can

Thiéu thiét dé dat dugc muc tiéu do, thiviéc bo sot OKRs du khéng muén cling cé thé xay ra.
két qua then chot
cho muc tiéu Piéu nay co thé gay ra su cham tré trong viéc phat hién ra cac yéu cau vé nguén luc va

muc tiéu sé khéng dugc hoan thanh dung tién do.
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Phat trién ddi ngii OKR
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M&c du cach tiép can khac nhau, diéu nay tré nén hiiu ich néu cam k&t muc tiéu cda té chic dau tién, dé cac nhom va mbi ca
nhan c6 thé dat ra muc tiéu cta riéng ho nham phuc vu cac muc tiéu 16n hon.

Piéu nay co thé giup tao ra sulién két trong toan bod td chic. Quyét dinh tiép theo 1a c6 bao nhiéu c&p do OKRs clia "'nhém" lam
viéc cho té chirc - méi bd phan, chic nang va cac nhom phu c6 can téi OKRs khong ?

P&i véi cac muc tiéu cadp nhom, nhé rang khéng phai moi OKR cuda t6 chuc déu dudc phdn anh trong OKR ctia moi nhém. Co
thé OKR clia mdt nhom sé chi tap trung vao mot trong cac OKR cua té chiic. Nhung c&n cé su két ndi gida OKR clia nhom véi it
nhat mot trong cac OKR cda té chuc.

Mot cach dé thiét 1ap cac OKR cho nhom la yéu cu tat ca cac truéng nhom hop dé thiét 1ap muc tiéu. Tai Google, cac truéng
nhom dai khi liét ké cac uu tién cho quy sap t6i trong bdi cdnh OKRs clia cong ty. Khi d&t ra cac uu tién nay, né sé hiu ich néu
chu y d&n cac OKR cla té chic va kiém tra cac cau hoi:

Cdc uu tién cta nhom coé két néi véi bat ky két qud then chét nao cla té chiic khéng?
Cdc uu tién cia nhém cé lam cho té chic dat dugc OKR thanh céng khong?

C6 diéu gi con thiéu ma moi ngudi nghi rang nhém nay nén lam viéc phdi khéng?

Co nhiéu hon ba uu tién phdi khéng ?

X% SimCRM.vn | Dung Thir Phan Mém OKR
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OKRs khong phai |a mot danh sach kiém tra hay danh sach nhiém vu tong thé cac cong viec ma nhom sé thuc hién

trong mét quy. NEu mdt nhom coi day 1a mot danh sach cong viéc can chia sé dé thuc hién sé dan dén két qud tao ra

nhing quy dinh quéa cao vé nhing gi d6i nhém mudén hon la diéu ho mudn dat dudc.

St dung OKRs dé xac dinh muc &nh hudng ma nhém muén thay va gidp cac nhém dua ra phuong phap 1am thé nao dé
dat dugc nhiing tac dong &y. Dudi day 1a mot s6 OKR mAu ma mot nhdm hodc ca nhan co thé dat ra dé hé tro muc tiéu
cla t6 chuc la "dat dudc xx% thi phan trong nganh".

Muc tiéu: Ddy nhanh téc d tdng trudng doanh thu [sén phdm]

Két qua then chét:
- Ra mat tinh nang xx cho tat c& ngudi dung
=  Trién khai sang kién xx dé t&ng doanh thu trén méi
Nnguai dung lén xx%
=  Khéi chay ba thi nghiém theo doanh thu cu thé dé tim
hiéu diéu gi thuc déy t&ng truéng doanh thu
=  Pam bdo hd tro cong nghé dé xay dung tinh nang xx

trong Q1

Muc tiéu: Nang cao uy tin cta[sdn phdm]

Két qua then chaét:
->  Thiét |ap lai vai tro hang dau cta [sdn phdm] bang cach
phat biéu tai ba su kién trong nganh
-  Xac dinh va tiép can ca nhan v6i nhiing ngudi dung xx
hang dau
=  RU{t ngan thoi gian phan héi cac 16i do ngusi dung gén co
XX %

X% SimCRM.vn | Dung Thir Phan Mém OKR
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Cong cu cham diém OKRs
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Tai Google, OKR thudng dudc chdm diém trén thang diém tir 0,0 dén 1,0, nghia la da dat dugc muc tiéu hoan toan.

K&t qud then chét clia mdi ca nhan duge cham diém va sau do st dung gia tri trung binh, muc tiéu tuong Ung dudc chdm
diém. Diéu nay dugc mo ta 14 "rough average" vi déi khi co mot s6 trong sé cla cac két qua then chét khac nhau. Boi khi két
qua then chét 1a 0 hodc 1- néu két qua then chét 1a "Chay chién dich tiép thi tién ich méi"thi két qua cudi cung co thé la chién
dich d6 da dugc khéi chay hoac la khéng.

Vi du khac, néu k&t qua then chét 1a “Ra mat 6 tinh ndng maéi” va chi co ba tinh nang méi dugc ra mat thi OKR c6 thé dugec chdm
diém vei 0,5. Pay khong phai la khoa hoc nhung diéu quan trong la phai trung thuc va hon bat cu diéu gi, nhat quan véi quy
trinh cham diém.

No progress made Getting close, but... Achieved

= success! BUT was the

= not good! = success! "
goal unambitious?



4 diéu can nhac khi cham diém OKRs

Diém tot nhat cia OKRs nam trong pham vi 80-70%. Cham diém th&p hon nghia 1 t6 chic khong dat dugdc diéu
mong muén. Chadm diém cao hon nghia 14 cdc muc tiéu mong muén chua dudc dat dd cao. V6i thang diém 0,0 - 1,0
clia Google, muc trung binh dat dugc la tir 0,6 dén 0,7 cho tat ca cac OKR.

OKRs khdng ddng nghia véi danh gia hiéu suat. OKR khong phai la mot phuong tién toan dién dé danh gia mot ca
nhan (hodc mot t6 chirc) ma dugce st dung nhu mot ban tém tat vé nhing gi mot ca nhan da lam viéc trong khoang
thoi gian via qua, cho thay nhiing déng gop va tac dong dén OKR cla t6 chic nhu thé nao.

Cong khai cham diém OKRs trong td chic. Tai Google, cac OKRs thusng dudc chia sé va chdm diém hang ndm va
hang quy. Vao dau n&dm, té chic mot cudc hop toan cong ty dé chia sé va chdm diém cac OKRs trudc d6 va cac
OKRs méi cho c& nam va quy sap téi. Sau do, céng ty hop hang quy dé danh gia lai diém va thiét 1ap cac OKRs méi.
Trong cac cudc hop nay, ngusi dua ra OKRs (thudng la 1anh dao nhém) sé gidi thich vé diém hay su diéu chinh nao
trong quy téi.

Kiém tra trong sudt quy. Truéc khi 4n dinh diém téng két, sé t6t hon néu gilta cac quy ban kiém tra cac cap do
OKRs dé giup tung ca nhan va nhom biét dudc vi tri clia ho. Thai gian d&ng ky cudi quy cé thé dugc st dung dé
chuén bj truéc khi chdm diém cudi cung.



Cong cu cham diém OKRs

£Z The diém OKRs (Muc tiéu va Két qua then chét)
St dung va diéu chinh tai liéu nay dé ghi lai va cho diém cac Muc tiéu va K&t qua then chét (OKR)

>>> Tdi tai day: https://bit.ly/2STiHgY

¥/ Bang tinh OKRs (Muc tiéu va Két qua then chat)
St dung va diéu chinh bang tinh nay dé tinh diém Muc tiéu va K&t qua then chét (OKR) va tinh diém

tong thé.

>>> Tdi tai day: https://bit.ly/2H2AQA8

OKRs Scorecard h OKRs Scorecard
P > = = ‘ lly achie

Objective #1

Key Results
Enter score KR #1

Enter score KR #2

Enter score KR #3


https://bit.ly/2STiHqY
https://bit.ly/2H2AQA8

Cap nhat OKRs thuong xuyén
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OKR da giup Google thiét I&p chién lugc cho toan té chic - mét s6 muc tiéu cong ty dang c6 gang hoan
thanh. D& dat dugc diéu do, mot s6 doi nhan thay nén xem lai OKR mét vai l&n mbi quy. OKRs dong vai
trd nhu moét céng cu hiéu chudn, mang dén cho moi ngudi co hoi dé diéu chinh thdng tin méi, tu bd cac
muc tiéu khong kha thi va tap trung hon vao cac muc tiéu dem lai hiéu suat.

Tan suéat kiém tra cla mot nhom sé phu thudc vao thuc té kinh doanh, muc do tié€p can ctia dodi ngl va
da tot nhu thé nao trong viéc du doan két qua dua trén kha nang thuc hién cta minh.

Decide on system
for capturing/sharing Managers monitor
OKRs internally Draft personal OKRs individual OKRs

Communicate
Brainstorm company-wide objectives Present OKRs at
Q1 objectives for Q1 and year company-wide meeting




Thuat ngu OKRs
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THUAT NGU

GIAI THIiCH

Objective/Muc tiéu

Key Result / Két qua then chéot
Aligning / Su lién két
Transparency / Tinh minh bach
Ambitiou / Tinh tham vong
Initiative / Sang kién
Measurable / Do luéng dugc
Time-bound

Confidence level /Muc d6 tu tin
Check-in / Kiém tra

Cycle OKRs / Chu ky cua OKR
Strategic OKR/Chién lugc OKR

CFR/ Quan ly hiéu suét lién tuc

La tham vong cén dat dugc va thuéng cao hon ngudng ndng luc. Co 2 loai Objective: Objective cam két (hoan thanh 100%) va Objective cdm
hiing (dat dugc 60-70%)

Co thé do lusng dugc va dugc thé hién bang cac con s6

OKR ctia di nhém phai gan lién véi muc tiéu clia cong ty dé thuc hién theo cing mot hudng.

T4t ca thanh vién trong t6 chiic déu co thé theo déi OKR cia nhau.

Objective luén dugc thiét 1ap cao hon ngudng nang luc

Pua ra y tudng méi dé thuc hién t6t dugc cac nhiém vu dugc giao

Key Result dugc gan véi cac méc cé thé do ludng dugc théng qua cac con s6 cu thé

Thai han thuc hién OKR (bat dau, két thuc)

La chi bao thé hién ngudi 1anh dao OKR cé tin rang co thé dat dugc OKR hay khong. OKR dudc coi la dat khi ban dat dugc it nhat 70% tién do.
Cudc trao déi gilta nha quan ly va nhan vién vé tién dé cong viéc, muc tiéu ho da thuc hién va uu tién tiép theo
Toan b6 thai gian thuc hién OKR, tai méi budc ching ta can lam gi

La nhiing diéu ma doanh nghiép mong muén c6 thé dat dugc, thusng dugc set trong khoang thai gian 13 1n&dm

Conversations (Trao d6i): Cudc néi chuyén, trao d6i truc tiép giita quan ly va nhan vién. Feedback (Phan héi): Trao d6i hai chiéu gilta nhan vién va
quan ly, hoac gilta nhan vién véi nhau, dé danh gia tién trién OKRs. Recognition (Cong nhan): Hanh déng mang tinh tan duong, déng vién cho
nhing ca nhan hoan thanh céng viéc tot.



Mdi Dung Thu Tinh Nang OKRs

OKRs 138 mét trong nhiing tinh n&ng md réng ndm trong nén
tdng quan tri doanh nghiép téng thé SIimCRM.

Tinh n&ng dugc thiét ké theo quy trinh bai ban chudn muc nhét

tu Google gitp doanh nghiép quan tri muc tiéu dé dang ma
khong doi hdi ngusi st dung phai hiéu biét tron ven vé OKR.

OKRs trong SIimCRM néi bat véi dac diém cho phép thiét 1ap va
tao chu ky muc tiéu chién lugc phu hdp, quan ly muc tiéu ca
nhan, doanh nghiép va lién két chat ché dong thoi danh gia &
thuc déy hiéu suat tirng ca nhan, phong ban, cong ty

Dung thi mién phi ?
Truy cap ngay: https://SlimCRM.vn

THEM MG1 MUC TIEU £

Chuky

Quy IV nam 2020 (01/10/2020 - 31/12/202(
OKR

Danh séch nhan vién
Loai

Nhém OKRs

Phong ban

© OKR (Objectives Key Results)

Tién 66 1ong tuan nay

MycTIEY
TN TRIEN:
MICDOTYTIN

KET QUATHEN CHOT

Tinh trang Checkin

485 Okrs cong ty

© Okrs clia toi

I
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Gi6i thiéu SlimCRM.vn
Nén Tang Quan Tri S6 Cho Doanh Nghiép Nho

SlimCRM la gi ?

Stnci : R— SIimCRM la phan mém quan ly t6t nhat cho doanh nghiép nhd,
Ty ' chat loc uu diém cdia cadc phan mém trong va ngoai nudc voi
] tinh nang hién dai nhung vira dd don gian.

W 8inhing o don ché thanh todn Cohi & chuyén 46t Dy én dang thye hign

—/ -_— - = Thang nay Tuan nay Hém nay SIimCRM Iém du’dc gi ?
s o oene | | ) |
& K thie ’ - P | P g | e THU THU THU
R - S ey Py 0 Moi trusng lam viéc sé online toan dién nhat
p = e P . . Tang hiéu suat lam viéc nhém va ca nhan
. . S N vt o~ Kiém soat va thuc ddy dong tién theo thoi gian thuc
303,976,262 203,976,262 0

Cai thién tu ddng hda doanh nghiép

Dung thd mién phi ?

Truy cap trang web: https://SIimCRM.vn
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£ SIimCRM

Nén tang quan tri s

cho doanh nghiép nho

£

€ https://SlimCRM.vn
(. 0899.172.899
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