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Dan nhap

CRM khong con La diéu gi dé & tuong lai, da dén Luc b4t ci doanh nghiép du to hay nho,
mdi hay cli déu can cé hé théng CRM cla riéng minh néu con mudn ton tai va phat trién.
Diéu déng tiéc 1 phan Ldn doanh nghiép Viét Nam van chua y thic dugc diéu d6 hodc
da nd luc khdng ding céch va tré nén ngai thay doi.

M6t sb khac thi lai qud néng vdi trong viéc lua chon va trién khai CRM dan tdi viéce ting
dung khdng thanh cdng, phan tac dung. Ebook nay sé& téng hop va chi ra nhitng L6i sai
khéng déng cé va ly do vi sao ban doanh nghiép ban dén bay gi® van con loay hoay
trong viéc ing dung cdng nghé méi dé tang trudng.

CRM Playbook ciing phéac thdo chién lugc ma cac doanh nghiép SMEs nén 4p dung dé
phét huy sttc manh cla hé thdng CRM trong quan ly dit Liéu khach hang, chuyén déi
quy trinh kinh doanh Ly khach hang lam trung tdm, nhdm mang lai nhitng trai nghiém
khach hang t6i uu nhéat.

(1

Playbook La tdp hop céc quy tdc, dé xuét, phuong phép hodc

kich ban danh cho mét hoat déng, nganh, céng viéc cu thé.
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CRM La gi?

Trong thuc té, khi moi ngudi néi vé CRM, ho thudng dé cép tdi 3 khia canh sau:

e CRM & mdt hé thong phan mém : DAy 14 mdt sdn phdm cong nghé cho phép
ngudi dung Lluu trir, bdo cdo va phan tich cac dit Lliéu va tuong téc vadi khach
hang. CRM theo nghia nay con cé tén goi khac la hé théng CRM (Crm System)
hodc gidi phdp CRM (Crm Solution).

e CRM & mét chién Lugc : DAy & mét triét Ly kinh doanh xuyén sudt cla doanh
nghiép vé cach quan Ly mdi quan hé va tuong tac vdi khach hang / khach
hang tiém nang.

e CRM L3 hé thdng céc quy trinh: cac quy trinh ndy dugc &p dung dé gilp doanh
nghiép quan Ly, nudi dudng va phét trién cdc mdi quan hé khach hang ngay
cang sAu sic va lgi ich nhat.

Trong d6, cach hiéu CRM nhu mdt hé thdng phan mém La phé bién nhat. Ebook nay ciing
tap trung dua ra cac quan diém vé CRM dudi géc dd la mdt hé théng phan mém.

DU ban s& hitu hay lam viéc trong bat ky mdt doanh nghiép Ly khach hang lam trung
tdm nao, thi phdn mém quan tri quan hé khach hang (CRM) ciing déng vai trd & mét
ngudn dit liéu chan thuc va déng tin cdy vé khach hang, dem dén théng tin hitu ich vé
cac hoat dong tiép thj va ban hang dang dién ra cling nhu tinh hinh tdng thé cla t6
chic. Thém CRM vao danh sach céc cong cu clia doanh nghiép la mét budc quan trong
trong viéc kiém soét hoat dong kinh doanh va dadm bao dir Liéu khach hang dugc sdp xép
khoa hoc cling nhu cadc mdi quan hé khach hang Ludn manh mé.

Vay mdt phan mém CRM thuc su cung cdp nhitng gi? Hay bt dau vdi nhitng diéu co
ban.

Phan mém Quan Ly quan hé khach hang

Bdng nhu nghia den, CBRM hay Customer Relationship Management - Quan Ly Quan hé
Khéach hang chinh & md ta thich hgp nhat cho cdng cu ndy. Phan mém CRM sé& hd trg
s8p xé&p, theo ddi va quan ly tat cd cac tuong tac véi khach hang hién tai, khach hang
tiém ndng va ca khach hang ci dé clng cb va phéat trién mdi quan hé khach hang ciing

"t SUImCRM - Phan mém CRM tét nhat cho doanh nghiép nhd va vira
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nhu sy trung thanh cla ho véi thuong hiéu.
Chu&n héa quy trinh ban hang

CRM s& hitu tinh ndng xdy dung dudng éng ban hang (sales pipelines), theo dbi ting
budc trong hanh trinh khach hang va ghi lai tat ca nhitng giao tiép tir lan tuong tac dau
tién dén khi két thac hanh trinh. Nhd vAy, phan mém cung cap cai nhin sau sic va téng
quan xuyén sudt qud trinh Marketing, ban hang va chdm séc khach hang. Dong thai,
viéc s8p x&p cac tac vu, hoan thanh giao dich cling tré nén nhanh chéng va dé dang
hon rét nhiéu.

Thac déy truyén thdng ndi bd

CRM cho phép tat cd cdc nhdm lam viéc luu trir toan bd ghi chd, gidm sat cdng viéc va
quan Ly ch&t ché cac quy trinh chi véi mdt phadn mém duy nhat ma tat ca cac thanh
vién déu dé dang truy cap. Viéc truy cdp dit Liéu khach hang tré nén thuan tién hon bao
gi® hét, ddm bdo khdng cé co hdi tiém ndng nao bi bé 6.

Tém Llai, CRM La co s& dir Lidu truc tuy&n theo d&i toan bd théng tin vé khach hang ciing
nhu céc tuong tac cla ho vdi doanh nghiép. Nhd vay, ban cé thé phan tich dé hiéu sau
hon vé cdc mdi quan hé khach hang, chu ky ban hang va cau trdc doanh thu clia doanh
nghiép ngay Lap tirec.

Kt SLimCRM - Phan mém CRM tét nhat cho doanh nghiép nhd va vira
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7 Loi ich doanh nghiép nhan dugc nho ('ng dung CRM

CRM don gidn héa qud trinh cé dugc khach hang mdi va gilt chan ho bang cach Lién tuc
theo ddi va thdng bdo vé cic co hdi dé doanh nghiép ban quan Ly cdc mdi quan hé
khach hang hiéu qua hon. Nhitng Loi ich hang dau khi st dung CRM bao gom:

7 LO1 iCH DOANH NGHIEP NHAN BDUQC

Theo ddi va thdng bao
vé céc giao dich

S3p xép dir Liéu khach hang médt cach khoa hoc

Luu trt dit Llidu, ghi chd va dé dang thuc hién email, cudc goi, SMS cho moi Lién hé chi
trong modt hé thdng - khdng con tinh trang théng tin Lién hé bj phan tan. V&i CRM, ban
c6 thé ndi Ldi tam biét vdi céc bang tinh Lon xdn va bt dau quan sét toan bo Lich sl cac
mdi quan hé cla minh trén CRM hay thdm chi L& trong hdp thu dén cla ban.

Cai thién doanh thu va ty L& chuyén ddi

CRM s& gilp céc cong ty thu vé dugc nhiéu gia tri hon ti khach hang bang cach chdm
séc khach hang hién tai t6t hon va xac dinh céc co hdi ban thém (up sale). Cac td chic
tap trung vao gitt mdi quan hé vdi khach hang théng qua st dung CRM cé thé gidm ty
L& khach hang rai b, tang kha nang sinh L&i cung gid tri vong ddi khach hang cao hon.

1\) SUimCBM - Phan mém CRM t&t nhit cho doanh nghiép nhé v vira
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Nhin chung, céc bao cdo cho thdy CRM da t&ng ty L& chuyén dbi L&n t&i 300%, cai thién
doanh s6 ban hang &n t&i 29% va mang lai ROI (return on investment) L&n tdi 30,48 d6
la cho mdi d6 la dau tu vao phan mém nay.

Ty dong hoa cac tac vy dinh ky

Thodt khdi trang thai ban rén va céc tac vu thi cdng ton thoi gian, CRM sé thay ban tu
ddng hda cac tac vu, ghi nhat ky cudc goi, chuan bi cho cudc hop, dinh kém tép,... Tat cd
cac tinh n&ng nhu nhap dit Llidu, mau email va Lién hé dugc dé xuat gitp ngay lam viéc
cla ban don gidn hon rat nhiéu. Hay nghi vé lugng thoi gian ban sé tiét kiém dugc nhd
CRM.

Theo dbi va thong bédo vé céc giao dich

CRM gitp ban dé dang ndm bat khach hang tiém n&ng va theo ddi Lién tuc céc cudc trd
chuyén. Ban Lludn biét tinh trang hién tai va can phai lam gi tiép theo, cling nhu khéng
bao gi¢ bd L& mét giao dich.

Bao cdo chi tiét

CRM cho phép xem nhanh théng tin tdng quan nhat vé doanh nghiép cla ban, cung cap
thdng tin chi tiét vé nhitng gi dang dién ra. Ngoai ra, bo cdo gilip ban cé thé du bao thu
nhap, tr d6 chudn bj va diéu chinh cac nd luc tiép thi va ban hang clia minh cho pht
hap.

Quan Ly dy an

M6t s6 phan mém CRM ciing cé thé dugc tdn dung nhu mdt céng cu quan Ly du an. Vi
cac tinh ndng cong tadc nhém va tao quy trinh, CRM cho phép ban quan Ly toan bd td
chirc clia minh tai mét noi.

Téng cudng két ndi giira cac bd phan

CRM gilp loai bd céc rao can trong giao tiép gilta cac bd phan va tao diéu kién cho céng
ty cho phép nhiéu bd phan phéi hop hiéu qua - tat ca chi trén mdt nén tdng duy nhét.

Kt SLimCRM - Phan mém CRM tét nhat cho doanh nghiép nhd va vira
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D4u hiéu nhan biét doanh nghiép can CRM hay khdng?

6 DAU HIEU NHAN BIET
DOANH NGHIEP CAN CRM

o S6 Lugng dir Liéu khach hang vuot
qua kha nang quan Ly thu cdng

C6 nhiéu ngudi x& Ly ban hang

@ Gap kho khan trong viéc phan khdc
khach hang

Chu ky ban hang kéo dai

@ D{r Liéu Lon xdn trong 1 bang tinh

Phan Lén doanh thu dén tir khach
hang ci

£ SIimCRM | Quan tri d& dang va tao ra nhiéu Loi nhuan hon

Ban khong chéc td chlc clia minh cé cin hé théng CRM hay khdng? Dudi day 1a mot s
van dé can xem xét:

S6 Luwong dir Liéu khach hang vuet qua khad ndng quan Ly thi cong

CRM vén di tap trung vao viéc quan Ly cdc mdi quan hé khach hang va mdt phan mém

k) SlimCRM - Phédn mém CRM tét nhat cho doanh nghiép nho va vira
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phU hgp sé& gilp tat cd cac nhan vién thuc hién cdng viéc nay hiéu qua hon. Mbi nhan
vién déu 13 mdt ngudi tao méi quan hé tiém ndng thdng qua nhitng tuong tac vdi khach
hang tiém ndng, dbi tac, nha dau tu va cac bén Lién quan khac. Bdi vay, viéc luu vét cac
cudc tro chuyén, du dodn nhu ciu clia cac Llién hé dé va han ché bat déng khi ban chot
giao dich hodc hoan thanh du 4n & cuc ky quan trong déi vdi toan bd ddi ngli. CRM
cung cap cho ban dit Lidu, cdu trGc va nhiém vu can thiét dé ban nudi duéng cdc mdi
quan hé trén quy md Ldn, kéo dai cudc trd chuyén va ludn biét phai lam gi tiép theo.

C6 nhiéu ngudi x{r Ly ban hang

Né&u ddi ngli ban hang trong t6 chitc nhiéu hon mét ngudi, ban s& can mot co sé dit Liéu
tap trung dé theo ddi tdng thé hoat ddng bén hang. Chéc chan rdi, khi co sé& khach hang
cla ban t&ng Lén, rat khé dé quan Ly thdng tin chi béng cac ghi chu trén gidy va bang
tinh excel. Bing dé dén khi nhan vién cla ban khdng thé xac dinh dugc tén hodc sb
dién thoai clla mdt khach hang quan trong, ban s& udc rang minh da dau tu vao CRM
do.

Ban gap kho khan trong viéc phan khic khach hang clia minh

S6 Llugng Lén dir Liéu khach hang tiém ndng co thé 1a mdt thach thac, dac biét La d6i vdi
cadc doanh nghiép nhd. Lam cach ndo dé ban dua hang nghin Lién hé vao mdt hé thdng
va sau d6 cho phép ban phan loai va gdn thé phan loai? Mot diém hap dan ctia CRM
chinh la khd n8ng t& chirc dit Lliéu mdt cdch khoa hoc. Ban cé thé tu ddng thu thap va
phan loai mét cach truc quan sb lugng L&n dit Lliéu cic khach hang tiém ndng tu rat
nhiéu ngudn khéac nhau.

Chu ky ban hang kéo dai nhiéu tuan, nhiéu thang

D&i vdi mdt sd doanh nghiép, viéc chdt thanh céng mdt giao dich cé thé mat hang thang
va phai trdi qua rat nhiéu lan tuong tac. Khi d6, mdt hé théng CRM manh mé& ném bat
thdng tin chi tiét cla ting giao dich va nhdc nh& ban vé céc su kién sdp tdi giup bd
phan sales Ludn san sang téng toc.

Dir Liéu cda ban Lon xdn trong mdt bang tinh hodc ndm rai rac trén nhiéu file excel

Néu céc du an, ghi chu, dit Lliéu va cudc hop cla ban rdi rac, thiéu su Lién két hodc ban

"t SLimCRM - Phan mém CRM tét nhat cho doanh nghiép nhd va vira
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c6 géng don dir Lidu vao mdt noi bang nhiéu bang tinh excel thi ban hén dang lang phi
thoi gian dé tim kiém thdng tin thay vi thuc sy s dung di liéu dé dé ra quyét dinh va
mang lai @i ich cho doanh nghiép. M6t trong nhitng uu diém vuot trdi cia CRM La kha
néng td chlrc va truy xuét thdng tin dé dang. Tat ca thdng tin khdng chi duoc luu trir
cling nhau ma con duoc sdp xép, lién két mdt cach truc quan cho phép ban dé dang tim
thay théng tin minh can trong vai phat hodc vai gidy, chit khdng phai hang gid.

Phan Lén doanh thu dén tir khach hang cii

Cac mdi quan hé tuyét voi déu dugc xay dung dua trén nhitng chi tiét nhd nhat. T viéce
ghi nhé ngay sinh nhat cho dén biét dugc phuong thdc giao tiép ua thich cda khach
hang. CRM gitp ban dé& dang ghi chd moi chi tiét du nhd nhat nhat nhd vy céc mdi
quan hé tré nén bén chit hon. Céc tinh ndng quan Ly cdng viéc, nhac Llich cla CRM dam
bao dbi ngii cla ban khéng bo L& mdt su kién quan trong ndo vé khach hang.

Kt SLimCRM - Phan mém CRM tét nhat cho doanh nghiép nhd va vira
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Cach chon phan mém CRM

Néu doanh nghiép cla ban cé xuat hién cdc dau hiéu trén, quyét dinh s dung phan

mém CRM ngay Luc nay La can thiét. Bt du bang viéc xem xét nhitng diéu sau:

Dé sir dung

M6t phan mém CRM nén dam bdo moi nhan vién trong doanh nghiép du Lén hay tré tudi

déu tiép can va s dung dé dang ma khdng can qué nhiéu thdi gian dao tao. Chang han

nhu:

Tich hop Lién mach vdi hé thdng email cla ban.

Kéo va tha: C6 thé chinh slra va di chuyén céc co hdi giita cac giai doan béng
cdch kéo va thd mot cach truc quan, gilp tiét kiém thoi gian.

Thiét bj di ddng: Truy cdp dé dang bang thiét bj di ddng mang lai su Linh hoat
cao hon.

Hién thj nhanh thdng bao v& nhiing viéc quan trong nhu phan hdi email, nhiém
vu sép tdi va céc giao dich vdi khach hang.

Dé& dang thiét lap, duy tri va mé& réng quy md

Dé s dung & mdt chuyén, nhung cac hé thdng CRM khé thiét lAp hodc mat nhiéu thoi

gian trién khai cling can dugc can nhdc trudc khi dau tu, ddc biét & cac t6 chlc han

ché vé ngudn Luc.

Thiét lap don giadn: Ban khdng can phai tai xudng va cai d8t phan mém hosc
maét thoi gian dé thiét Lap va tuy chinh phan mém d6 dé cé thé s dung.

Tuy chinh: Can dam bao rang tinh n&ng tim va gén thé dir Lliéu dd don gidn dé
bat ky quan Ly nao cling thuc hién dugc ma khdng phai chi nha phét trién.
Linh hoat: Liéu phan mém CRM nay cé thé Llinh hoat d&p ¢ng nhu cAu riéng
cUa t6 chirc ban hay khdng?

Cubi cung, hdy tim kiém mdt cong cu cé thé mé rdng quy md khi doanh nghiép
clia ban phét trién hon nita.

"t SLimCRM - Phan mém CRM tét nhat cho doanh nghiép nhd va vira
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Phu hop véi quy trinh kinh doanh cla ban

Viéc trién khai mdt cdng cu CRM khdng nén gay ra nhitng diéu chinh ldn ddi vdi quy
trinh ldm viéc thdng thudng ma phai ddm bao doanh nghiép clia ban van hoat dong tron

tru. Bao gdm céc yéu td sau:

e Tich hop dugc vdi cac cong cu dang st dung hang ngay clGa doanh nghiép
ban.
e Dic biét, mdt cdng cu CRM khdng chi hd tro ban hang ma con hd trg quan Ly,

ban giao du an va trién khai san phdm sé& mang lai nhiéu gid tri hon.

= 4 SlimCRM Tim ki€m..
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(CBM hé tro quén Ly du én theo céc phuong phép hién dai)
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Cac phong ban trong cong ty s dung CRM nhu thé nao?

CRM duy tri todn bd td chirc clia ban van hanh trén cing mét nén tdng va dam bdo tinh
nhat quan gilra cac bd phan. Céc thanh vién tir moi bd phén déu cé quyén truy cip vao
nhitng théng tin chi tiét gidng nhau, khién viéc duy tri sy dong bd va giao tiép tré nén
hiéu qua hon bao gi& hét.

M&c dU cac bd phan lam viéc truc tiép vdi khach hang s& cdm nhén gid tri cila CRM
hang ngdy, nhung toan bd té chitc clia ban déu hudng Lgi tir kha ndng quan Ly va két ndi
dit Liéu ma CRM cung cap. Dudi day la cach cac bd phan khac nhau trong codng ty cé thé
st dung CRM dé chuén héa va tu ddng hda quy trinh lam viéc:

B6 phan Sales
Dt liéu va béo cdo ban hang dugc hién thj truc quan trong CRM hd trg cdc nhan vién
kinh doanh theo ddéi cadc giao dich ban hang, tir viéc xem lai cdc hoat dong ban hang

trong qué khit cho dén quan Ly céc hoat ddng trong tuong Lai.

Ngudi quan Ly kinh doanh cé thé sit dung CRM dé theo ddi c4c hoat dong clia nhan vién
trong bd phan, gidm sat cac giao dich ban hang va quy trinh ban hang gitra cdc nhan

vién
.
= £ slimCRM Timdém.
© Thém nhanh @
# Bangtin NHAPTUFILE  TGNG QUAN Ll BIEU DO T
) Cohdi . ) L
¢ i Sap x&p theo: Ngay tao | 1= Mac dinh | Lién hé &39Cohdi - 276,300,000
& Khéch hang
# MO - Chua Lién Lac i 1. LANH - Theo D&i # 2. AM - it Tigm Nang
1 B 3 16000000 4 condi 69300004 .6 oot 1500000000 4 ol
&2 Tai chinh 3 H Phung Trung Tuan S Nguyen Minh Ngoc  ay Ms Hien i uay Truong Quang Khai
14 14
N " A 53 Liénhg . 0087456122 Lign . ooazszazas Lin hé 1 nim tnsée . 093sa09387 Liénhé
K28 Cong viée < B P 10.000.000 D310 3120 4 nim ubge P 20000000 Diao
N Wiki . Crm Du lich ~ slimerm “~ i «ifh Duong Xuan Tu E ‘@ Mr Truong Quang Vinh
: @ Anh Tiing 4 Nguyén Doan Trang . 0354 678 404 Lién hé 1 ndm tnsbe . +04) 081334256 Lignhé
a it G 150,000.000 B4 120: 2 i G B 130
& Nnan vien < . po3seeeszs Lién hé 4 nim trude . 0913.23.6067 Lién hé 4 nim truge o Rt o
9§ tac: 4 nim tfige @ 1.400000 Di tac: 4 nim trude Crm Du lich
& Tiénich 3 bl |
i % MRTric m Du lict . i 2 An
: @ iy
sl Béo céo < . 0977214328 Lién h 4 ndm tue # & Hanh . 0933501743 Lién hé 4 nim tube
95 t20: 4 nim tfige B3 tac: 4 nim e
. po3s0esdss Lién hé 4 nim m
& Luu Van Hai 23 = Nguyén Huy Duon:
EY i (g Nouy! y g
. nom213267 S @ ViThi Phuong Anh . 0903 253 768 Lién hé 4 nim truse
 Tong dai 5 10 4 nim e

Lién hé 4 nim trudc

(Tinh ndng du bdo doanh thu trong dudng éng bén hang cta SlimCRM)
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Cap lanh dao

N&u ban & trudng nhém, chl doanh nghiép hodc trong C-suite, muc dit liéu va béo céo
ban hang dugc hién thj truc quan sé giip ban dé dang quan ly hiéu qua hoat dong clia
bd phan va diéu chinh chién lugc dé dat dugc muc tiéu. DAy cling la co s& dé ban thiét
l4p va theo d&i cac chi s hiéu suat nhu KPI cho tirng bd phan va nhan vién.

Phong Marketing

Dt Liéu ma CRM luu trit va téng hop chinh L& ngudn théng tin tuyét voi vé khach hang
dé tién hanh cac chién dich tiép thi, cho phép bd phan Marketing phan tich hanh vi
khach hang, do ludng tac déng cac chién dich, phan khic khach hang muc tiéu. CRM
cling hd trg, tdng cudng két ndi gitta bd phan Sales va Marketing, pha v& céc rao can

gilp cbng viéc tré nén thuan tién hon.

= x‘ SlimCRM Tim kim..
© Thém nhanh @
L Ngudi phu trach Thang Nam
# Bangtin
€ cohsi
& Khéch hang
Thiing k& ngudn co hai Thang ké tinh trang ca héi
™ Banhang 3
S Taichinh i BN Google Ads NN Facebook WEEEEN Goi dién thoai B KHACH HANG mmmmm MO - chura liSn lac 2. AM - it tiém ning
BN Email marketing [N NOwdi quen gidithidu [N DO0itic BN 1 LANH-theo d5i NN 3 NONG - tim ning
& Cong vigc a BN SEO WM Khich quaylai NN Hoi cho
N Wiki <
@ Nhan vién <
&~ Tiénich <

E

@ Tdng dai e

(Hiéu qud cua tirng kénh Marketing duoc théng ké chi tiét trong phdn mém CRM)

B6 phan Cham sdc khach hang

Céc nhan su thuc hién dich vu chdm séc khach hang cé thé st dung dir liéu CRM dé
hiéu ré hon vé hanh trinh mua hang cling nhu céc d8c diém riéng biét clia khach hang.
T d6, phan hdi thdng tin mdt cdch céd nhan héa, dem lai su hai Ldng cao nhat cho khéach
hang. Bat ky ai trong bd phan ciing cé thé truy cap dé ndm bét cac thong tin d6 mot
cach nhanh chéng.
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CRM ciing rat quan trong dé gitt chAn khach hang va gidm ty & roi bd. Vi du: Cac nhan
vién chdm séc khach hang cé thé loc tai khodn dé xem khach hang nao sdp dén thoi
gian gia han hop déng va cé thé tiép can sém.

Phong Hanh chinh Téng hop

Nhan vién hanh chinh thuéng dédng mot vai trd quan trong trong viéc trién khai CRM va
hé trg cdc bd phan khac ap dung. Mot s6 cong ty Ldn cé thé chi dinh mot chuyén gia
CRM ndi bd dé ddm bao rang nhan vién s dung nén tdng ndy mdt cach tdi uu, hay mot
nhan vién IT dé giup khéc phuc su cd k§ thuat vdi phan mém khi can.

Céac t6 chic nhd hon khdng cé vi tri phu trach riéng CRM trong phong Hanh chinh.
Nhung véi hé thdng CRM da dugc nha cung cap phét trién tdt va phu hop, trién khai va
quan Ly CRM khong phai la cdng viéc khé va cé thé dugc chia sé gilta cac thanh vién
trong phong.

Ké toan tai chinh

B6 phan K& todn tai chinh x& ly ldp hda don va cac khodn phai thu (Accounts
receivable) nhanh chéng hon bdi CRM cung cap théng tin chi tiét vé& nhitng khach hang
khdng hai long hodc dang can nhéc. Cac chuyén gia tai chinh ciing cé thé xem Llich sl
giao tiép dé ndm dugc nhitng van dé ma khach hang d& chia sé vdi nhan vién hd tro.
Théng qua d6, bd phan Hb tro khach hang va K& todn trao d6i véi nhau dé dang hon vi
cd hai déu c6 quyén truy cip vao cung mét dir Liéu khach hang trong hé théng CRM.

= L¥slimCRM Tim dém..

@ Thém nhanh @

# Bangtin [_THANH TOAN MOT PHEN

) cohdi

3 0 Khéch hang nnés i, emai, 5 dién thost i Phuong thic thanh toan

Khach hang ©éng ty TNHH Binh Lai x v + Tai khoan cong ty Vinno, Tai khodn VCB Heang Durc Linh -

A >

Bén hang 3 Duén Ngudi ban Dan vitign

Tai chinh < Hoang Tat Thang - VND

e

Cong viée [ Khach hang: - - © Ty dong tao héa don dinh ki? Chigt khau

Tur dong giri emailisms nhac

khdch hang khi qua han.

- Khéng -
Wie Ngay héa don © Ngay hét han / nhic thanh todn

. Ghi ch cta ngudi ban
Nhan vién < 15/09/2022 29/09/2022

Y ® £ g

Tién ich < 38 hoéa don

a0 4
Bao cio ¢ & 0007146

E

(SlimCRM ty déng nh&c nhé céc khodn chdm thanh toén)
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4

Toi wu héa cong cu CBM cho doanh nghiép

Thong nhat phuong thire nhap dir Liéu

Dé tdi vu hda hé théng CRM, doanh nghiép nén cé mdt quy trinh nhap dit Lidu déng bb.
D liéu dugc nhdp khdng chinh xac chi gdy mat thdi gian ma khéng mang lai hiéu qua.
Vay nén, ban can hudng dan cédc nhan vién mot cach thirc chung dé thém dir Lidu vao hé
thdng CRM, dam bdo khdng xay ra van dé nay.

Cap nhat dir Liéu dinh ky

Hé théng CRM cla ban chi hoat ddng khi dit liéu dugc Lién tuc dua vao dé. Néu nhitng
thdéng tin trong hé théng CRM da &i thdi thi nhitng bdo cdo, phan tich ban nhan dugc
s& khdng c6 gia tri. Ban nén tién hanh don dep, cip nhat dit liéu dinh ky va ddm bao
rang dit Liéu cGa minh Ludn dugc xac thuc.

Khai thac dir Lidu tir hé thng CRM

Rat nhiéu doanh nghiép luu trit théng tin mdt cach rdi rac, khdng cé su két ndi, cho nén
khdng thé tan dung tdi da Loi thé vé dit Liéu. Néu céc nhan vién trong cdng ty khdng cé
quyén truy cap dir Lliéu phu hap, hé théng CRM sé& khdng mang lai nhitng gid tri tuong
x(ng vdi tiém ndng. Budc dau tién dé tdi uu hé thdng CRM La hay chic chén réng tat ca
cac phong ban déu dugc phép truy cép céc dit Liéu phiu hop.

Ung dung dir Lidu d& nang cao hidu qua ban hang

Rat nhiéu céng ty s dung phan mém CRM dé thu thap dir liéu vé khach hang cla ho.
Tuy nhién, chi mdt ty L& nhd trong s6 ho s dung théng tin nay dé cai thién chién lugc
ban hang cla minh hiéu qua. D& t6i uu héa hé thdng CRM cla ban, hdy ddm bao réng bo
phan Sales va bd phan Marketing cé thé khai théc dit liéu dé xay dung céc chién dich
tiép thi va ban hang phu hap.

Chang han, d6i ngli ban hang cla ban cé thé s dung dir liéu dé xac dinh céc giai doan
trong phéu ban hang va cai thién céch tiép can cla minh. B& phan Marketing ciing
thuong s dung dit liéu dé tao céc chién dich quang céo dugc tdi uu va cd nhan hda cho
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khach hang tiém nang.

= 4 SlimCRM Tim kiém..
J. Kétqua @ Cohdi Hiéu sudt Hoat dén
@ Nhan vién < 9 i 9
o 0 Thai Trung . . N
/& Tiénich < e gian binh ohi Nhao cuge
. . Khéch Thit pa Buoc L - . chd nhé hen
Tén nhan vién Doanh thu " " thanh chuyén mat " ' #
P hang bai tao giao N . - da di da
il Baocao ~ cong dai khach
. N tao tao tao
(ngay) hang
Doanh thu ban hang
BUi Quéc Toan 744,450,000 1 0 6 1 14.29% 1228 744450000 4 10 0
Doanh thu nhén vién
2 PP Hoang T&t Théng 1285173800 8 0 25 1 30.77% 676.1 160646725 & 15 0
Hiéu sudt bén hang
Chi phi kinh doanh Nguyén Hoai Nam 101,000,000 1 0 0 1 100% 1528 101,000000 0 0 0
Thu nhép va Chi phi Nguy#n Luong Bing 177220000 0 0 1 [ - - 0 0 0 0
Hiéu sudt cong viéc
Pham Thi Linh 493,060,000 2 0 0 2 100% 581.5 246,530,000 0 0 0
Tran V8 Mai Huong 50,000,000 0 0 0 1 0% - 0 0 0 0
G Tdng dai Vuong Thi Quy 352256000 2 0 a 3 66.67% 245 176,128000 0 0 0
4 OKRs < . @
Boan thanh Thao 551,480,000 O 0 0 1 0% - 0 0 0 0

TR A

(Tén dung dir liéu tir CRM dé néng cao hiéu suét bédn hang)
Hoach dinh chién luge ban hang tuong lai dua trén dir Liéu quan trong

R4t nhiéu cong ty da tdn dung CRM dé cai thién chién Lugc bén hang cla ho. Bdng cach
tdp trung dén khach hang tiém ndng va cac ghi chd ma ddi ngli ban hang Luu Lai, ban cé
thé phét trién chan dung cla nhitng khach hang mang lai Loi nhun cao nhat cho doanh
nghiép.
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° ~N

Céc budrc chuyén ddi s6 bdng CRM

Chuyén d&i s6 khéng cé hinh mau chung cho tat ca. Tuy nhién véi nhitng doanh nghiép
nhd vé&i ngudn Luc han ché, cdn mdt L6 trinh chuyén dbi s6 tinh gon nhat.

5]
cipas | '
ap do ! Chuyiin 480 50 3 .
e \ quy trinh hoat dong - Doanh Pghlép
", thanh céng hon
0 /
= F R A .
QD e f Chuygn ddi 56 b
[n] \_ rdi nghiém nhin vién _
I : =
E Kién tri, 4p dung
I -
’ Chuyén dé| 58 )
\ trai nghiém khach hing
T
\ :
\ Chon saf gidi phip
. Thidy déng e
e e 0 O o e o
L]
" i
2 ‘Biét gidi phip gm=bimmmmn,
T Bo cugc
= \
= %
o i) X \
T Bidt viin dé& ) B mit v s canh tranh
z . A \ wé nguy ed bién mat
5
| !
Chuva nhan thie - “w. . Quayvécich ™
duoc vin d@ limed — ———

L& trinh

(L6 trinh chuyén déi sé cla doanh nghiép nhé va vira)
Giai doan 1: Nhan thic
Khi mdt van dé phét sinh kéo theo céc tac dong tiéu cuc, doanh nghiép tim kiém giai
phép va biét giai phap triét dé la phai “Chuyén d6i s6” nhung lai chua biét bét dau
tir dau.
Giai doan 2: Hanh dong
e Budc 1: Chuyén dbi so6 trai nghiém khach hang
Viéc chuyén dbi s6 Ludn can bét dau tir khia canh khach hang. Moi trai nghiém trong

hanh trinh mua hang déu can dugc s6 hda: tu ddng nhap théng tin khach hang cé
nhu cau, soan thao béo gia, ky dién t{, bdo cdo théng ké phan hoi,...
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e Budc 2: Chuyén déi sb trdi nghiém nhan vién

Moi cdng viéc déu cé thé lam online thdng qua mdi trudng lam viéc sb (digital
workplace): tir tuyén dung, dao tao dén danh gid hiéu suat nhan vién,...

e Budc 3: Chuyén dbi sb quy trinh hoat ddng

Doanh nghiép tiép tuc t8i uu va tu dong hoéa cac quy trinh hoat déng dé nang cao
hiéu suét cho toan bd doanh nghiép.

Chuyén dbi s6 khdng don gidn la van dé cong nghé. Ma dé la mdt trang thai khdng
ngliing ddi mdi, sén sang cai tién dé dap ¢tng bat ¢t nhu cAu méi ndo clia khach hang.
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So sanh 4 phan mém CRM ndi bat nhat hién nay

SimCRM.vn

Bitrix24 - nén tang cdng tac s6 cho chuyén nghiép

Bitrix24 c6 géi s& dung mién phi, tuy nhién giao dién kha khé st dung va phuc tap ddi
v&i ngudi lAn dau tiép can. Hé thdng cho phép hién thj va thao tac trén dién thoai. Nén

ban c6 thé di chuyén nhiéu noi, ma khéng cé laptop hay may tinh ban.

Bitrix24 c6 day di cdc cong cu nhu tich hgp mang x& hdi ndi bd. Diéu nay gilp cho

cong viéc nhém, quan Ly nhiém vu va céc du &n dién ra thuan tién hon. Ban cé thé trd

chuy&n nhém va tham chi la bang video, lap k& hoach va Lén lich d&t cudc hen, quan Ly
nhan su. Ban dé dang tao héa don trong CRM nhd tinh ndng tu dong dua dir Liéu vao
héa don. Géi gid thué phan mém dao dong tir 69$ - 199$/ thang.

Bitrix 24

@ Jennifer Martin -

Tasks ‘11
Workgroups
Activity Stream
Chat and Calls | 1
Calendar 1
Bitrix24.Drive
CRM

Company

Time and Reports
Applications
SendPulse Emails
Scripts

More...- 4

CONFIGURE MENU £}

INVITE USERS +

Start Leads Activities

Lead #765 — JEF Boating

JEF Boating

Source  Personal Contact

So

g Aidd message to Activity Stream

Change responsible person

C

o

Change status
Stre  Control
Dep Create using source

Delete CRM record

Set aut

Facebook Advertisements (soon)

Google AdWords Adverti

Unass
Notification

Triggers

Schedule a call
add
Schedule a meeting

AUOME g4 message

immeck
Notific
WebHook

VK Advertisements

Respor Yandex Advertisements

+ add + add

Deals

ontacts

2 . 7 4”-"‘\ L
. (@) WORKING

Sales funnel

Phone 456549837654 ¢
E-mail JF@jfb.com.et

Messenger not specified

Companies. Deals

+ add

(Giao dién Bitrix24)

Face tracker

Contacts

B Generate: Dea

Converted

Invoices

Contact = “~ Follow [#] Edit More... ~

Automation

+ add

Responsible person

2,  Stephen Ankenman
J Accountant

Business Processes

Control
Automatically

+ add

¥
£
B 0o @
&

change

VIEW

+ add

+ add

e |
L 4

SLimCRM.vn - quan tri doanh nghiép dé dang va tao ra nhiéu Loi nhuén hon
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SLimCRM L& mdt phan mém nam trong hé sinh thai SlimSoft vdi hon 10.000 ngudi dung
(dugc phét trién bdi cdng ty cong nghé VINNO vdi hon 10 ndm kinh nghiém trong Linh
vuc céng nghé théng tin). Tuy mdi dugc ra mét thj trudng nhung da chiém dugc thién
cdm cla rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam bdi tinh n&ng hién dai, dé s& dung va muc chi
phi ly tudng.

M3&c du vay, SLIimCRM van cé ddy dd 6 nhém tinh ndng chudn muc khdng thua kém céac
gidi phap dét tién cla nudc ngoai. Nhiéu doanh nghiép sau khi trién khai SLimCRM da
rat ngac nhién vi phdn mém da gilp téi uu ca 3 giai doan trudc ban hang , trong ban
hang va sau ban hang. Dac biét, cong cu giGp tdng hiéu suat lam viéc cla nhan vién
kinh doanh va cac phong ban nh& khd ndng nhap Liéu nhanh chéng, t8i uu tirng click
chudt.

M6t uu diém nita clia SLIMCRM L& kha n&ng két ndi dé dang vdi hang nghin (ng dung
ndi tiéng (Google Sheet, Trello, Facebook,..) gitp doanh nghiép tan dung tdi da cac cong
cu san co.

= LrSlimCRM
& This hash &
B R e
Hiaa dan <& fhanh iod L 1] Dang thuz b g b
Ll 7170 13/13 46 / 54
Wludhs '] - —
T Rbnabag
& s T v ot ——

(Giao dién SlimCRM)
Hubspot - phan mém CRM danh cho Inbound Marketing

Hubspot & mét trong nhitng nha cung cép gidi phdp CRM (dén tir My) Lédn nhat hién
nay. V&i badn mién phi van cé nhiéu tinh n&ng nhung hau hét khéng hoat ddng day du
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nhu vdi ban trd phi. Bén canh dé, kha néng tuy chinh cla phan mém ciing bi han ché
nén khé diéu chinh cho phu hgp doanh nghiép nhé.

Véi phan mém Hubspot CRM, ban cé thé theo ddi khach hang tiém n8ng, quan ly quy
trinh va tién trinh ban hang, quan ly qué trinh lam viéc cla ddi ngli kinh doanh va déc
biét quan Ly cac tuong tac gilta khach hang véi doanh nghiép chi trén 1 nén tang. Day
cling la cdng cu phét trién tinh nang tiép thi qua email va la c6ng cu st dung hiéu qua
trong Inbound Marketing. Chi phi cho phan mém dao déng tir 45$ - 3.200$/théang.
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. en
(Giao dién Hubspot)

Zoho - luu trit moi hoat déng ban hang trén moét nén tang

Zoho CRM 4 mdt Freemium dugc cung cép béi Zoho Corp, cdng ty dugc thanh lap vao
ndm 2005 va céng bé phdn mém CRM nén tadng Web cla minh vao ndm 2006.

Hé théng nay cung cap phién bdn CRM mién phi cho ba ngudi st dung tré xudng va cé
chi phi khodng tir $12 dén $35 cho mdi ngudi st dung/thang trén ba mdc hd tro khac
nhau (tiéu chuan, chuyé&n nghiép, va cao cap). Tuy nhién, diém trir cla Zoho d6 L& giao
dién kha xau, muc Béo cdo kha roi rdm khién ngudi dung dau dau.
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Bitrix
24°

HubSpt
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+SlimCRM

Phu hgp véi cong ty
guy mo vua va Llén
(ca cac tap doan da
qudc gia)

Phu hgp véi cong ty
guy mo viura va Lén
(ca cac tap doan da
qudc gia)

Phu hgp véi cong ty
guy mo vira va Lén
(cd céc tap doan da
qudc gia)

Phu hgp véi cac
cong ty vlra va nhd

Nhiéu tinh néng

Nhiéu tinh ndng

Nhiéu tinh néng

Day d0 6 nhém tinh
naéng chudn myc

Chi phi: 69$ -
199$/ thang

Chi phi: 45$ -
3.200%/thang

Chi phi: 123 -
358$/thang

Chi phi thap:
800.000 -
2.500.000
VND/théng

Giao dién phuec tap,
khé st dung

Giao dién phurc tap,
khé s dung

Giao dién xau, kho
roi ram

Giao dién don gian,
de dung

Ngdn ngit chinh:
tiéng Anh

Ngbn ng(r chinh:
tiéng Anh

Ngon ngit chinh:
tiéng Anh

Ngbn ngit chinh:
Tiéng Viét (c6 ca
tiéng Anh)

(Béng so sénh 4 phdn mém CRM néi bat hién nay)
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Phu Lluc: Cac thuat ngitr CRM ban can biét

Ban ghi (Record)

Ban ghi dai dién cho bat ky loai tai khodn nao trong co s& dit Liéu CRM cla ban. Céc
loai ban ghi thudng dugc s dung bao gdm “Ngudi” (dai dién cho mét cé nhan), “Céng
ty” (dai dién cho mot t6 chlc cé nhiéu dau méi Lién hé) hodc “Co hdi”.

Bao cao (Reports)

Trong phan mém CRM, nhitng bdo céo hién thj dit liéu dugc trinh bay mdt cach khoa hoc
dudi dang bang, db thij va biéu db.

Co hdi (Opportunity)

Co hdi dai dién cho mét giao dich kinh doanh tiém néng, yéu cau dich vu, quan hé doi
tac tiém ndng hodc céc trudng hop m& ma t6 chlc cla ban dang theo dbi tir dau dén
cudi.

Budng 6ng (Pipeline)

Pudng 6ng & mdt minh truc quan vé hanh trinh co hdi cla ban di qua céc giai doan
chinh va tré thanh khach hang. Tiép cén khach hang tiém n8ng, danh gid khach hang
tiém nadng, Lién hé, xdy dung mdi quan hé va chét giao dich & nhitng vi du vé céc giai
doan ma co hdi clia ban cé thé trai qua.

Giao dich (Transactions)

Giao dich luu vét cac hda don dugc tao cho mét déng ky va cac khodn thanh todn Lién
quan dén chung.

Khach hang tiém néng (Lead)

Khéch hang tiém n&ng & mdt cd nhan chua phai la khach hang nhung cé thé tré thanh

khach hang trong tuong lai. Khdch hang tiém néng di vao quy trinh ban hang cla ban
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va tré thanh mét giao dich.

Lién hé (Person)

M6t ban ghi cho mdt cd nhan & mot Lién hé. D6 cé thé La khach hang, khach hang tiém
n&ng, nha cung cap, ddi tac kinh doanh hodc bén Lién quan khac ma t6 chitc clia ban cé
mdi quan hé.

Ludng cdng viéc (Workflows)

Ludng cdng viéc ty ddng hda theo chudi cac hoat déng nhu glti email, tao cong viéc,
cap nhat thdng tin,... Vi céc tac vu dugc thuc hién tu ddng nén ban khdng can phai thuc
hién chdng theo cach thd cong.

Nguoi dung (User)

M6t cé nhan cé quyén truy cip vao tai khodn CRM cla cong ty. Tuy thudc vao céc
quyén ma ho dugc quan trj vién cap, ngudi dung cé thé quan Ly céc ban ghi ho tao va
truy cép céac ban ghi cong ty dugc chia sé.

Nhiém vu (Tasks)

Tasks & mdt cong viéc phai hoan thanh. N6 ddi khi khdng xac dinh thdi gian cu thé
nhung thudng cé thdi han can phai hoan thanh. Ban cé thé giao nhiém vu cho (nhitng)
ngudi dung va theo ddi trang thai, tién do va thoi Lugng dé hoan thanh cdng viéc mot
cach nhanh chéng.

Tai khoadn cong ty (Company/Account)

M6t t6 chirc hodc bd phan trong mdt t& chirc ma ban hién dang lam viéc hodc hy vong
hop tac kinh doanh. C6 thé Lién két nhiéu ban ghi Ngudi v&i mdt ban ghi Cong ty.

Truong dir Liéu (Field)

Trudng L& mdt phan dit Liéu trong mdt ban ghi (nhu tén, dia chi email, gia tri co hoi,...).
M6t trudng cé thé L& bat ky th( gi ban nghi la quan trong dé luu gitt trong ban ghi clia
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minh. C4c trudng ciing nhic hon céc thé.
Tich hgp (Integrations)

Céc tich hgp s& k&t ndi CRM cula ban vd&i phadn mém kinh doanh khac nhu Gmail,
Quickbooks, Mailchimp, Google Drive,... Ban cé thé lua chon tich hgp mé réng (déng gép
chic ndng b6 sung cho CRM cula ban) hodc don giadn (hoan thanh céc tac vu tu dong
sau khi cac thao tac dugc thuc hién trong hé théng CRM).

Thé (Tag)

Thé 13 m6t ma dinh danh duy nhéat giup nhém céc ban ghi lai vdi nhau mdt cach nhanh
chéng. Cac thé Linh hoat hon céc trudng va cé thé thém va xdéa khi can thiét.

Quan tri vién (Administrator)

Hay con dugc quen goi la Admin, day L& nhitng ngudi dung cé quyén truy cap vao tat ca
c4c tinh nd8ng V& quan tri trong hé thdng CRM cla ban. Quan tri vién cé quyén diéu
chinh cai d8t hé thdng va cé thé thém ngudi dung vao tai khodn CRM va kiém soét ai co
quyén truy cap vao ting ban ghi cu thé.
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4

Loi ket

Ly khach hang lam trung tdm gi® day La chién Lugc kinh doanh dugc uu tién hang dau
clia mdi doanh nghiép. DU cdng ty ban to hay nhd, gia hay tré, chi khi duy tri dugc méi
quan hé bén vitng vdi khach hang, ban mdi cé thé phat trién dugc.

CRM L& cbng cu hd tro thiét yéu cho qué trinh ban hang va nudi dudng quan hé khach
hang, tu dong hda khai thac va quan Ly dir Liéu. Tuy nhién, doanh nghiép ban phai Ludn
ddi mdi va ing dung chién lugc trién khai CRM pht hgp nhat, tan dung t6i da phan mém
nay dé cé thé thic day hiéu suat ban hang, t&ng doanh thu va phéat trién bén ving.

Hy vong vdi CRM Playbook clGa SLimCRM nay, ban da cé dugc cai nhin tdng quéat vé

CRM ciing nhu hoach dinh dugc chién Lugc sit dung CRM cho doanh nghiép clia minh.
Chuc ban trién khai CRM thanh céng!

¥ XEM THEM CAC EBOOK KHAC

£ SlimCRM
Extending CRM

Hé théng cot tlr clia moi doanh nghiép

(Tai lidu ndi b, tdng hop va bién soan bédi SLimCRM.vn)
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(K&m mau Excel chi tiét)
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Tim hiéu thém thdng tin vé CRM tai:
* Website: https://slimcrm.vn/

» Fanpage: https://www.facebook.com/SLimCRM.vn
e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/slimcrm/

\»  SUIMCRM - Phan mém CRM tét nhét cho doanh nghiép nhé va vira

27


https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=follow-up
https://slimcrm.vn/?utm_campaign=ebook&utm_medium=seeding&gidzl=8RzXMy2Olbyig6LOme-uMIwXOrZOZkzSEALXNT3OiWzfz61Vqzxl2ZsbCmFGtUzJQVDXLJBO7kenov6_N0&utm_source=social&utm_content=crm-playbook

CRM Playbook 2023 SimCBM.vn

12 SIImCRM
Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

Bat dau dung thi

(\. Hotline: 0899.172.899 A https://SIimCRM.vn )
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