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Loi mo dau

Sales Playbook khong chi don gian la mot loat cac kich ban cudc goi ban hang
hay cac mau bang tinh. N6 cé thé giup Sales gidi quyét nhitng thach thirc 16n
trong cong viéc, giam thdi gian dao tao, tuyén dung nhéan vién méi hay cac bi
quyét dé tang nang suat.

Sales Playbook giup Sales biét rdng tai sao két qua lai tién trién hodc néu cong
viéc dang bé tac, chung sé cho ban biét nguyén nhan cu thé. Néu dugc thuc
hién dung cach, Sales Playbook con giup nhan vién ban hang thu hut khach
hang & moi diém tiép xuc va thich ng véi moi tinh huéng ban hang ma khéng
b6 16 bét k¥ co héi nao.

Ebook nay sé giip ban kham pha nhitng yéu t6 tao nén mét Sales Playbook hay,
bao gém céc bi quyét, vi du, mau va cach do ludng két qua cu thé.

Hay cung SlimCRM kham pha ngay nhé!
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Phan 1: Tai sao Sales Playbook
lai quan trong

Sales Playbook giup cac t6 chic thuc hién cac ké hoach bang cach sip xép
nhan su tap trung vao cac muc tiéu cét 16i. T6 chirc sé huéng dan ho trong chu
ky ban hang bang cach s dung cac chién luge da dugc thir nghiém va ching
minh hiéu qua.

Sales Playbook tuyén tap phuong phap ban hang da duoc chon loc ky cang, quy
trinh ban hang chi tiét va tai nguyén trg nhu kich ban cho cudc goi, mau email,
cau hoéi dam phan, théng tin va ndi dau ciia khach hang....

N6 cling bao gém nhitng huéng dan cao cap hon ciing nhu cic quy trinh cho
ting truong hop, case cu thé. Chung giup cac nha quan ly ban hang tang ning
suat va hiéu suat, giam thoi gian dao tao nhan su mdi hay dé dang théng bao
cho nhan vién khi can thay déi.

Khéng cé mot Sales Playbook, nhan vién ban hang phai tu tim cach dé déi phé
hay x{ ly cac tinh huoéng hoéc bat chudc cach lam cua cac nhan vién khac, vé
1au dai sé tao ra mét théi quen xau.

Harvard
Business
Review

Cac cong ty quan ly Sales pipeline (duong 6ng ban hang)
lam hiéu qua c6 téc d6 tang trudng trung binh cao hon 15%
so v0i cac cong ty khac.

Néu cong ty dao tao sales vé cac chién lugc quan ly Sales
Pipeline toan dién con cé doanh thu cao hon 9% so véi cac
t6 churc khéng lam.
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Tai sao u? Cac quy trinh ban hang va tai nguyén dugc sap xép va st dung hop
ly gitup thic day nhan vién tin va di theo su chi dao cia nha quan ly. Ho c6 tat
ca nhitng gi minh can d¢é nham tdi cac muc tiéu xa hon.

Néu khéng, theo théi gian, nhitng sai lam khong dugc phat hién c6 thé can trd
su phat trién va gay thiét hai vé uy tin lau dai

Ngoai ra, viéc cé san cac nguoén luc va cong cu giup déi ngi ban hang dugce
trang bi tét hon dé dua ra cac khach hang théng thai nhirng giai phap phu hop
nhu mot chuyén gia.

P6i v6i cac nha lanh dao ban hang, Playbook c6 thé dugc stir dung dé chon loc
ra cac chién lugc hiéu qua nhat va chia sé cho toan déi ngd. Vi du: néu nhan
vién ban hang nhan ra mau email ban hang hodc mét tai nguyén lién tuc thuc
day hiéu qua giao dich, cac nha quan ly c6 thé thém né vao Playbook.

Cubi cung, Sales Playbook chinh 1a cuén cam nang giup t6 chuc t6i da héa hiéu
qua ban hang, mang lai trai nghiém chat lugng tir d6 thic day doanh thu.
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Phan 2: Cac noi dung bén trong
mot Sales Playbook

Cac noi dung ben trong Sales Playbook

Chéan dun .
khach #ar?g "Sales Plays- Huéng dan ban hang cu thé"
Quy trinh ban . _Naal 1 ,‘\\ Cach sudung
hang ‘ gi);g |” - A coéng cu
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ban ha?\g P ] | Chitiéu KPI
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Sanphdm&Gidca | ) SALES PLAYBOOK | Thong diép

Théng tin doanh nghiép Tai nguyén ho trg

Ban c6 thé tuy chinh noi dung moét Sales Playbook dé phu hop véi té chirc, tuy
nhién van phai gilt lai mét s6 yéu té chinh.

Vi du: Playbook thuong bao gém théng tin vé doanh nghiép, sdn pham va dich
vu ho cung cap. N6 cling dua ra cac cac nguyén tac vé thuong hiéu va giup
nhan vién ban hang biét cach st dung cac coéng cuy, template hiéu qua.

Chung ciling c6 théng tin vé cac nhom khach hang cung chan dung cda ho,
cach phan loai khach hang va cac budc cu thé dé xu ly cac tinh hudéng ban
hang thuong gap

Trudc khi bat dau, viéc dau tién can lam la 1én dan y cac ndi dung sé cho vao
Playbook cua t6 chic.
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Ngoai cac chuong bao gém cac ndi dung tiéu chuan ké trén, moi Playbook nén
bao gom ca cac phan danh riéng cho moi doanh nghiép.

2.1. Thong tin doanh nghiep

Trude khi di vao cac kich ban cudc goi hay cac kich ban nhap vai, hay gidgi
thiéu doanh nghiép minh cho cac nhan sy méi trudc.

Phan nay nén bao gém cac thong tin co ban nhu:

e Chién lugc doanh nghiép: Bat dau bang cach giai thich bao quat vé chién
luge ban hang cua t6 chirc. Tai sao doanh nghiép cua ban ton tai va giai
quyét van dé gi? Lam thé nao dé doi ngl ban hang tham gia vao chién
luoc do?

e S ménh va gia tri doanh nghiép: Giai thich ban 13 ai, ban lam gi va diém
khac biét 1a gi. Quan trong nhat la viéc lam ré st ménh cua t6 chirc vi né
déng vai tro 1a nén tang cho tat ca cac théng diép tiép thi va ban hang.

e Vai tro va trach nhiém ca nhan: Xac dinh cac vai tro va trach nhiém cua
nguoi trong nhom ban hang. Phan nay sé giai thich cho nhan sy mai
nhitng gia tri ma té chitc mong doi ho, bao gém viéc xac dinh cac chi tiéu
hay cach do ludng hiéu suat. Mac du sau nay ban c6 thé gui cho ho cac
yéu cau chi tiét hon nhirng hanh dong nay da giup cac nhan vién méi bat
dau tu xay dung ké hoach dé dat dugc cac muc tiéu chinh.

e So d6 to chirc: Mot so d6 don gian giup cac nhan vién méi xac dinh ai sé
c6 trach nhiém dao tao, giup do ho va cach ma doanh nghiép van hanh.
Bao gém tén, chirc danh va nhiém vu ciia moi phong ban, ca nhan.

e Lich trinh dao tao: Giup nhan su hiéu r6 hon vé qua trinh dao tao. Ai sé 13
nguoi dao tao? Ho sé lam gi vao ngay dau tién hay tuan dau tién? Thoi

gian du kién la bao 1au? Cac loai tai nguyén nao?

Hay chi tiét va minh bach cac théng tin trén trong Sales Playbook, diéu nay sé
dam bao cac nhan vién di ding hudng va giup dat ra cac ky vong chién lugc.

2.2. San pham & Gia ca
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Tai phan nay sé cung cap cho nhan vién thong tin can biét vé san pham va dich
vu cua t6 chirc. Nhitng cau héi t6i thiéu can tra 16i:

e Nhitng san pham, dich vu ban dang ban?

e Cach ma san pham / dich vu hoat déng?

e San pham / dich vu dé cé ich gi?

e Tai sao ngudi mua nén quan tdm dén san pham / dich vu?

Ngoai ra, néu doanh nghiép cé nhiéu loai hinh dich vy, san pham chuyén biét
thi ban c6 thé xay dung mét Playbook riéng cho méi sdn pham dé giai thich cac
quy trinh mua hang, chan dung khach hang va loi ich sdn pham khac nhau

DEMO DE BAN PUGC HANG

Cach thuc gianh thang Igi va mang vé nhiéu hgp déng han

£ SlimCRM R .
2 Pam bao khach hang tiém nang tham du demo

DE BAN
BUGCC HAN

Tim ra ly do demo khéng chét dudce giao dich
4 Tao su khac biét so v3@i cac déi thu canh tranh

Tuy chinh demo theo nhu cau cua khach hang

xSlimCRM
Tai ebook mién phi TAI DAY

2.3. Co cau hoa hong

Trong khi cac nhéan vién tai cac phong ban khac thuong biét r6 muc luong
nhan duoc hang nam thi luong thudng cia nhan vién ban hang lai phu thuoc
vao nhiéu yéu t6 khac.

Moéi cong ty c6 mét ché dé dai ngd / luong thudng riéng cho nhéan vién ban
hang. Ching kha phuc tap, thuong bao géom mét mic luong co ban cung mot
chinh sach hoa héng.
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Piéu quan trong ban phai giai thich dugc cho nhan su cach hoat dong cua hé
thong luong thudng cua doanh nghiép.

Vi dy, liéu doanh nghiép chi tra luong co ban, chi thuéng hoa hong, hay két hop
ca hai? Néu bao gém ca hai thi t6 chirc thudng mong doi tir nhan vién ban hang
cé thé vuot qua dugc cac moc 50%, 75% hodc 150% chi tiéu dé duge thudng.

Viéc lam ro6 hé théng luong thuéng lam tdng tinh minh bach cua té chic, tranh
cac xung dot khong dang cé trong noi bo.

2.4. Xac dinh phuong phap ban hang

Phuong phap ban hang cung cap thong tin cho nhan vién méi vé cac nguyén
tdc va hanh ddng thuc tién t6t nhat dé ho c6 thé ap dung trong tirng budc tiép
can cua quy trinh ban hang.

Phan nay sé giai thich ly do tai sao va lam thé nao ma cac phuong phap ban
hang 12 mé6t phan cua quy trinh, cach st dung Sales Playbooks dé diéu hudng
khach hang trong tirng giai doan dya theo nhu cau cua ho.

Ban st dung mo hinh Spin Selling, Consultative Selling, mé hinh ban hang The
Challenger,.. stt dung mé hinh khac hay két hop nhiéu mé hinh véi nhau?

Hay giai thich tai sao t6 chic lai chon phuong phap ban hang nay cho déi
nhom va chi ra tai sao né lai phu hop véi muc tiéu chung.

2.5. Giai thich quy trinh ban hang

C6 thé ndi quy trinh ban hang 1a phan chinh cua Playbook. Ching cung cap
théng tin dé nhan vién biét cach dat dugc mot giao dich thanh coéng tai bat ky
mot diém tiép xuc nao, tir giai doan tim kiém khach hang tiém nang, phan loai
khach hang, giai doan trong ban hang hay chot sales.

Dudi day la mét vi du vé cach st dung quy trinh ban hang, 1ap so d6 mo ta cac
hoat dong ban hang can phai lam va cach chung tac dong téi khach hang.
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Muc tiéu & phan nay 1a cung cap cho nhan vién hiéu ré hon vé khdch hang,
nhitng gi cdn Iam, can ndi trong moi tinh huéng cé thé xay ra.

Trong phan tiép theo, chuing ta sé xem xét nhirng yéu t6 nao phai c6 dé tra 15i ba
cau hai do.
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Kién tao hé thong Sales Playbook doanh nghiép véi SlimCRM Wiki

= LxSlimCRM

© Thém nhanh ® X .
THEM BAI VIET UV :IRSl DANG BOITOI  DANH DAU
# Bangtin
¢ Cohsi
z @ 30 luot xem z & 39 luot xem z @ 76 luot xem
&  Khach hang
Ky nang viét OKR ding Khéa hoc online cho sales Quy trinh tuyén dung nhén su
™ Banhang <
Hudng dén viét duoc OKRs mét cach chinh xac nhat Danh sach khéa hoc online cho Sales Quy trinh tuy&n dung nhan su
e Taichinh < ciing nhur cac luu y va sai [am nén tranh
& Céng viée <
E Dinh Hoang vao lic 11/10/2021 Hoang Tat Thang vao lic 11/10/2021 ’ < Lai Thi Trang vao lic 12/07/2021
N Wik v @ tai Quy trinh ndi b tai Kién thirc Sales b2b ¥ tai Quy trinh ndi b
Wiki Cha d&
Wiki Bai viét
z @ 33 luot xem z @& 101 lugt xem z @ 87 luot xem
Ding bdi toi . o . . . , .
S6 tay nhan vién Noi quy cong ty Quy ché luong thudng, phu cap va xir
Danh dsu phat ap dung trong doanh nghiép
. $8 tay danh cho nhén vién cong ty NGi quy cong ty Quy ch& luong thudng, phu c&p va xir phat 4p dung
[8} Nhansy < trong doanh nghiép
& Tiénich <
Hoang Tat Thang vao luc 12/07/2021 Dao Thi Hai vao lic 12/07/2021 Hoang Tat Thang vao luc 12/07/2021
Wl Béo cdo < tai Quy dinh va Chinh séch cang ty tai Quy dinh va Chinh sich cang ty tai Quy dinh va Chinh sich cang ty

Luu trit moi thoéng tin, tré thanh kho cdm nang danh cho Sales
Dé dang lién tuc cap, tim kiém va tham khao

Quan ly thong ké tuan suat st dung, tuong tac

Phan quyeén tiép can tuong ing téi tirng nhan vién

N&m trong nén tang quan tri doanh nghiép téng thé SlimCRM

Pang Ky tu van truc tiép va trai nghiém mién phi ngay TAI DAY

2.6. Xac dinh chan dung khach hang

Phan nay cung cap chan dung khach hang chi tiét nham muc dich vé ra burc
tranh rd rang mot khach hang ly tudng dé nhan vién tiép can va cac diéu kién
thi trudng, xu hudng, néi dau va sé thich ctia khach hang sé anh huéng dén
quyét dinh mua hang nhu thé nao.

Chan dung B2B c6 thé bao gdm cac thong tin nhu:

e Nganh

e Quy mo congty
e Vung (dia ly)

e Chucvu
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e Vai tro ctia trong qua trinh ra quyét dinh
e NOoi dau

e Muc tiéu

e Yéu cau cua khach hang

Mot chan dung khach hang B2C cé thé bao gom cac théng tin nhu:

e Nhan khau hoc

L6i séng

Chuc vu

Boi canh kinh doanh
Ngu6n théng tin
bong luc va muc tiéu
e Su phan doi

e Hanh vi mua hang

Nhitrng h6 so chan dung nay giip nhém du doan nhu cau, tra 16i cau hdi vé va
vuot qua su phan déi. Chung ciling cung cap mét khuén mau dé giup nhém ban
hang va tiép thi xac dinh, nhdm muc tiéu téi cac khach hang tiém nang da diéu
kién.

Vi dy, mét nha quan ly Marketing tam trung c6 thé chiu trach nhiém vé viéc
tién hanh nghién cttu thi truong, trong khi giam doc Marketing sé khong tham
gia dén khi bat dau danh gia nghiém tuc vé cac giai phap.

Miac du mét chan dung khach hang dugc thiét ké cé tinh dai dién cho toan
phan khuc, hdy nhd rang chan dung khach hang duoc tao ra dua theo khach
hang thuc té chir khéng phai nhan vat hu cau.

Hay thu thap dir liéu tir cdc nguén sau dé tu tao nén chan dung khach hang:

Hoat dong tuong tac ban hang

Ho6 so thong tin lién lac

Cac thong tin lién quan trén mang xa hoi
Yéu cau ho tro tir khach hang

Cac danh gia truc tuyén

e Phéngvanlil

e Thong tin phai hoi

e Cac tuong tac dich vu khach hang
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e Phan tich trang web, email va mang xa hoi

Phan nay cling nén giai thich quy trinh mua hang cua tung chan dung khach
hang. Bao gom nhitng su kién nao da xay ra khién ho phai di tim giai phap va
nhirng gi can lam & moéi giai doan cu thé.

2.7. “Sales Plays - Huéng dan ban hang cu thé”

Cac Playbook sé dan dat nhan vién ban hang hanh déng va cac phuong phap
hay (da dugc kiém chirng) dé nhanh chéng thic day giao dich.

Phan nay bao gém nhiéu théng tin co ban, phan 16n cu thé vé nganh hoéc tinh
hudéng ma nhan vién sé gap phai. Chung cling bao gom cac yéu to sau:

e Cach loc ra cac khach hang tiém néng da diéu kién
e Cach dé du doan két qua giao dich.
e Cach thiét 1ap tan suat tuong tac

1
Néu Sales Playbook duoc

coi 14 m6t cam nang ban
hang, thi mot Sales Play la

mot bai huéng dan cu thé
trong cuén cam nang do

2.8. Cach st dung cac cong cu ho tro

Phan nay sé hudng dan chi tiét cach dé nhan vién ban hang sir dung hop 1y hé
théng / phan mém hoé tro cia céng ty. Mac du ho cé thé da biét cach sir dung hé
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thong CRM va ung dung quan ly du an, nhung méi céng ty lai sir dung nhirng
cong cu nay theo cach khac nhau.

bay khéng chi 13 noi dé gidi thiéu co ban vé cach st dung tirng tinh nang va
thay vao do, tap trung vao cach st dung cac céong cu phu hgp vao dung thoi
diém phuc vu cho viéc ban hang.

Chuong nay nén bao gém cac théng tin sau:
e Ho c6 thé tim thay cac céng cu ho trg ¢ dau.
e Nhirng c6éng cu va tinh ndng nao dugc dung tai cac diém tiép xic cu thé.
e (Cach nhap dung cac truong théng tin
e Cach quan ly khach hang tiém nang
Cach theo do6i cac khach hang tiém nang
e (Cach theo doi cac co hoi
e Cac chi tiéu duogc an dinh nhu thé nao?
e Cach dé dua ra cac du doan chinh xac

Ngoai ra, ban hay huéng dan cac nhan vién ban hang hiéu vé cach CRM va cac
cong cu khac két néi véi dir liéu trong toan té chirc.

Nhitng céng nghé nao khac tich hop véi CRM? Vi du: hé théng c6 thé thu thap
di liéu thong tin tir cac tuong tac vai dich vu khach hang va cac chién dich tiép

thi khong?

Néu c6, hay dam bao cung cap cho nhan vién ban hang thong tin chi tiét cach
ho c6 thé st dung di liéu trén dé chon cach tiép can khach hang phu hop.

2.9. Cac chi sé hiéu suat chinh (KPI)
Cac chi s6 KPI nao nhan vién ban hang nén tap trung vao nhat?

Hay xem xét cac muc tiéu nhu thoi gian két thuc giao dich, quy mé giao dich, sé
Iuong khach hang tiém nang du diéu kién duoc tao, v.v.

Hay dam bao ban da tao ra moét bang cach do luong hiéu suat ctia nhan vién
ban hang va cach moai chi sé lién két vdi cac hoat dong ban hang hang ngay.
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Luu y rang ban ciing phai ddm bao rang nhém ban hang hiéu rd ca KPI ciia nha
quan ly d6i ngl ban hang, nhirng trach nhiém ho phai chiu trong viéc dao tao,
huan luyén va cung cap cac tai nguyén cho nhan vién.

Phan nay c6 thé bao gébm cac huéng dan dé nhan vién dua ra phan héi vé quy
trinh ban hang, cac chuong trinh dao tao va tai nguyén dé doanh nghiép diéu
chinh lai chién luoc.

2.10. Dé xuat quan ly thai gian va nhip dé ban hang

Sales Playbook bao gébm mot muc gém cac khuyén nghi chung vé cach nhan
vién ban hang nén phan bé thai gian cho cac hoat dong ban hang trong ngay.

Vi du: Tao nén mét huéng dan ( dua theo nhitng nhan vién xuat sic) dé phan bo
thdi gian dé tim kiém khach hang tiém nang hoéc thuc hién cac cudc goi ban
hang. Hodc cac quy dinh da dugc chirng minh 1a hiéu qua nhat dé chét giao
dich

Phan nay sé déng vai tro nhu moét khuén mau dé giup cac nhan vién maoi bat
dau cong viéc va nén cho phép ho thit nghiém xem chién thuat ban hang nao
phu hop nhat

2.11. Thong diép

Céac théng diép thé hién nhirng gi ma doanh nghiép muén néi véi khach hang.
Phan nay bao géom cac kich ban giip néi bat tuyén bé gia tri cia thuong hiéu,
san pham / dich vu va dinh vi thuong hiéu.

M6 ta ngdn gon, xuc tich nhat vé san pham

Cau héi kham pha

Cach xur 1y va phan héi phan doéi

Kich ban email va cudc goi dé tim kiém khach hang tiém nang, nudi

dudng, chét sales, v.v.

2.12. Tai nguyén ho trg

Muc tiéu la cung cap cho nhan vién ban hang kich ban, néi dung theo yéu cau,
theo nglr canh cu thé dé ho trg tuong tac véi khach hang. Cac tai nguyén dugc
chia lam 2 nhém: (Chia sé téi khach hang va chia sé néi bd). Chung phai dugc
sap xép co t6 chirc, dé dang tim kiém va phai phu hop véi tirng khach hang.
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Cac tai nguyén chia sé t6i khach hang bao gom:
Ebook, tai liéu

Lo1 chung thuc

Bai dang blog

Bai viét

Phiéu ban hang

Gioi thiéu san pham

Tai nguyén noi bé duoc tao riéng cho nhan vién ban hang va bao gom:
e Sales Battle cards
e Pitch Deck
e NOoidung dao tao
e Cac bai viét co lién quan

Hay danh gia chat lugng cac tai nguyén thong qua qua trinh hop tac gitta cac
d6i nhom. Cac nguoén luc tét nhat 13 két qua cuia noé luc toan cong ty. Nhom
customer success va ho trg khach hang thudng phai tiép xuc truc tiép véi ngudi
mua va biét rd néi dau cua ho. Hay tao tai nguyén dua trén giai phap san pham
giup Sales thu hut khach hang tiém nang va chét giao dich.

CHIA SE 17 TAI LIEU

DANH CHO SALES / BAN HANG

chat luwong mién phi

£ SumCRM
GALES PROCESS

Thicxaydung (€ 2T " BUiLoiyg REMo
quy tinh Sales 828 . SALEs TEAy ZE

—

LOTUYETCHIED
XUrLY Tir cHOL
M &  MUA HANG B2

et

X SlimCRM

Nhan tron bd tai liéu danh cho Sales TAI PAY
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Phan 3: Cach tao nén mot Sales
Playbook chat luong

Sau khi d3 tim hiéu vé cac phan co ban dé tao nén mot Sales Playbook, hay
cung xem xét mot s6 budc thiét yéu va cac phuong phap hay nhat cé6 thé giup
ban xay dung mot Sales Playbook thuc su chat luong cho d6i nhom.

3.1. Cac nhiém vu moi ca nhan / phong ban déng gép vao Sales
Playbook

Mot Sales Playbook hay phai duoc xay dung bang su doan két cua ca moét
doanh nghiép.

Tuy co cau moéi té6 chic 13 khac nhau nhung dé 1am nén mét Sales Playbook
thuong bao gém nhirng vai tro sau:

e Sale Leader: Se that ky cuc khi mét Sales Playbook lai dugc tao ra ma
thiéu di cac Sales Leader. Ho sé dam bao rang cac phuong phap hay nhat
hién c6 dugc chon loc, dé sir dung va c6 lién quan dén quy trinh ban
hang thuc té.

e Marketing: Day la nguon thong tin t6t nhat khi néi dén néi dung va dix
liéu lién quan dén chan dung khach hang. Hop tac véi cac nha quan ly
Marketing sé giip ban xac dinh cac nguyén tac thuong hiéu va thong
diép cho tirng giai phap ban cung cap.

e Chuyén gia vé van dé (Subject Matter Expert): Khi phat trién Sales
Playbook, hdy dam bao rang ban nhan dugc y kién déng gop tur cac
chuyén gia vé cac linh vuc doanh nghiép (thiét ké san pham, customer
success, k¥ su hién truong, IT,...) va tat ca déu co6 thé thém théng tin chi
tiét gia tri vao Playbook - tir cac cach hoan thién dich vu ban hang, cach
tan dung t6i da CRM hay va hiéu cac khia canh mang tinh k¥ thuat cua
san pham dang ban.
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e Cac giam doc cap cao (C - Suite): Viéc C-Suite tham gia vao qua trinh nay
gidp tuy chinh Playbook dé ddm bao rang né hudéng dén cac muc tiéu
kinh doanh cap cao. Ngoai ra, sy tham gia tir cap ban lanh dao ciing la
mot trong nhitng cach tét nhat dé thuc day su chap nhan trong toan té
chuc.

Cudi cung, quy trinh tao Playbook can diéu phoi bdi ngusi dong vai tro quan ly
hoéc diéu phoi Playbook.

Tao mét Sales Playbook dong nghia viéc tao thém nhiéu deadline cho nhiéu
phong ban lién quan, nguoi quan ly sé dam bao moi viéc dang di dung huéng.

3.2. Kiém tra néi dung va quy trinh hién cé

Thay vi hudéng dén cac muc tiéu mo hé nhu "thuc day doanh sé ban hang' hoéc
"thu hut nhiéu khach hang tiém nang hon", cac muc tiéu trong Sales Playbook
nén tap trung vao viéc thic day cai tién & cac méc theo thir tu ting dan trong
suét qua trinh ban hang.

Pé biét dugc nodi dung hién c6 dugc lién két nhu thé ndo véi quy trinh ban hang,
hay thuc hién mét cudc kiém tra toan dién dé biét nhirng chién thuat va tai liéu
nhom ban hang thuong st dung trong cac hoat ddong hang ngay.

Bat dau bang cach cung vdi cac Sales thao luan vé:

e Xac dinh cac tinh huéng ban hang cé kha nang lap lai thanh céng ban
muén thiuc day. Ban sé mudn thiét ké Sales Playbook dua trén nhitng
thanh céng da dugc kiém chirng. Nhitng phan quan trong nhéat cia quy
trinh ban hang la gi? Phuong phap ban hang nao dugc ap dung, cé phai
phuong phap ban hang ma ban dang cho 1a t6t nhat khéng? Néu khong
thi ban dang sai ¢ dau?

e Khao sat Sales. Hay hdi nhan vién ban hang tim ra nhirng nguén luc
hiéu qua nhat giup ho thic day giao dich. Sales c¢6 nhan thay cac Video
c6 gia tri hon cac file PDF khong? Tim kiém khach hang tiém néang trén
LinkedIn c6 hiéu qua hon email hoac dién thoai khéng?

e Tim hiéu cach nhém ban hang. Lam thé nao ma cac nhan vién uu ta
thuc hién qua trinh ban hang? Ho sir dung nhirng chién lugc nao dé vuot
qua tung giai doan? Noi dung va cach giao tiép nao hoat déng hiéu qua
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nhéat tai méi diém tiép xuc? Nhitng thach thic nhan vién ban hang phai
d6i mat? biéu gi sé giup ho vuot qua nhirng thir thach dé?

J giai doan nay, nhiéu nqudi cé thé nghi dén viéc xay dung lai Sales Playbook
tir dau. Nhung viéc bo cac tai liéu hién co sé tao thém nhiéu céng viéc va co hoi
chia sé cac kién thuc hitu ich.

3.3. Anh huéng ctia hanh trinh nguoi mua dén quy trinh ban hang

Theo “Highspots 2019 State of Sales Enablement report”, gan 70% nguoi duoc
hoi cho rang quy trinh ban hang céng ty ho dang ngay tré nén phic tap hon.

Trong mot bao cao khac, chuyén gia ban hang Marc Wayshak tiét 16 rang 61%
khach hang cua 6ng tin rang cac hoat déng ban hang da tré nén khé nhan hon
khi so vdi 5 nam trudc.

Sale Playbook dugc tao ra dé giup Sales vugt qua nhitng thach thic mdéi. Pé lam
dugc diéu nay, ban can hiéu cach ma méi khach hang tiém niang diéu huéng
qua trinh mua hang cling nhu nhu cau va noéi dau cta ho.

Trudce khi tim hiéu cac noéi dau cia tirng ca nhan, hay tim hiéu cac yéu té chung
can tré qua trinh mua hang. Theo Harvard Business Review, cac cong ty nén
tim kiém nhirng trd ngai cé thé du doan dugc & moi giai doan trong qua trinh
mua hang. Biéu d6 nay dai dién cho mét sé rao can phé bién ngan can ngudi
mua tién hanh giao dich.

| 7 7

Cac giai doan mua hang S6m Trong Tré

Céac rao can phd bién Cac thach thirc tir théng Van dé ca nhan Rac 1éi tir cac su lua

cén trd viéc mua hang tin chon
vid Céc wu tién khac Qua nhiéu sy lwa chon
e Khé phan biét cac thong trong viéc giao dich dan

tin hitru ich va khéng
lién quan.

Khé giai thich céac théng
tin mang tinh xung doét

Khong biét lugng thong
tin bao nhiéu la da

Source: HER, based on CEB data

Cac tiéu chi khac nhau
dén dén viéc mua hang

Cac mau thuan trong
quan diém vé viéc ho
can gi.

Cac mdi quan tAm bi 4n
gidu

dén qua tai

Céc giai thich / tuyén bé
cho céc san ph&m méi

K& hoach hanh déng
cho moéi lya chon khéng
0 rang
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Tl d6, ban sé muén biét chi tiét va tim hiéu thém vé tirng phan doan:

e Xay dung ban d6 cho ca qua trinh mua va ban duogc chia nhé theo tirng
giai doan

e Xac dinh hanh déng ngudi mua thé hién "chuyén d6i" & moi giai doan

e Xac dinh ndi dung va chién thuat nao hiéu qua nhat (va it nhat) dé thuc
day ngudi mua trong suét qua trinh

Khi da hiéu vé cach tiép can khach hang tiém nang & méi diém tiép xuc, ban sé
muén tim hiéu cach cé thé cai thién trai nghiém ctia ngudi mua.

Vi du, hau hét khach hang ngay nay thich ty tim hiéu vé san pham trudc khi
tiép xuc voi nhan vién ban hang.

Vi nhan vién ban hang thuong tiép can khach hang da duoc biét trudc, nén
tranh xay dung cac Sales Playbook xoay xung quanh cac thong tin ci ma ho da
biét. Viéc 1ap lai cac thong tin co ban, cli k§ bao hiéu rang t6 chic thiéu kién
thuc va chi la rao can gay kho khan cho cac giao dich trong tuong lai.

Thay vao d6, hay dua vao cac ho so khach hang va xay dung cac kich ban xung
quanh cach giai quyét cac phan d6i, cac cau héi phé bién va cung cap cac giai
phap dugc nhadm muc tiéu dé qua trinh mua hang dugc tron tru hon.

3.4. Thiét ké Playbook dua trén cac chién luoc da duoc chirng minh

Mot trong nhirng lgi ich chinh cua viéc st dung Sales Playbook la chung cho
phép Sales hoc héi 1an nhau. Khi ban bat dau can nhic xem minh nén dua vao
Sales Playbook cac théng tin nao, hay tim dén nhitrng nhan vién ban hang xuat
sac nhat dé nhan duoc su tro gidp

Ban nén lam viéc véi nhan vién ban hang, xem qua hanh trinh cta tirng nguéi
mua va xac dinh cac phuong phap hay nhat tai méi diém tiép xuc.

Moi kich ban chi nén tap trung vao moét tinh huéng duy nhat, chung c6 thé la:
e Nganh cua ban va nganh cua khach hang

e Chéan dung khach hang muc tiéu va hanh trinh ctia nguoi mua chi tiét
e NOoi dau, cau hoi va rao can & méi giai doan
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e Chu ky ban hang dién hinh cua ban

Nghe c6 vé ton théi gian, nhung ching rat quan trong dé ban c6 thé diéu huéng
cac tinh huéng ban hang.

3.5. Kha nang truy cap dé dang

Trudc day, cac cong ty thuong phan phoi Playbook dudi dang tai liéu giay hoéac
file PDF — ca hai déu khong hé dé sur dung.

Viéc tong hop lai lich st cac cudc goi gitta cac nhom duéi dang tai liéu giay
khoéng hé kha quan. St dung File PDF lai khong duoc thuén tién trén dién thoai.

Trong ca hai truong hop, cac nhan vién déu gap kho khéan trong viéc tim kiém
théng tin ho can, trong khi cac nha lanh dao ban hang can phai danh nhiéu
thoi gian, c6ng stc va tién bac khi cap nhat Playbook.

Cho du tai liéu @6 c6 tot dén dau, néu nhan vién khong tiép can va doc dugc noi
dung thi né la vé nghia. Muc dich trong viéc tao Playbook la cung cap cho cac
nhan vién cac tai nguyén ma ho c6 thé doc trong thdi gian thuc, ngay ca khi
dang & trudc mat khach hang.

Cang ngay, c6 nhiéu t6 chirc chuyén Playbook 1én nén tang cloud, cho phép ho
xac dinh cac tinh huéng ban hang nhan vién dang gap phai, dé dang cap nhat
cac tai nguyén dé dao tao nhan su mdi hay nang cao kha néng tuong tac cua
nhan vién véi khach hang tu moi noi.

Nhiéu phdn mém hé trg ban hang tich hgp Al hodc kha néng tim kiém théng
minh c6 thé tiét kiém thdi gian cho nhan vién ban hang ma van dam bao ho s
dung néi dung va chién lugc phu hop cho tirng tinh huéng.

Vi du: néu ban dang si dung Digital Playbook c6 kha ndng tim kiém thong
minh, ban c6 thé dé dang nhap chu dé can tim va né sé chi ra cac cach xr 1y cu
thé chi trong vai giay. Piéu nay cuc ky hitru ich khi nhan vién dang can dir liéu
dua theo thdi gian thuc, chdng han viéc giai quyét cac phan déi tir moét khach
hang tiém néng.
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Phan 4: Cac mau Sales Playbook

Cach t6t nhat dé dam bao chat lugng moét cudn Sales Playbook 13 tham khéao
cac vi du thuc té khac. Hay di sadu vao mot s6 Sales Playbook noéi vé cac giai
doan khac nhau trong quy trinh ban hang:

e Mau 1. Gigi thiéu thuong hiéu

Vi du sau day chi 1a mét mau cua G2, nhung day c6 thé 1a mét cach hiéu qua dé
trinh bay cau chuyén cta thuong hiéu va gi¢i thiéu nhom cua ban..

Tong quat vé doanh nghiép

Tuyén bé sit ménh cia doanh nghiép

Tam nhin ctia doanh nghiép

Gia tri cot 16i ctia doanh nghiép

Chién lugc kinh doanh (Nhitng van dé nao can giai quyét)

Chién luge ban hang
(P6i ngii ban hang phu hgp véi sit ménh, tam nhin va chién lugc kinh doanh nhu thé nao)
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Mau nay giup doanh nghiép c6 dong lai y chinh vé sit ménh, tam nhin va gia tri
cot 16i cua doanh nghiép, dong thoi néu 1én tai sao cac nhan vién mdi lai phu
hop véi chién luge ban hang téng thé.

Cling c6 thé cai tién mau trén bang cach thém so dd t6 chirc kém hinh anh
nhan sy moéi phong ban, chic vu,... dé cac nhan vién ban hang mdi dé thich
nghi véi t6 chirc hon.

e Mau 2. 40 tuyét chiéu xur 1y tir chdi danh cho Sales B2B

Khach hang tiém néng sé cé rat nhiéu ly do tir choi khi ban tiép can: Khéng co
nhu cdu mua san pham, cam thay bi lam phién, khéng c¢6 ngan sach...

T chéi mua hang 1a diéu khong thé tranh khoi. bé ban hang thanh céng, ngudi
ban hang can hoc cach giai quyét khi bi tir choi mot cach thong minh va thau
dao nhat.

Mau xt ly tir chéi do SlimCRM bién soan sé chi ra cac tinh huéng tir chéi mua
hang hay gap nhat kém goi y hudng x 1y khéo léo theo cac nhéom truong hop:
Gia ca, doi thu canh tranh, su phu hop va nhu c3u, tham quyén mua,..

DIEM MAU CHET Y

® Ngay c& nhifng khdch hing thuc sy cd ¥ dinh mua hang ciing sé tif chéi kiéu nay

® Néu chi tip trung vdo gid ca, sdn phdm cd thé bi dénh gia thap, hay tip trung vao Lgi ich cu thé
Né qué dit mé s4n phdm s& mang lai

® Cén tim céch phan héi dé vifa ghi nhan méi quan tdm clia ho ma Lai khéng phai gidm gié ngay

L&p tc, thdm chi khéng khién ho tir bd ¥ dinh mua.

& RE hay dit phai dua trén dong tién v Lgi ich thu vé

& Anhichi thdy dit so véi cdi gi? (cd thé khdch hing dang so sdnh vdi déi thi canl
¢ C6 phii anh/chi théy [gis] 13 qué cao so véi [liét ké cac Lgi ich khach hang nhér
& Anhi/chi ¢6 thé cdn nhic bdt di mét vai tinh ndng trong nay khéng ?

¢ Bon gian 13 “Im ldng™

&r Vang a. Em chua dé xuat anh mua bt cif thi gl ngay by git. Em chl mudn chi.
phém clia céng ty em cd thé mang lai ngay 3p tifc. Didu ndy cd thé sé rét quan tro
cbng ty trong tuong Lai.

C4 thé khich hiang tiém ndng gquy mé qué nhd hodc chua cd ngén sdch ngay by git d€ mua sén phi

Téi khéng c6 tién Hay theo déi ho phat trién va xem ban 6 thé gitip ho dén lic ma dich vu phii hap véi doanh nghiép

® Hiy Lam cho van dé tré nén cip bach (nhin manh), cudi cling ho eling sé gidi quyét. & Vang a. Em chifa dé xudt anh mua bat ol thif gi ngay bay gi. Em chi mudn chi:
* Hay gidip khch hang tiém ndng 6 thém ngén séch tir CEO dé mua ngay bay gid, phém cla cang ty em cb thé mang lai ngay L&p tlc. Diéu nay cd thé s& rit quan tro
ho#c sdp x&p mét cude goi tiép theo khi ho cd nguén kinh phi khac. cbng ty trong tuong lai.

Chiing t6i khéng con bat ki
nguén ngén sich nao nila

® Hiy bién sdn pham/dich vu dudc vu tién vi xdng ddng phan bd ngdn sich ngay bay gid.
® Ban cd thé chia sé v& mat vai truing hop tif cde khidch hing khic d3 tidt kiém tién, ting hiéu 7 Em cd thé biét anh dang uu tién ngdn séch cho viéc gi dugc khing a
qud hodc ¢é ty suit hoan vén nhu thé ndo khi sir dung san phm, dich vu

T8i can sl dung ngén sich
nay cho viéc khic

& DE phit hop nhat wdi nhu cdu hién tai, anh ¢é thé ding ky dung thi phdn mém
Téi khéng mudn bi rang bube bdi  Oua ra céc hinh thic thanh todn theo thing, theo quy thay vi yéu cdu thanh todn tng chi phicho  thay vi ky 6 thdng va €6 dinh 20 ngudi diing theo nguyén tic hap déng.
cac diéu khoan trong hop déng  mét nam hodc nhiéu nim nhu ban dau ¢ Mong anh chi thdng cam cac diéu khodn thanh todn 3 quy dinh chung cla conm
hang dic biét nhur anh, em cd thé xin v kigén clia ldnh dao dé cd su diéu chinh phit b

T4ai tron bé 40 tuyét chiéu xi 1y tir chéi TAI DAY

e Mau 3. 30 ky thuat chot Sales hién dai

St dung thanh thao cac k¥ thuat chét Sale 14 manh ghép khéng thé thiéu cua
mot nguol ban hang chuyén nghiép. Lua chon dung ky thuat va luyén tap lién
tuc sé giap Sales hinh thanh k¥ néng tu van, chot sale tinh té, tu tin hon rat
nhiéu.
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2 SlimCRM
30 KY THUAT CHOT SALE HIEN PAI

Pé nghi ding giao dich 0 Céng cu truc quan The Soft Close

Su mac dinh @ Su déng cam Khéng gay anh hudng
Bay gi& hoic khong bao gis (&) Ngusi nghé nhan Su tuy chon
Tém tat Lua chon thay thé Lui lai

Cho di ma khéng nhan lai Chi phi cg hai Chu ché con

Su phan dai Quyén sd hdu Su kién sap xay ra

6000CO0CODO0O00OCO
066060600686
0000600 BG6BO

Ben Franklin Ppat lich Néu t6i lam - liéu ban cé
Goéc nhon Bao chiing khach hang Tham do y kién

Dua trén nhu cau D3t cau hoi Cung

Thang diém Thang diém 70/30

Tai tron bo 30 ky thuat chét Sales hién dai TAI DAY

e Mau 4. Sales Battle Card: Bang phan tich canh tranh ban hang

SAN PHAM VA POl THU X SlimCRM

|"‘5"“""-'"""3‘5""-“"‘r | TUYEN BO CUADGI THU L¥ DO CHON SAM PHAM CUABAN

Mata r‘?an q.:_JI'I va cdng _l?'.r‘err‘g gl.ban ban Tiyinbd #1 Cach xirly )
(san phamidjch wy] va dai tudng khach hang m Lydol
(thi truéing). Viét ngan gon, téi da hai cdu. Tuyénbdé #2 Cachxirly = Lyda2
m Lydod
I Tuyén bd #3 Cach wir by
SAN PHAM |
- Tuyénbd #4 Cach xirky
Ma t& chi tiét hon vé san pham v ligt ké cac

tinh nang san pham:

= Tinhnang 1 e ) .
a Tinhnéng 2 DIEHH.&NHCUADOI THU CACH XULY

= Tinh nang 3

Biémmanh #1 Lam i bit b da khach hang hidn tai chon gisi phap ciia ban chi khéng phi di thi canh tranh
GlA CA E
Biémmanh #2 Lam i bit i da khiach hing hidn tai chon gidi phip ciia ban chi khéng phi di thi canh tranh
Bao gdm cac muc gia va thang tin chi tigt (Lam
nc' t'at r‘E"IJCDtIar‘ dung 1.h|JhC{=: dlth '\'L_l m|én Bigm manh #3 Lam ngi bat iy da khach hang hsén tai chon qialgnap cua ban o *I‘:\'\:] phai d6i thd canh tranh
phi)
m Midic gid 1
" Micgaz BIEM YEU CUA DI THU CACH KHAI THAC
T"'Tmm | DIEF"]‘N #1 Lam ngi bat mat tinh '|a'|g|"."|:'|ﬂ'| mém cda ban nham dua ra gl phap khac phuo deém yéu do
Cac thiing k& vé thi trudng hodc sy kign dang Biém yéu #2 Lam niéi bt mit tinh nang trén phdn mém cia ban nhim da ra gidi phig khic phus dhém yéu 46
guan tam
u Thingke Biémyéu #3 Lam néi bt mit tinh nang trén phin mém cia ban nhim dua ra gidi phis khic phus deém yéu dé
» Thingke2
» Thingki 3.

Linh ra tran thi phai c6 vii khi cling giong nhu ban hang B2B thuc chién thi
phai c6 Sales Battlecard. Pay la mot tai liéu noi bg, thuong dai khoang 1 trang,
nodi dung tap trung cé gia tri cao vao nhirng diém cét 16i vé san pham, diém dau
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khach hang muc tiéu, diém manh, diém yéu cta déi tha.. giup Sales ban hang
mot cach cha dong, chét nhanh va chinh xac hon.

T4i m4u Sales Battle Card ngay TAI DAY

e Mau 5: Sales Playbook Template ctiia Hubspot

Mau Sales Playbook nay rat phu hop dé ban tham khao va dua vao Sales
Playbook cua t6 chirc. Uu diém cuia mau 1a mién phi va dé tuy chinh.

Mau Sales Playbook HubSPYt

Téng quat vé doanh nghiép Nhiém vu dugc chi dinh

Tong quat vé dich vu / sdn phdm

: c e KPI va muc tiéu
Quy trinh ban hang (Kem link tai liéu)

Cac tai nguyén va nguyén liéu ban

Chéan dung khach hang hang c6 san

Cach danh gia khach hang tiém nang
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4.7. Cac chién lugc dua trén chan dung khach hang

Tim ra nhitng kénh ma kiéu chan dung khach hang khac nhau thuong hoat
déng va sau dé diéu chinh cac giai doan truyén tai thong diép va ban hang sao
cho phu hop

Vi du: néu ban biét nhitng khach hang dem gia tri cao cé nhiéu kha nang s
dung LinkedIn nhét, hay lién hé véi nhitng khach hang tiém néng phu hgp véi
chan dung @6 trén nén tang xa hoi nay. Hodc, néu ban dang lién hé vdi ho qua
email, hdy tham khao hoac lién két dén mot bai dédng trén LinkedIn cé lién
quan dén khach hang.

& SLimCRM.vn - Quan trj dé dang va tao ra nhiéu doanh thu hon



https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=sales-playbook&lead_source=16
https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=sales-playbook&lead_source=16

Sales Playbook Chuyén dich b&i SlimCRM.vn

Phan 5: Cach danh gia Sales
Playbook

Khong hé khé khan dé ban tim thay cac bai bao néu lén viéc khach hang ngay
cang cé nhiéu ky vong hon vé chat lugng san pham. Tat ca cac s6 liéu thong ké
déu cho thay cac doanh nghiép déu cé xu hudéng gia tdng cac hoat dong ban
hang trong thoi gian vura qua.

T7%

Khach hang B2B ndi rang
cudc giao dich gan day nhat
dién ra mét cach phirc tap
hoac khé khan

Source: Gartner

Vi vay ta khéng thé tao ra moét Sales Playbook c6 thé sit dung mai mai dugc.
Thay vao d6 ban can phai lién tuc cap nhap dé né khéng bi 161 théi.

e Tim hiéu cac dir liéu da duoc sir dung: Tim xem cac dit liéu nao trong
Sales Playbook hitu ich, dugc nhan vién st dung va cac dit liéu khong. Co6
thé diéu chinh lai cac dir liéu trén néu can thiét. Theo doéi hiéu suat ban
hang so voi muc do tuong tac vai Playbook.

e Lén lich danh gia Sales Playbook thuong xuyén: Lién tuc xem xét cac chi
s6 hiéu suat Sales Playbook ciing nhu bat ky bao cao ban hang nao khac.
Ngoai ra, hay thuong xuyén thuc hién cac cuéc danh gia chuyén sau theo
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tng quy dé dam bao nodi dung cua no cé lién quan dén chién lugc cong
ty va trai nghiém ctia nguoi mua.

e Nhan phan héi tir néi bdé doanh nghiép: Bién Playbook thanh mét cong
cu cOng tac bang cach cho phép nhan su dua ra nhan xét. Bang cach nay,
Sales c6 thé dé lai nhan xét dua trén nhitng gi ho nghe dugc tir nguai
mua, cho phép cac nhom cai thién noi theo thoi gian thuc. Ban cling sé
muén thiét 1ap mot kénh nhan vién c6 thé chia sé phan hoi duéi dang an
danh vé cac thach thic ho thudng gap véi moi kiéu chan dung khach
hang hodc dé xuat dé cai thién quy trinh.

e Thu thap phan héi ctia khach hang: Ban khéng thé tao mot Sales
Playbook 1ay khach hang lam trung tdm ma khong can téi phan hoi cua
khach hang. Hay thuong xuyén gui cac cudc khao sat va so sanh thong
tin d6 v4i phan hoi cua khach hang duoc chia sé véi nhom ban hang va
dich vu théng qua cac kénh truc tuyén.

Thuc hién cac thay d6i néu can nhung ddm bao rang ban luén théng bao cho
nhan vién ban hang mai khi thuc hién cac diéu chinh méi.

M6t s6 nén tdng ho trg ban hang va hé théng quan 1y ndi dung cho phép ban
dong bd hda cac ban cap nhat trén tat ca cac tai khoan va dat canh bao tu dong
cho nhan vién biét khi co6 tai liéu méi.

5.1. Pam bao rang ban dang theo do6i cac chi s6 KPI phu hop

KPI cua ban phai phu hop véi chién lugc Sales Playbook dé dam bao moi nquoi
déu hudng t6i cac muc tiéu thong nhat.

KPI nén tap trung vao cac muc tiéu theo tirng giai doan cu thé. Ban c6 thé do
ludng d6 thanh céng & moi giai doan bang cach xem hiéu suat cua tirng nhan
vién va cac linh vuc ma ho dat nhiéu két qua nhat

Can nhac két qua mong mudn cho ting giai doan trong hanh trinh. Vi du: néu
ban dang trong giai doan tim kiém khach hang tiém néng, thi muc tiéu la thu
hut cang nhiéu co hoi méi cang tot.
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Tong két

Sales Playbook la mét cdng cu quan trong cho bat ky déi ngi ban hang nao dé
dat dugc thanh céng, déng vai tro nhu mot nguén kién thirc duy nhat cho toan
b6 doi ngi tham gia vao qua trinh ban hang.

Mot Sales Playbook chat lugng can ngan gon, dé st dung va cung cap huéng
dan tung budc dé giup nhan vién ban hang chét duoc nhiéu giao dich hon.
Chung ciing nén dugc cap nhap lién tuc va phat trién cuing doanh nghiép, nquoi
mua va béi canh ban hang ngay cang phuec tap.

Viéc tao nén mot Sales Playbook chat luong cling nhu mot khoan dau tu vay,
day la mot tién dé giup doi ngl ban hang chét dugc nhiéu giao dich hon, gia
tang su hai long khach hang va tang doanh thu.

Chuyén dich béi SlimCRM.vn
Nguoén Ebook: Pipe Drive & Hubspot
Moi su chia sé Vui long ghi 16 nguén
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£ SIimCRM
Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

Bat dau dung thi

L
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LI /|
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(‘. Hotline: 0899.172.899 # bhttps://SlimCRM.vn )
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