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SlimCRM UPSELL CHO KHACH HANG HIEN TAll

e Budc 1. Hay tudng tugng danh sach cac khach hang hang
dau cta ban. Bon gian 13 liét ké 10 khach hang hang dau
ma ban cd trong dau.

Budc 2: Liét ké cac sdn pham hoac dich vu ma ban da ban
cho ho tu trudc dén nay.
Budc 3: Xem xét nhimng san pham hoéc dich vu ma ban cé
thé upsell. Biéu nay doi hai ban phai quay lai co s& dir liéu
clia minh hodc hé théng CRM/file excel/google sheet, bat
ké nén tang nado ban dang s dung dé theo doéi khach
hang cla minh. Tim hiéu xem ho dang mua cai gi. Tao ra
mot ban do tadng cudng ban hang, gibng nhu Amazon, nai
ngudi mua san pham nay thudng cliing mua nhimng san
pham khac. Va bay gid, ban da cé mot danh sach uu tién.
Nghia 1& néu téi céd 10 khach hang, téi biét ho da mua A
va toi biét ho cé khd ndng cao sé mua thém B dua trén
dir liéu dugc phan tich trong hé thong.
Dieu dic biét 1a ban khéng tiép can viéc nay mét cach mu
quang ma ngugc lai v&i mét chién luge théng minh. Hay néu
lén moét cau chuyén thu vi khi ban tiép can khach hang ci
bang phuong phap nay.

Vi du, néu ban ndi vdi khach hang cta minh: "Anh da mua
san pham A trong qua khu, va hién tai 1a budc tién hgp ly dé
mua san pham B. Vi bay gid, khach hang ctia anh, doanh sb
ban hang gidm hoéc co cau chi phi dang khéng kiém soat, va
anh dang mat dan thj phan. Pay |1a thoi diém sir dung san
phdm cla bén em dé giip anh vdi mét trong ba bién sb
nay."

Néu ban cé thé giup khach hang tdng doanh sé ban hang,
gidm chi phi hodc md réng thi phan vdi sdn pham cda minh
va lién két nd vdi nhitng gi ho da mua, ban sé cé mét ly |é
thuyét phuc hon khi néi chuyén vdi khach hang cia minh.
Hay két hop chién lugc upsell vdi gid ca hop ly, cac dieu
khodn tot, cé thé |a cac dieu khodn hop dong mdi vdi thai
gian trad no 30, 60, 90 ngay. Hodc ban ciing cé thé dua ra
cac dich vu bd sung mién phi dé tao thém gia tri. Hay tan
dung t6i da viéc upsell trong thdi ky suy thodi bang cach
ban hang dua trén nhing gi khach hang da mua.

Bang cach giup d& cac dbi tac kinh doanh ctia minh phat
trién, ban cé thé tao ra mot vong tron lgi ich cho ca hai bén.

B ————_
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: SIimCRM

M6t trong nhirng thach thic 18n nhat ban sé phai déi mat tu
gdc dd ca nhan va tu gdéc do quan ly la duy tri tam trang tich
cuc trong trd choi ban hang. Chac chan roéi, ban sé rat dé tra
nén tiéu cuc bdi vi thi trudng da tré nén tiéu cuc, dung
khéng? Va néu ban tiép xuc vdi nhimg ngudi tiéu cuc, ho sé
bat dau ndi vé tiéu cuc cla thj trudng.

Chung ta qua quen vdi nhimng I5i don dai: "Bay gid khéng
phai 13 thoi diém tét dé mua. Téi nghi ho sé khéng mua nira
vao luc nay, trong quy nay. Ho sé day sang thang sau hodc
quy tiép theo. Bay gid ngan sach cat giam, tai sao phai goi
cho mét s6 khach hang nay? Tai sao phai c6 gang, khi hién
tai khéng ai mua? Tha rang gilr lai, duy tri va sau dé tim cach
khi nao thich hop dé quay lai thi trudng con hon..." Ban bat
dau tu danh dong ban than minh, ban bat dau tu thuyét
phuc minh rang khéng nén nhac dién thoai. Ban bat dau tu
huyén hodc minh tai sao phai goi cho khach hang. Ban bat
dau tu thuyét phuc minh rang cé c6 gang ban thém cho
khach luc nay cling vé nghia, vi ho don gidn khéng co tien.

Néu ban dang suy nghi nhu vay, ban da chinh thic r&i khoi
trd choi ban hang. Badi vi dd 14 nhitng gi ngudi khac mudn,
nhing ngudi dang chai tro chai tam ly tiéu cuc.

Nhung that ra luén cé mdét nhom ngudi ban hang khac,
khéng quan trong diéu gi dang xay ra, ho van cé ngudi mua.
Po |la tu duy cta ho. Bung, cé suy thoai, nhung luén co
ngudi mua, badi vi thi trudng khéng thé dam chan tai chd mai
dugc. Hay gitr lai tam trang tich cuc, tranh xa nhirng ngudi
kéu ca, ndi rang khéng ai dang mua. Thuc té, ban cé thé hy
vong rang doi thi va cac nhan vién ban hang ctia ho cling
dang nghi theo cach dé dé l1ay thém dong luc.

Ngudi ta dang tim kiém nhan vién ban hang gidi dé dua ra
nhirng y tudng mdi giup ho mua dugc sdn pham hodc dich
vu mot cach tiét kiém hon, tham chi tim cach sang tao hon
dé téi uu hda ching nham ting doanh thu trong suy thoai.

DUY TRI TAM TRANG TRONG CUOC CHOI|

B L ————_



https://slimcrm.vn/?utm_source=blog-slimcrm&utm_medium=website&utm_campaign=marketing-b2b-playbook

: SIimCRM

Suy thodi Ia thdi diém vang dé nang cap hoat dong
sales training, don gian vi cach tiép can trudc day da
khéng con phu hop nda. Vdi tu cach la nha quan ly,
nha lanh dao, liéu ddi ngl ban hang cua ban da co
nhitng céng cu dung, thai dé dung, chién lugc dung
cho mét san chai trong thdoi ky suy thoai chua? Thi
trudng sé trd nén khat khe, khach hang sé gir tién
chat hon, va liéu déi ngd ban hang cd nhing ky
thuat, chién thuat, chién lugc, kién thuc,..dé l1am cho
nhirng doi tugng nay ndi ldng ngan sach, tao ra mot
cam gidc khan cap, dat giad tri 1én hang dau, va sales
khéng phai gidm gid dé kéo khach?

Poi ngl ban hang clia ban cé dugc dao tao dé ban
hang trong thoi ky suy thodi hay khéng? Néu khéng,
hay tham khao bd gidao trinh dao tao sales cua
SIimCRM!

TAP TRUNG PAO TAO SALES |

DOWNLOAD GIAO TRINH
DAO TAO SALES B2B
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Ludn cé 4 cach dé phat trién doanh nghiép:

e M6t |13 tim kiém khach hang mdi

e Hai la gitr chan khach hang hién tai

e Ba |4 phat trién, upsell, cross sell

e Bbn 13 tai kich hoat khach hang da ngrng mua.
Hay tap trung vao mang gi chan khach hang, vi day la phuong
an téi uu va tiét kiém chi phi nhat trong bdi cdnh suy thoai.
Mot nghién cliiu da cho thay rang néu ban cé thé tang ty lé gilr
chan cta minh chi bang 5%, né sé anh hudng dén Igi nhuan tu
80 dén 90%, tuy thudc vao cau truc chi phi. Vay cau hodi bay
gi& 13, khi thdi ky suy thodi dén, ching ta nén st dung nhimng
chién lugc gilr chan nao dé gilr chan khach hang hién tai?
Hay noi chuyén vdi khach hang!

NGSi chuyén vdi khach hang, phéng van ho vé nhiing gi ban cé
thé 1am dé gilr chan ho. B6 cé thé [ mot ké hoach hod trg sang
tao théng qua dich vu ctia chinh céng ty ban hay mét sé chién
lugc quang cdo/tiép can khach hang ma hai bén cé thé lién
minh thuc hién cung nhau dé dat duoc két qua win-win.

M6t diém quan trong la cang c6 gdng tao ra mdi quan
hé hop tac tét vdi khach hang va cang giup ho nhiéu
hon, ho sé mudn gilr ban lai vi ban tao gid tri cho ho. Bé
chinh Ia cach goi khac ciia moi quan hé coéng sinh.

Khi xem xét cac chién lugc gilr chan, mét trong nhimng
chién luogc hang dau 1d cung cap cho khach hang cac
dieu khoan tét hon, nghia 14 néu ho dang gdp van de vé
dong tién, hay cung cap cho ho cac diéu khoan thanh
toan tét hon. Néu ho gap khod khan vé dich vu ho tro,
hay tim cach ho tro ho.

Luu y rang, ban khéng nén chi nghi vé anh A, ma ban con
phai nghi vé khach hang cta anh ta va tuy hai lam thé
nao chung ta cé thé gilp anh A phat trién doanh nghiép.
Bai vi néu téi co thé giup ho ban nhiéu hon cho khach
hang cudi cung clia ho, ho sé quay lai vd mua nhiéu hon
tU toi (tat nhién 1a phai lién két dugc vdi chinh sdn pham
cla codng ty minh).

TAP TRUNG GIU CHAN KHACH HANG |

B L ————_
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: SIimCRM

Khi mot cude suy thodi dd bd, mot trong nhing diéu ban cé
thoi gian dé thuc hién that sy 13 ngdi xubng va trd chuyén
v3i cac khach hang. Gid s ban da phan doan co s& khach
hang cta minh thanh ba loai: tier 1, tier 2 va tier 3. Trong dd
tier 1 1a nhirng khach hang quan trong nhat cta céng ty. Bay
13 thdi diém dé tap trung gap déi hodc tap trung kép vao
nhing khach hang nay, bdi vi dé la nhing khach hang ma
ban muén dam bao khéng bao gid mat.

Ban cé thé bat dau vdi ké hoach ctia ho trong thdi diém suy
thoai. Trong thdi ky suy thodi, moi ké hoach déu thay ddi, va
ban can tao ra ké hoach mdi. Vi vay, bay gid 1 thdi diém
thuc su dé tiép can gan gii v&i nhitng khach hang tang 1 nay.
Gilr lién lac vdi ho, vi ho sé thay ddi chién lugc tiép can thij
trudng ctia minh. Va chic chan, ban mudn biét chién lugc do
sé anh hudng nhu thé ndo dén ban va doanh nghiép cua ban.

Hay tao cudc hop vdi khach hang va hai vé tinh hinh
hién tai trong doanh nghiép cua ho, nhiing khé khan ho
dang gap phai, va cach ho dang thich nghi vdi tinh hinh
thi trudng. Hay dat cau hoi vé cach ban cé thé hé trg ho.
Bat ké diéu gi ban c6 thé l1am dé hiéu ré hon vé nhimng gi
khach hang tier 1 dang thuc hién sé giup ban sau nay.

Trong qua trinh tuong tac vai khach hang tier 1, ban co
thé nhan ra rang can phai dieu chinh hodc cai tién san
pham hoéc dich vu ma ban cung cap. Biéu nay cd thé do
nhu cau cla ho dang thay déi hodc ho dang dan than
vao mét hudng mdi. Hay 1dng nghe va thau hiéu dé cé
thé diéu chinh phan Ung ctia ban theo hudng ma ho can.
Bang cach duy tri sy hiéu biét va su dong thuan vdi
khach hang tang 1, ban sé dam bao rang doanh nghiép
clla ban cé thé phat trién theo hudng phu hop vdi ho
trong tuong lai.

TAP TRUNG VAO KHACH HANG TIER 1]

B L ————_
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Nhing ngudi ra quyét dinh, cé thé [a quan ly, quan ly
cap cao, phoé tdng gidm ddbc, gidm dbc cling dang phai
doi mat vdi ap luc ndng né dé tim cach cat gidm chi phi
hodc tdng doanh s6 ban hang trong suy thodi. Ho phai
bdo cdo két qua lam viéc dén CEO hodc ban giam dbc
hang thang hodc tham chi hang tuan. Biéu quan trong
|4 ho can phai cé cau chuyén hay cach thuc dé thé
hién rang ho dang dua ra nhimg bién phap cdé y nghia
dé tao su phat trién cho doanh nghiép.

Khi thi trudng dang trong giai doan suy thoai, dieu nay
cd nghia rang moi ngudi dang tim kiém cach mdi dé
phat trién. Nhirng ngudi ra quyét dinh sé dé dang lang
nghe va chap nhan y tudng mdi. Cai khé nhat 1a ban ¢cé
thé tiép can ho va dé xuat giai phap ma ban cung cap
cd thé giup ho tang doanh sé ban hang, gidm chi phi
hodc md rong thi phan ma khéng can dau tu qua nhiéu.

TIEP CAN NGUOI RA QUYET DINH|

NGi chung, hay tan dung co héi nay dé tiép can nhimng
khach hang trudc day tu chdi san pham hoac dich vu
clia ban. Bay gid 13 thaoi diém ho sé dé dang lang nghe
va don nhan y tudng cta ban. Hay dat minh vao tinh
canh cla ho - ho dang tim cach giadi quyét van de va
ban c6 thé 13 phan gidi phdp ma ho can dé dua lén
lanh dao. Hay nhd rang ho dang can giai phap, va ban
cd thé 13 ngudi mang dén cho ho nhimg giai phap dé.



https://slimcrm.vn/?utm_source=blog-slimcrm&utm_medium=website&utm_campaign=marketing-b2b-playbook

: SIimCRM

Trong suy thodi, ching ta cé mét co hoi tot dé tai
tiép xuc vdéi nhing khach hang da ngiihg mua sdm
trong mot khodng thdi gian dai, cé thé 13 tir 6 dén 10
thang hodc tham chi lau hon. Ching ta can tim hiéu
tai sao ho da ngling mua sdm va co gang tai thiét 1ap
moi quan hé vdéi ho.

Pé kich hoat lai ho va dua ho quay trd lai viec mua
sam, hay xem xét mét sé chién lugc. Bé cd thé |a
viéc gidi thiéu cac chuong trinh khuyén mai mdi, uu
dai hoac giam gid dac biét. Chung ta cé thé cung cap
cho ho san pham hodc dich vu mdi ma ho cé thé
quan tam. Béi khi chung ta da thay dbi cau tric gia
hodc diéu khoan hop dong va mudn chia sé diéu nay

TAl KICH HOAT KHACH HANG CU |

Hay kiém tra dir liéu clia ban trong hé thong quan
ly m&i quan hé khach hang (CRM) dé xac dinh
nhirng ai da ngimhg mua sam tu ban. Do ¢é su hiéu
biét vé ho tUr qua khu, viéc tai két ndi vdi ho sé
nhanh chéng va dé dang hon.

TU do, ban cé thé tim hiéu Iy do ho ngling mua
sam va cb gdng dé xuat gidi phap hodc san pham
phu hop vdi ho. Hay nhd rang muc tiéu cla ching
ta 13 kich hoat ho va khuyén khich ho tiéu dung
hon trong thdi ky khd khan nay.

Trai nghiém hé thong CRM
manh mé cho Sales B2B
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Mot khi chung ta gap phai suy thodi, moi ngudi thudng
nghi rang cach tot nhat dé tdng doanh s 14 gidm gid. Nén
nhd rang khi ban gidm gid, ban dang ldam mét s6 diéu
“phién phuc” véi minh. Bieu dau tién |a ban dit minh vao
tinh huéng ma trong tuong lai ban sé phai ban nhiéu hon
dé dat dugc muc tiéu doanh sé. Th hai 1a ban danh mat
mot s6 uy tin vai khach hang ctia minh néu ban chi giam
gid ma khoéng cé ly do cu thé.

Vi vay, tdi ndi néu ban sé gidm gid, hay gidm gid véi mot ly
do cu thé, mot nguyén nhan tot. Nguyén nhan tot 13 g,

chi cé ban mdi cé thé dinh nghia duoc, nhung dimg nghi

rang chi viéc gidm gid trong thoi ky suy thoai 1a cach tét
nhat dé tiép can moét doanh nghiép hodc cong ty dé ky
hop déng. Hay nhd rang ban van phai dinh vj gia tri. Cac
cong ty sé tra gid dung néu ban dinh vi gid tri, khéng phai
gia ca. Vi vay, dung gidm gid chi vi ban sg mat hgp dong.
Tin t6i, néu ban cé thé dinh vij gid tri, ban sé cé kha nang
ky hgp déng vdi nhiéu khach hang hon.

THAN TRONG KHI GIAM GIA |

Tuy nhién, hay thanh thuc, déi khi ban sé phai giam gia
bai vi dé 13 mdt nguyén nhan tét. Vi du, néu doé 1a mét
hop dong dai han, néu cé cach dé ban cé thé giam gia va
dat dugc cam két Idn hon tir phia khach hang, thi do la
mot nguyén nhan tét.

Giad str, néu moét khach hang mudn ky hop dong vdi ban
vdi gid thap hon trong mét nadm vé san pham hodc dich
vu, néu ban cé thé chét dugc mét hop dong kéo dai hai
hodc ba ndm, ban cé thé ndi: "Thua anh, bén em sé rat vui
lbng gidm gid néu anh cd thé tang thoi gian clia hop dong
nay |én hai hoac ba nam”

THAN TRONG
KHI GIAM GIA

\l
N L d
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SlimCRM TRO THANH HOC VIEN CUA CHINH SAN PHAM |

“Trd thanh hoc vién cta chinh sdn pham ban dang ban”.
Pieu dé cé nghia 1a luén cap nhat cic san phadm va use
case cla no, nhung cling cdé nghia la luén tdo mo trong cac
cudc trd chuyén vdi khach hang tiém nang va luén tim
kiém nhing diém yéu mdi ma san pham/dich vu cta ban
cé thé nham tdi. Cu thé:
e Hiéu céng nghé, cu thé Ia giadi phap clia ban phu hop &
dau va khéng phu hgp & dau.
e Biét hoat déng kinh doanh cua khach hang va nham
muc tiéu vao cac diém yéu cu thé.
e Xac dinh va nhan manh nhimg cach mdi dé tiét kiém
tien hoac thai gian.
e Hay coi thai gian cua khach hang la quy gid va hudng
dén viéc gia tang gia tri trong moi tuong tac.
Chinh su két hop ctia bon diéu nay cé thé khién mét nhan
vién ban hang ndi bat giira ddm doéng va cudi cung dat
dugc diém dot pha véi mét khach hang tiém nans.

—————————————————————— -
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Nhimg ngudi dan dau & cap dé nhém:
khuyén khich nhan vién lam nhiéu hon
véi nguon luc it hon

V&i vai trd 13 team leader, hay khuyén khich nhan
vién lam dugc nhiéu hon vdi nguon luc it hon

Cach dau tién dé téi uu hda tai nguyén la khéng nén
tuyén dung mot cach mu quang. Biéu quan trong |a
khéng cd ddi ngl ban hang nao cé thé gidi quyét
van dé khi san pham khoéng phu hop vdi thi trudng.
Cac nha lanh dao trong linh vuc ban hang nén dat
nhimg cau hai ky ludng dé dadm bdo ho dang nham
dung tang I18p khach hang muc tiéu dé giup déi ngil
ban hang thanh cbéng, thay vi chi tang cudng luc
luong ma khéng giadi quyét dugc van dé co ban.

CU THE HOA NHIEM VU CHO TUNG VAI TRO |

Ngoai ra, ban cling can phai lién tuc do ludng hiéu
suat. Bieu nay coé thé bao gom viéc theo déi hoat
ddng ban hang trong tiing SBU cu thé dé xem chung
hoat dong nhu thé nao, hodc do ludng s luong dai
dién ban hang dat dugc két qua trong moét khoang
thoi gian nhat dinh.

Cac nha lanh dao khéng chi dat ra muc tiéu hoac
khuyén khich dai dién ban hang tu dit muc tiéu cho
minh, ma con doi hdéi ho phai chiu trach nhiém. Vi du,
néu ho cam két thuc hién 20 cudc goi ban hang va 3
demo mdi moi tuan, chic chan rang ho cé kha nang
thuc hién cam két nay théng qua viéc do ludng hiéu
suat hang tuan.



https://slimcrm.vn/?utm_source=blog-slimcrm&utm_medium=website&utm_campaign=marketing-b2b-playbook

g -

//

: SIimCRM

M6t nhan vién ban hang xuat sic ludn tiép can tuan lam
viéc clia ho vdi su ky luat. Ho cé thé dat ra muc tiéu va
hoan thanh ching, nhung cling can cé kha nang nhin xa
hon dé chuan bi cho tuan tiép theo. Ngay ca khi ban cé
mot tuan vé cung thanh cong vé so liéu - cd thé ban da
vuot qua muc tiéu vé s6 cudc goi ban hang va cudc hop
kinh doanh - thi ban van chua thuc su thanh céng néu
ban khéng danh thai gian dé nhin xa hon vao tuan sau.
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Ban cang danh nhiéu thdi gian dé tuong tac vdi khach
hang, thi ban cang it thdi gian cho viéc tim kiém khach
hang tiém nang (prospecting). Tuy nhién, ban can phai ba
thdi gian dé tim kiém khach hang tiém nang dé duy tn vai
tro cta mdét ngudi ban hang thanh céng trong tuong lai.
Danh tha&i gian dé 1ap ké hoach trudc cé nghia rang ndng
suat cia moét dai dién ban hang sé dugc duy tri 6n dinh tur
tuan nay sang tuan khac, déng nghia vdi viéc ho sé khoéng
cd mot tuan vé cung thanh cong ma danh dbi bang viéc
lam kém hon vao tuan sau.

Hay ludn nhic nhd sales cia minh tim kiém co hoi vdi
khach hang hién tai. Hay s dung cac tai khoan hién co
nhu mot cach dé dat dugc muc tiéu vé viéc tao ra co hoi
trong tuan. Ban cé thé cé hai hodc ba cudéc demo Vdi
khach hang hién tai, va day Ia cach tot dé xay dung nhirng
khach hang tiém nang mdi.

———————————————————————— -
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Nhan vién ban hang: dée mat dén

a“ = ~ s V!
dlrdng G ELRA] Nhiéu khi, ngudi ban cé thé dua ra tha tu

ngugc lai, bat dau bang ly do tai sao ngudi
dung thich sdn pham cta ho hon cac san pham
thay thé va két thuc bang cach san pham dé

Hiéu cach khach hang clia ban xép hang th bac A
thuc day doanh thu.

gid tri doanh nghiép. Cac dai dién nén cau truc
phan chao hang ctia minh theo tha tu sau:
e SIr dung sdn pham nay cé tang doanh thu
khéng?
e SAn pham nay cé giup tiét kiém chi phi khéng?
e Viéc sir dung san pham nay cd tiét kiém thdi
gian cho moi ngudi trong céng ty téi khéng?
e SAn pham cla ban hon déi tha chdé nao?

Tuy nhién, trong th&i ky suy thodi nhu thé nay,
bat dau vdi viéc tiét kiém doanh thu va chi phi
bang con sb, sau dd tiét kiém thoi gian va s&
thich cd nhan cé thé Ia diém khac biét thuc su
giup ban ndi bat so vdi cac dbi tha canh tranh
va chét giao dich.



https://slimcrm.vn/?utm_source=blog-slimcrm&utm_medium=website&utm_campaign=marketing-b2b-playbook

: SIimCRM

' TONG HOP BAI VIET VA EBOOK VE SALES B2B

1.B6 Sales Kit thuc chién cho sales B2B

2.5lide dao tao sales mdi
3.Cach tdng doanh s6 ban hang |én 33% ma khéng can tuyén thém sales

4.40 phuong phap théng minh xtr ly tUr chdi cho sales B2B
5.Basho Email: Vu khi bi mat ctuia sales B2B
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