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SIimCRM

|a ngudi déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh cdc nén tang cong nghé tiép thi dot
pha nhat thé gidi, tap trung vao tu duy lanh dao, tao danh muc va tiép can thj trudng mét cach cé
chién luoc.

Vdi tu cach 13 CMO ctia Demandbase, nén tang tiép thi dua trén tai khoadn hang dau, Jon dang thay
ddi cach cac céng ty B2B tiép can thi trudng. Ong trudc day 1a CEO va ngudi sdng |ap cta Engagio,
cong ty da hop nhat vdi Demandbase vao thang 6 nam 2020. Trudc dd, éng 1a co-founder cua
Marketo vai chic vu CMO - ngudi gitp céng ty dat dugc IPO va dan dau danh muc.

Jon Miller dugc vinh danh 13 Gidm déc diéu hanh tiép thj cd anh hudng nhat cla ndm theo
Corporate Excellence Awards, Top 10 Nha tiép thi cdng nghé cé anh hudng nhat trén thé gidi ve
marketing B2B va Top 10 CMO cho cac céng ty dudi 250 triéu USD bdi Vién CMO.

Jon cé bang c&r nhan vat ly cta Harvard va bang MBA cla Stanford. Ong tiép tuc 13 déng luc trong
nganh, truyén cdm hing cliing nhu gidng day cho nhiéu marketer trén khap thé gidi bang nhimg y
tudng sang tao va chuyén moén tuyét voi ctia minh.
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Pinh ludt Amara ndi rang “Chung ta cé xu hudng danh gia
qua cao tac déng cla cdng nghé trong thdi gian ngan va
danh gid thap tac déng vé lau dai” va téi nghi dé chinh
xac la nhing gl dang xay ra vadi Al.

Vao ndm 2024, chung ta sé chidng kién phan Ung dir doi
ngay cang tang doi vdi viéc sir dung Al “thé hé dau tién”.
Su that la cd mdt xu hudng ngay cang tang cac céng ty
cung cap gidi phap don gidn va dé s dung dé tuy chinh
nd&i dung dua trén nhing tool hién cé.

Tuy nhién, diéu nay sé chi dan dén noéi dung tam thudng,
thiéu d6 chinh xac, ngay ca khi ngudi mua B2B da bij
chodng ngop bdi qua nhiéu noéi dung khéng lién quan.
Trén thuc té, Forrester du dodn rang ndi dung gen Al
dugc tuy chinh it sé lam gidm trdi nghiém mua hang cua
70% ngudi mua B2B. Méi lo ngai clla Google vé chat luong
ndi dung do Al tao ra, nhu dugc chi ra trong ban cap nhat
thdng 11 ndm 2023 nham muc tiéu ndi dung khéng hiu
ich, 1 mét minh chiing nra cho van dé nay.

SIimCRM

Vao nadm 2024, social feeds sé cé rat nhiéu ngudi dang
mot loat rai ro vé Al, tir su that “ao”, khd ndng cd nhan
héa kém cho dén nhing uu dai khéng diung thoi diém.
Mac du déi khi gdy cudi nhung nhimg diéu nay sé nhac
nh& chung ta rang Al hién phu hgp vdi vai trdo “phi cdng
phu” hon 1a “lai tu déng”, bd sung cho ky ndng clia con
ngudi va lam viéc cung vdi su sang tao + tu duy chién luoc

cla chung ta.
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Nhin xa hon vé phia trudc, ching ta sé thay su thay doi

. Cac hé théng nay sé cé quyeén
tu cha gidi quyét van dé va truy cap cac céng cu bén
ngodi, dan dén mot mang ludi cac tac nhan dugc két ndi
v&i nhau thay vi cadc nén tang nguyén khéi.

Pinh cao ctia nhirng tién bd nay sé la su xuat hién cta kha
nang tiép thi tu déng thuc su. Chung sé hoat dong gidng
nhu mét mé hinh ngébn nglr I6n (LLM), nhung thay vi du
doan tu tiép theo, ching sé du dodn tuong tac téi uu tiép
theo cho méi ngudi mua. Trong tuong lai nay, vai trd cla
cac nha tiép thj sé tap trung vao viéc dao tao va dieu
chinh cdc mé hinh cling nhu dat ra cadc muc tiéu, han ché
chién lugc. Bay sé 1a budc khadi dau co ban so véi cac nén
tang tu déong hda tiép thi hién tai dong thai sé thay doi
hoan toan cach cac nha tiép thi s&r dung céng nghé.

SIimCRM

Tom lai, tdc dong lau dai ctia Al déi véi marketing B2B
khéng chi la su nang cao cac phuong phap hién cé ma con
| su tai tao lai hoan toan cach thuc hoat déng cua tiép
thi. Biéu nay sé tao ra viéc lam mdi, loai bd nhimng viéc
lam khac va bién ddi cudc sdng hang ngay clia moi nha
tiép thi. Né tham chi cé thé sé thay dbi nhimg gi chung ta
nghi vé tiép thi.

Ban nghi sao?
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Email da dugc s&r dung nhu mdt cong cu marketing trong
hon 40 ndm — va moi ngudi da du doan vé cai chét clia nd
trong gan mét nira thai gian dé. Tuy nhién, bang cach nao
dd, email van khéng chi phu hop ma con can thiét cho
hoat déng tiép thi B2B.

Chac chan, ching ta cé thé sir dung Slack hodc Teams dé
lién lac ndi bd va nhan tin tuc thoi cho ban bé va gia dinh
clia minh, nhung email van 13 cach uu tién dé nhan uu dai:
trén thuc té, Adobe bdo cdo rang 56% ngudi mua thich

nhan uu dai B2B qua email, nhiéu hon dang ké hon 13 thu

truc tiép, mang xa hdi va cac kénh tiép thj khac.

Email van rat quan trong trong tiép thi mét phan vi né cé
nhing kha ning khéng cé trong sms. Khi ban can cac lién
két cé thé nhap vao, URL cé théng sé UTM, theo déi lugt
md, trd 16i dé dang, tép dinh kém hoac hinh anh, v.v..-
vang, ban cé email.

SIimCRM

Pong thdi, téi clng khang dinh luén,

. Ngudi mua phan nan vé qua nhiéu email, qua
nhiéu spam. Nhitng théng diép quan trong sé bj mat di
trong su 16n xon va luong mail qua I8n khién ban khéng
thé két néi dugc nlra.
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Ngoai ra, marketer va ngudi ban thudng di theo con dudng
dé dang va khéng cd nhan hda hodc sir dung hoat dong ca
nhan hda ma khéng thuc su mang lai gia tri cho nguGi nhan
(“To6i thay cong ty clia ban da cong bd gidi thudng vao tuan
trudc, xin chdc mung!” - day cé phai cd nhan hda?). Khéng cé
gl ngac nhién khi Adobe nhan thay ngudi mua ndi rang chi
25% email tir cac thuong hiéu du tha vi hodc hap dan dé cé
thé ma ra.

Muc tiéu vao nam 2024 |la moi ngudi nhan dugc it email hon
nhung mbi email sé phu hop hon, hap dan hon va do dé cé
gid tri hon. Biéu nay dang duoc thuc thi bdi cic Uing dung
email: bat dau tu ngay 1 thang 2, Google va Yahoo sé ap dat
cac yéu cau nghiém ngdt nham han ché gii email hang loat
khéng mong mudn, dic biét 1 tUr nhimg ngudi ban hang sur
dung nén tang tuong tac ban hang. Ca nhan hda sé |a diéu
can thiét. Khoan da, day khong phai |a cd nhan hoéa: “Kinh g
{{lead.First Name:default= }}” hay tham chi 1a “Téi thay ban
dén tham du héi thao ABC”;

SIimCRM

Chung ta cling sé thay viéc sir dung con ngudi nhiéu hon
trong email marketing. Email tU ngudi that cé ty |é md& cao
hon, dac biét khi ching dén tir nhirng ngudi ma ngudi nhan
biét hodc gidm dbc diéu hanh tai céng ty ctia ban. Va khi
ngudi mua trd nén nhay cadm hon vdi nhiing email dugc viét
bang Al, dugc tuy chinh kém, chung ta sé thay con lac
chuyén doéng theo hudng tuong tac thuc su gilfa con ngudi
vai nhau.

Vi vay, khi chung ta budc sang nam 2024, day khéng phai la
luc dé email chét di ma 1a luc né chuyén dbi thanh moét céng
cu phu hop, cd nhan va xac thuc hon. Sy phat trién nay 1a co
hoi thu vi dé cac nha tiép thi déi mdi, két ndi cé y nghia hon
vdi khan gia va tao ra nhimng trai nghiém thuc sy hap dan.
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Trudc day téi da viét rang cAm nang tiép thi truyén
thong (ban biét day, cAm nang ma téi da giup taora &
Marketo) khéng con hiéu qua nra. Nhiéu ndm quang
cao sach dién tu, email nudi dudng, bai dang trén
mang xa hoi va kha nang tiép can SDR da khién ngudi
mua khéng con sir dung cac chién thuat truyén thong
va ngudi mua cla chung téi ngdy cang an minh lau
hon.

Pong thdi, viéc cudn sach truyén thong tap trung vao
cac chién thuat cd khad nang do ludng cao da khién
ching ta qua tap trung vao viéc tao quy trinh ngan
han va dau tu dudi mic dang ké vao thuong hiéu cing
nhu cac phan khac ctia chu ky doanh thu, dic biét 13
viéc chét va duy tri quy trinh ban hang.

SIimCRM

Cam nang B2B mdi kéu goi cac nha tiép thj va cong ty
clia ho phat trién:

« Dau tu vao viéc tao ra thuong hiéu cé thé cham tdi
cam Xxuc cla ngudi mua trudc khi ho tham gia thi
truong.

e SU dung dir liéu intent va Al dé xac dinh th&i diém
ngudi mua tham gia thi trudng.

e Tap trung vao tat ca cac khia canh ctia doanh thu
bao gobm cac né luc duy tri v md rong, ch khéng
chi cé duoc co héi mdi dé tao doanh thu.

e Gan chat vdi hoat déng ban hang trong tirng budc
cla qua trinh

Néu ban chua doc cudn “B2B Marketing Playbook mdi
toanh cho nha quan ly” thi hay tham khao tai day!
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Tat nhién, néi thi dé hon lam. Qua nhiéu héi doéng
quan tri vd CFO van khang khang do ludng timg dong
tiép thij va theo doi cac sb liéu 16i thdi nhu MQL va quy
trinh cé ngudn gbc tiép thi. Tu duy ngdn han chi phdi
qua trinh 1ap ngan sach hang nam, va nhiéu CMO
khéng d uy tin hodc quyét dodn dé |ap ngan sach cho
nhirng sang kién lau dai, khé do Iudng, xay dung
thuong hiéu ma khéng tao ra lead ngay lap tuc.

Két qua? Vao nam 2024, chi mét phan nhod cac cong ty
sé ap dung hoan toan chién thuat B2B mdi va nhing
cohng ty con lai sé tiép tuc cdm nhan dugc hiéu qua
ngay cang gidm cua cac chién thuat truyén thong. Tuy
nhién, cAm nang mdi 1a diéu khéng thé tranh khai va
trong vai ndm tdi, chung ta sé thay ngay cang nhiéu
cong ty ap dung cic nguyén tic clla cam nang nay
cling nhu phat trién tu duy, sé liéu cta ho.

SlimCRM

Jon Miller

SIimCRM

(Click vao hinh dé download Ebook)
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M6t phan nguyén nhan suy gidm chién lugc B2B truyén thong
dén tU nhing thay d6i manh mé xay ra trong content
marketing. Khéng con 1& ebook hodc nhimng hudng dan dai
dong nira. DU tot hay xau, moi ngudi dudng nhu mat hét kién
nhan vdi long-content. Va nhu da thao ludn, GenAl dang lam
cho van dé nay trd nén toi té hon bang cach dong thai tang
doé dai va gidm gia tri clia ndi dung viét.

Tuy nhién, viéc xay dung mét thuong hiéu vdi ndi dung chat
luong va tu duy lanh dao van rat quan trong, vay cong ty phai
lam gi? M6t chién luge dugc dua ra 1a lam phong phu noi
dung dua trén nghién clu va dir liéu gbéc — hay nghi dén cac
bao cdo chuyén sau, khao sat nganh va néi dung dua trén dr
iéu — sé tra thanh tiéu chudn vang cho kha nang dan dao veé
tu tudng. Loai ndi dung nay dua trén dir liéu duy nhat, thudng
do chinh céng ty s& hiru hodc thu thap, dé cung cap nhing
hiéu biét va quan diém mdi. Theo Bdo cdo Néi dung chuyén
ddi tur Pavillion va Kickstand, cac giam déc diéu hanh dac biét
danh gia cao loai néi dung nay.

SIimCRM

Gong Labs 1a vi du dién hinh nhat cho xu hudng nay. Ho phan
tich cac hoat déong tuong tac ban hang ma san pham caa ho
ghi lai, bao gdm ban ghi clia cac cudc hop trén web va cac
cudc goi dién thoai, ciing nhu email tir khap co s& khach hang
clla ho. Sau d¢, luong théng tin doc quyén phong phu nay
dugc phan tich 3 dang tdng hgp dé tao nodi dung vé cac chu
dé ban hang khac nhau, chdng han nhu tinh hiéu qua cla cac
chién lugc email ngdu nhién khac nhau hoic khi ndo ban nén
hodc khéng nén chii thé trong mot cudc goi ban hang. Pay Ia
chién lugc thuong hiéu vang cho Gong vi hai ly do: th& nhat,
né chia day nhimg théng tin chi tiét thuc su hiu ich va sau
sdc ma dbi tuong muc tiéu ctia ho thuc su danh gid cao, va
th hai, né chi cé thé dén tur Gong cung bé dir liéu doc dao
cua ho.

Vé ban chat, cac cong ty dau tu vao viéc tao ra ndi dung
dugc hd trg bang cach phan tich dir liéu dé¢c quyén, tuong tu
nhu Gong Labs, sé nang cao thuong hiéu cta ho va dinh vi
ban than tét hon dé tac déong dén ddi tugng muc tiéu, dic
biét 13 v&i nhirng ngudi mua cap cao.
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Bat ky ai tham gia marketing B2B déu biét rang viéc
phan phdi va dua ndi dung dén dung déi tugng thudng
| mot thach thuc I6n hon viéc tao ra nd. Trong nhiéu
nam, ching ta d3 mac ket trong viéc dua vdo mang xa
hoi va SEO dé tim thay ndi dung ctia minh. Nhung day 13
nhirng ngudi ban hay thay dbi. Ching bi chi phoi bai cac
thuat todn nam ngoai tam kiém soat, thudng thuc day
ching ta hudng tdi cac quang cdo trd phi dé cé duoc
kha nang hién thi.

Gidi phap? Nhu Anthony Kennada cta Audience Plus da
truyén ba, content marketing B2B truyén thong can
phat trién dé hudng tdi khan giad va céng dong s& hiru.
Piéu nay cé nghia |a tao va xuat ban ndi dung trén nén
tang clia riéng ban va phan phdi truc tiép néi dung do
tsi khan gid cua ban.

SIimCRM

Phuong tién truyén théng dugc s& hitu bao gom cac kénh
hoan toan nam dudi sy kiém sodt cua coéng ty, bao gom
cac trang web, blog va ban tin email; cac dinh dang ndi
dung mdi nhu video ngdn va dai, podcast, livestream,
khéa hoc truc tuyén, chuong trinh ching nhan, app cua
thuong hiéu; va trai nghiém truc tiép nhu cac su kién va
hoi nghi. Mot bd sung hap dan cho sy két hop nay 13
“merch” (hang hda). Nhu ndi &m anh vé Taylor Swift cua
con gai tdi cho thay, “merch” khac véi SWAG. SWAG (“
stuff all we get - nhimg th& chung ta déu nhan duoc’)
dugc tdng mién phi dé quang cdo thuong hiéu, chang han
nhu but va chai nudc co logo céng ty. Merch tap trung
vao mong mudn cla khan gid vd md réong sang cac mat
hang cling nhu thiét ké cé gia tri ndi tai, thé hién muc dé
dugc mong mudn ngoai biéu trung hodc thuong hiéu; nhu
vay, khan gid sdn sang trad tién cho nd - hoic it nhat 13
chu y dén nd.
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Trong tam cla chién lugc nay |a xay dung subscribers
chi khéng phai opt-in. Ngudi dang ky tich cuc thé hién
mong mudn dugc tuong tac lién tuc va cd gid tri tU noi
dung cta ban. Biéu quan trong Id 1) cung cap ndi dung
chat lugng cao, cé thé truy cap cong khai dé thé hién
gid tri va sau do 2) cung cap ndi dung, trai nghiém va
“merch” doc quyén cho ngudi dang ky, tir dé nudi dudng
cam giadc doéc quyéen va cdng dong.

Cudi cung, muc tiéu vuot xa viéc xay dung khan gia don
thuan; do 13 viéc tao ra moét coéHng dong ngudi ham mod
va nhing ngudi ung hd giup ban tao dung su nhan dién
thuong hiéu & phat trién doanh nghiép. Chung ta ciling
sé tiép tuc thay hoat déng tiép thi cé anh hudng ngay
cang phd bién nhu mét phan ctia xu hudng nay. Ly do
chinh la su tin tudng: ngudi mua cd xu hudng tin tudng
con ngudi hon la cdng ty va trong B2B, ho dac biét tin
tudng cac chuyén gia

SIimCRM

Pieu nay khac xa vdi content marketing truyén théng,
nhung dé la noi ma nganh dang hudng tdi va cac nha
tiép thi ndi dung gidi nhat sé phat trién va thich ung
cho phu hop.
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Trong khoang mét nam trd lai day, chung ta da chung
kién su bung nd trong viéc dat tén cho cai ma John
Common cla Intelligent Demand goi & cac chuyén
dong tung ra thi trudng “XLG” (trong dé X = chdc nang
dan déng). Bi tac GTM néu tén moét sé phuong phap
tiép can nay, bao gom:

e Tang trudng do san pham dan dau (PLG): Cac trong
tam xoay quanh chinh san pham thuc day viéc thu
hut, ma réng va gitr chan khach hang. (Slack, Canva,
Zoom déu 1a nhimng vi du dién hinh.)

e TAng trudng do hé sinh thai dan dau (ELG): Thuc day
quan hé dbi tac dé mad rong thj trudng va phan phdi
san pham. Con dugc goi 1a Tang trudng do doi tac
dan dau (Partner-Led Growth), nhung PLG d3 duoc
st dung roi. (Vi du: 95% doanh thu cua Microsoft
dén tU mang ludi dai ly ctia nd.)

SIimCRM

e Tang trudng tu inbound (ILG): Tap trung vao viéc thu

hut khach hang théng qua chién lugc ndi dung, SEO
va chién luoc ky thuat s6. Cling cé thé dugc goi |a
Tang trudng do tiép thi dan dau hodc MLG.
(Hubspot va nhiing ngay dau ctia Marketo 1a nhing
vi du dién hinh cho diéu nay.)

Tang trudng nhd ban hang (SLG): Bao gom viéc chu
dong tiép can khach hang tiém ndng théong qua cac
kénh nhu email gtii di va phat trién cac méi quan hé
hién cd; ting trudng nhiéu hon dén tu nhiéu dai dién
ban hang hon. (Salesforce va Oracle [a nhing vi du.)
Tang trudng do céng dong lam cha (CLG): Xay dung
va gan két vdi cong dong dé thuc day su trung
thanh, dng hd va phat trién thuong hiéu. (GitHub va
Figma déu dugc hudng Igi tir cong dong ctia ho.)
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Thuc hién tim kiém don gian va ban sé thay rang moi dé
xuat déu co nhiéu trang web, cac chuyén gia tu xung va
tham chi ca cac su kién trong nganh danh riéng cho ho.
Ban cling sé thay rang hau hét cac khai niém nay deu
khéng mdi.

Nhung khdng sao dau. Nhing gi dang xay ra hién nay
thién nhiéu hon vé viéc dat tén va cau truc chinh thuc
cho cac phuong phap da duoc thiét 1ap tét, day la yéu
to chinh trong viéc hé théng hda cac khung cé cau truc
thanh cac phuong phap hay nhat. Vi vay, néu viéc sur
dung PLG hodc ELG hodc CLG hodc bat ky XLG nao
khac phu hgp vd&i doanh nghiép cta ban thi téi khuyén
ban nén ndm lay nd.

SIimCRM

Pau tién, téi du doan chung ta sé tiép tuc thay tat ca
cac phuong phap tiép can nay thu hut dugc su chu y
vao ndm 2024. Cac cbéng ty sé thuc day quan hé dbi tac
mot cach chién lugec hon khi niém tin va sy két ndi cla
con ngudi ngay cang trd nén quan trong trong cac moi
quan hé kinh doanh. Nhu da thao luan & trén, cdng
dong sé trd thanh moét phan ngady cang quan trong
trong viéc xay dung thuong hiéu va nhan thuic, dong
thoi cac nha tiép thj sé dau tu vao cac céng cu gidbng
PLG dé cho phép ngudi mua tu phuc vu. Nhu thé dd!

Tuy nhién, cd moét canh bao. Viéc nhan manh qua muc
vao moét phuong phap GTM (Go-to-market) cé thé khién
cong ty bd qua cac chién lugec quan trong khéng kém
khac va dan dén su mat can bang. Thach thic thuc su
nam & ché khéng thé nhin hét dudng ham chi vdi 1 cach
tiép can trong khi bd qua phan con lai.
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Cac hoat dong tiep can thi truong “XLG” méi sé tiep tuc #SlimCRM

ngay ca khi cac cdong ty ap dung cic phuong phap tiep can két hop

O

Do dé, téi cling du dodn rang cac cdng ty sé ngay
cang nhan ra nhu cau s dung két hgp cac phuong
phap GTM nay, phu hop vdi dieu kién thi trudng, quy
mo giao dich va dich vu sdn pham riéng cta ho. Su
két hop gilra cdc hoat doéng inbound marketing va
sales-led sé tiép tuc.

Cac coébng ty dan dau vé san pham sé tiép tuc xay
dung déi ngll ban hang doanh nghiép dé bd sung cho
hoat dong clia ho. Cac coéng ty thudc moi loai hinh sé
ddn nhan cac déi tac va cdng dong. Va thong qua tat
ca nhirng diéu nay, chuing ta sé hiéu rang du chung ta
goi nd 13 gi thi tat ca cing chi 13 san pham duogc tung
ra thi truong.



https://slimcrm.vn/?utm_source=facebook&utm_medium=seeding&utm_campaign=b2b-marketing-TREND

Trong bbi cAnh cé nhimng lo ngai va quy dinh vé quyén riéng tu,
sau hai ndm tri hoan, Google Chrome cudi cung sé loai bd dan
cookie ctuia bén thu ba vao nam 2024.

Rat nhiéu bai viét da viét vé y nghia cta viéc nglung sir dung
cookie dbi vdi cac cong ty (bao gom ca nhung
bat chap su' cham tré va rat nhiéu I6i khuyén, téi du doan hau hét
cac nha tiép thi B2B sé khéng chuan bi gi cho né ca!

Cac phuong phap phd bién dé xir ly viéc hét cookie ctia bén thu
ba bao gom:

e D{r liéu clia bén th& nhat: Tan dung dir liéu thu dugc truc tiép
tUr hé théng cua riéng ban dé hiéu ré hon va thuc day cac nd
luc tiép thj dugc ca nhan hda.

e Consent Managers: Trién khai cac nén tang quan ly su déong y
dé dam bao su dong y minh bach ctia ngudi dung va tuan tha
cac quy dinh vé quyén riéng tu d{r liéu dbi vdi moi hoat déng
thu thap va xtr ly A liéu.

e Quang cao theo nglr canh - Contextual Ads : Tap trung vao
viéc diéu chinh ndi dung quang cdo clia ban cho phu hop Vvdi
ngr cAnh cla trang web ma ngudi dung tuong tac.

SIimCRM

Chu dé ctia Google (Cohorts) : Sir dung APl Cha dé tap trung
vao quyeén riéng tu ctia Google dé nham muc tiéu theo ddi
tuong, nhdm ngudi dung thanh cac nhédm dua trén s& thich
trong khi van duy tri an danh ca nhan (trudc day goi 1a FLoC).
ID hop nhat 2.0 : Sir dung ID hgp nhat 2.0 (hodc cac ID thay
thé khac), sé dua vao théng tin nhan dang ngudi dung dugc
ma hda va bam (nhu dia chi email) dé duy tri quang cdo dugc
nhdm muc tiéu tap trung vao quyén riéng tu va su dong vy
clla nguadi dung.

Cac trang web noi ngudi dung dang nhap: Tan dung d liéu
ngudi dung da doéng y cd sdn trong cic nén tang truyén
théng xa hoi va cac hé thong khac cé tudng rdao dé nham
muc tiéu cac phan khuc dbi tuong cu thé mot cach hiéu qua.
Péi tugng tuong tu: Xay dung dbi tugng bang dir liéu ctia bén
th& nhat va str dung Al dé xac dinh déi tuong bén tha ba an
danh cé dic diém tuong tu.

Péi tuong dugc bao vé cia Google: Lay su dong y clia ngudi
dung dé thém khach truy cap trén trang web clia ban vao
cac nhdm s& thich cu thé, cho phép ban remarketing duoc
nhdm muc tiéu dén nhimg ngudi dung nay khi ho truy cap
cac trang web khac (trudc day goi la FLEDGE).
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Vé mat tich cuc, hau hét cac cong ty B2B ma tdi hgp tac
déu cdé chién lugec dir liéu bén thd nhat ving chic, vdi
cac nén tdng CRM, ABM va tu déng hda tiép thi duoc
quan ly tét clng nhu quan Iy su dong y. (Néu dén tan
bay gid ma ban van chua dung thi hay suy nghi lai!)

Ngoai ra, cac nha cung cap quang cdo B2B (bao gom c3
Demandbase) dang nghién ciu quang cdo theo nglr canh
(contextual Ads), trong dé quang cdo dugc dat dua trén
néi dung cua trang web thay vi hanh vi cda ngudi dung.
Vi vay, vi du: néu ban mudn nham muc tiéu vao cac céng
ty thé hién y dinh vé cha dé “bao mat ky thuat s&”, ban
sé dit quang cdo cla minh trén cac trang web ndi ve
cht dé dé. Cach tiép can nay tén trong quyén riéng tu
va khéng dua vao cookie clia bén thu ba.

Tuy nhién, cac gidi phap khac dat ra nhiéu cau hai hon Ia
cau trd |ai cho cac cong ty B2B.

SIimCRM

Vé Chu dé cla Google, cd 470 mdbi quan tam dugc de
xuat ( duoc ghi lai & day ), nhung dai da s6 tap trung vao
ngudi tiéu dung nhu Nghé thuat & Giai tri, O té & Xe ¢6,
Lam dep & Thé duc, Thuc phdm & Bo ubng, Trd chai,
Mua sdm, Thé thao, v.v. Cé mét sé chu dé Kinh doanh &
Coéng nghiép nhung khéng chac ching sé du chi tiét cho
hau hét cac cong ty B2B.

Tuong tu, co vé nhu Unified ID 2.0 va cac tuy chon khac
dé nhdm muc tiéu ngudi dung da dang nhap (chang han
nhu phuong tién truyén théng xa hoi va hé théng cé
tudong bao quanh) cé xu hudng B2C, trong dé email dugc
str dung lam théng tin nhan dang cha yéu sé 13 email cua
ngudi tiéu dung, khéng phai email cdng viéc. Do ty |é
khdp thap dé anh xa danh tinh B2B va B2C (thudng 13
30%), khéng ré 1am thé nao cac cong ty B2B, cé dir liéu
clla bén thi nhat chra day email chuyén nghiép, sé cé
thé tan dung cac gidi phap nay nhu thé nao.
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T6i tu hdi liéu xu hudng B2C tuong tu cé ton tai doi vdi
nhirng khan gid giéng nhau hay khéng; trong cai dat B2B,
khan gia tuong tu sé mudn tap trung nhiéu hon vao cac
diém dir liéu céng nghé va céng ty, nhung khéng ré
nhitg diém dd sé cé san dudi dang tuy chon hay khong.

Bao vé quyén riéng tu mang lai nhiéu hira hen nhat cho
B2B vi nha quang cdo va nha xuat ban cé quyén kiém
soat cac nhom lgi ich. Nhung sé mat thai gian dé cac nha
tiép thi B2B tim ra diéu nay va cac nha xuat ban ap dung
cac chu dé B2B.

Nhu can nhac cudi cung, viéc nhan dang tai khoan dua
vao ca cookie va dia chi IP clia bén thu ba dé khdp mét
khach truy cap web an danh vdi dung cdng ty nai ho lam
viéc. Pay 13 khad nang chinh clla nén tang ABM va van
con phai xem tac déng cla viéc két thuc cookie clia bén
th ba déi vdi ty 1é khdp va do chinh xac cta tai khoan.

SIimCRM

T6i hau nhu khéng thiy cudc thao ludn nao vé cac chu
dé nay cé khuynh hudng B2B, diéu nay khién téi két luan
rang nhiéu nha tiép thj B2B sé phan ndo chua chuan bj
trudc su thay doi quan trong nay. Viéc tim ra cach mdi
sé yéu cau thir nghiém va diéu chinh, vi vy cac nha tiép
thi bat dau tim ra né cang sédm thi cang toét.
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Khi chung ta hudng tdi nam 2024, cac nhédm mua hang
(buying group) sé ngay cang trd thanh cbt 16i cla cac
chién luoc tiép can thj trudng hién dai. Nhu toi da viét
trong B2B Marketing Playbook, ching téi da thay nhing
han ché cua tiép thj dua trén khach hang tiém nang, dac
biét & cach nd ngidt két ndi cac nod luc tiép thi va ban
hang cling nhu nhdm muc tiéu khéng hiéu quad dén
nhirng cad nhan cé thé khéng phai 1a ngudi ra quyét dinh
hodc tham chi khéng dugc lién két vdi cac tai khoan muc
tiéu.

Tiép thi dua trén tai khoan (ABM), trong khi gidi quyét
mot s6 thach thuc nay, clng khéng dat dugc muc tiéu
khi xr ly cac tai khoan qua réng, bd qua su da dang cua
cac kich bAn mua hang trong mét to chuec.

SIimCRM

Pay la luc cac nhédm mua tda sang. Ho dai dién cho mot
tap hop cac ca nhan trong moét td chic ¢cd lién quan dén
qua trinh mua hang. Cach tiép can nay thiua nhan rang
viéc mua hang B2B hiém khi dugc thuc hién bdi cac ca
nhan don |é ma bdi cac nhédm co vai tro va anh hudng
khac nhau. Trong khi khach hang tiém nang qua hep va
tai khoan qua réng thi cac nhédm mua hang lai phu hop.

Do dd, téi du dodn cac cong ty sé bat dau ndi vé Nhém
mua hang du tiéu chuan (QBG - Qualified Buying Group)
dé thay thé Khach hang tiém nang du tiéu chuan tiép thi
(MQL) Iam tiéu chudn mdi trong tiép thj B2B. Tuy nhién,
viéc van hanh cdc nhédm mua hang van con nhiéu thach
thirc, doi hai Al co thé sang loc hang triéu diém dir liéu
dé tu dong xac dinh dung thanh vién. Két qud 13, chi
nhirng cong ty dbi mdi, tién tién nhat mdi thuc hién day
da QBG vao nam 2024, va sé cd nhiéu céng ty ap dung
chién lugc nay hon vao ndm 2025 va hon thé nira.
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Khi chung ta quay trd lai hién tai t&r hanh trinh tiép thi
B2B vao nam 2024, ré rang la tuong lai c6 ca thach thuc
va co hoéi thu vi. TU su phat trién ctia Al va su ngiing hoat
déng clia cookie bén thu ba cho dén su gia tang cla
ngudi mua tu phuc vu va ranh gidi mo nhat gilra tat ca
cac chuyén déng GTM “XLG” khac nhau, bdi canh dang
thay doi dudi chan chung ta.

Nhung hay nhd rang, su thay doi 18n sé di kém vdi co hoi
|3n. Tiép thi B2B khong chi la thich Ung; d6 |a vé viéc tién
phong trong cac chién lugc mdi, dén nhan su déi mdi va
dan dau xu hudng trong tuong lai. Gid 1a Idc ban lap ké
hoach va hanh déng. (SIimCRM cé s&n mdt s6é mau lap ké
hoach Marketing bang excel, ban cé thé tham khao &
day) Khi ban ding dau trong ky nguyén day bién doi nay,
hay tu hoi ban than: Ban da san sang dén nhan nhing
thay doi nay chua, hay ban sé ding ngoai quan sat?

SIimCRM

Cudi cung, trong bdi cdnh B2B marketing ngay cang phuc
tap va canh tranh, CRM la mét cdng cu quan trong giup
cac doanh nghiép xay dung va duy tri mdi quan hé vdi
khach hang tiém nang va khach hang.

Va néu ban nhin lai nhitng xu hudng B2B Marketing &
trén, ban sé thay rang,

Va néu ban chua cé hodc dang can nhac mét
phan mém CRM chuyén nghiép, du hién dai cho doanh
nghiép B2B, hay thi trai nghiém SIimCRM!

Su khac biét cua SIimCRM?
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SIimCRM

Néu ndi vé khac biét, thi cd 3 khac biét I6n nhat cia  M&i ban de cé danh gia
SIimCRM so véi cac gidi phap khac trén thj trudng: chinh xac nhat!
e Th& nhat 13 don gian: chi mat 2-3 click cho 1 tac vu,
thdi gian hiéu va Ung dung phan mém cuc nhanh,  Tuong lai nam trong tay ban, hay [am cho né bung nd!

chua dén vai ngay

e Thu hai la CRM chuyén biét cho doanh nghiép B2B:
SIimCRM hiéu quy trinh ban hang va marketing cla
doanh nghiép B2B bd&i ban than cing kinh doanh
trong méi trudng B2B, SIIMCRM tu tin khang dinh
nhing tinh nang ma SIiMCRM khdng ¢c6 |la nhing thu
doanh nghiép B2B khéng can!

e ThU ba |la gid ré: Tron bdé trén 50 tinh nang nhung
muc gid chi 800.000 VNB/thang va mién phi dao tao
1:1, SimCRM giup cac doanh nghiép B2B - nhat |a
doanh nghiép vira & nho tiét kiém chi phi cho viéc
trién khai va stir dung CRM
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% SlimCRM

BAN MUON HIEU SAU HON VE B2B MARKETING?

Tham khdo thém cac tai liéu sau:

I B2B Marketing Analytics I B2B Lead Generation Framework

I B2B Customer Journey I Xay dung Sales B2B Process
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