
Cách tránh 7 sai lầm lập kế hoạch tốn kém -
cùng vớ i template để truyền đạt kế hoạch
của bạn

Lập kế hoạch
chiến luợ̛c 
cơ bản
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67% 53%

Trong thế giới biến động, chiến luợ̛c và việc thu ̛̣ c thi chiến luợ̛c rất dễ bị chệch huớ̛ng

Chı̉
38%

nhà lãnh đạo về chiến luợ̛ c tin rằng, có
khả năng cao hon̛ 50% là họ sẽ phải
điều chı̉nh kế hoạch sau khi đã lập kế
hoạch hàng năm.

nhà lãnh đạo về chiến luợ̛ c cho biết
công ty không hoàn thành đuợ̛ c các
mục tiêu chiến luợ̛ c đề ra

lãnh đạo chiến luợ̛ c cảm thấy tổ chu ̛́c
của họ có thể thay đổi kế hoạch đủ
nhanh để thích u ̛́ng vớ i nhu ̛̃ ng biến động
của thị truờ̛ ng.

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
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Biến chiến luợ̛c thành hành động với 7 actions đơn giản

Đáng ngạc nhiên là, rất ít nhà lãnh đạo biết
cách khai thác tối đa tu ̛̀  quá trình hoạch định
chiến luợ̛ c. 

Các mục tiêu không rõ ràng, quy trình kém
hiệu quả và su ̛̣  thiếu gắn kết của các nhà lãnh
đạo doanh nghiệp chı̉ là một vài lý do khiến
chiến luợ̛ c biến thành hành động chậm lại.

Uư tiên chiến luợ̛ c tối giản, cơ bản (MVP)

Điều chı̉nh các hoạt động lập kế hoạch cho tu ̛̀ ng nguờ̛ i tham gia

Vạch sẵn khung suờ̛ n sớm

Phân chia trách nhiệm rõ ràng

Lan truyền kế hoạch theo hàng ngang, không chı̉ tu ̛̀  trên xuống

Đánh giá hiệu quả du ̛̣ a trên giả định then chốt. 

Kiểm tra khả năng chịu áp lu ̛̣ c. 

1

2

3

4

5

6

7

Bonus: Bạn có thể su ̛̉  dụng template một trang để tóm tắt và truyền đạt
kế hoạch chiến luợ̛c một cách dễ hiểu.

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
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Bắt đầu thu ̛̣ c thi
nhanh nhất có thể

Strategy Sprints

Experiment-Based Strategy Experiment-Based Strategies

Option-Based Strategies

Minimum Viable Strategy Minimum Viable Strategy Minimum Viable Strategy

Phản u ̛́ng vớ i thay đổi
ngay lập tu ̛́c

Real-Time Insights

Continual Scanning

Distributed Decisions

Strategy Sprints

Continual Process

Real-Time Insights 

Continual Scanning

Strategy Sprints

Continual Process

     

Đối mặt và Khám phá
su ̛̣  không chắc chắn

Crowdsourcing

Distributed Decisions

Kết nối mọi nguờ̛ i vào
chiến luợ̛ c

4

Nhữ ng công ty thay đổi kế hoạch
nhanh thuờ̛ ng tận dụng đuợ̛ c hết
các cơ hội do bối cảnh mang lại,
nhiều hơn đến 198% so vớ i các
công ty khác.

Tránh mắc lỗi: Cố gắng tạo ra một kế hoạch chiến luợ̛ c thật toàn diện cùng một lúc
Uư tiên chiến luợ̛c tối giản, cơ bản (MVP)1

Nguồn: 2022 Gartner Strategy Adaptive Planning Survey

Note: Theo nghiên cu ̛́u của Gartner, có 9 "khối xây du ̛̣ ng" mà các tổ chu ̛́c su ̛̉  dụng trong quá trình hoạch định chiến luợ̛ c thích u ̛́ng.
Bạn cần lu ̛̣ a chọn nhu ̛̃ ng khối phù hợ p nhất để xây du ̛̣ ng các chiến luợ̛ c thu ̛̣ c tế thích u ̛́ng theo yêu cầu của mình.

Các khối xây du ̛̣ ng chiến luợ̛c thích u ̛́ng

Khi thị truờ̛ ng thay đổi liên tục, một kế hoạch
toàn diện và chi tiết có thể cản trở  bạn, vì nó
không cho phép thêm hoặc điều chı̉nh kế hoạch
dễ dàng.

Nguợ̛ c lại, các kế hoạch khả thi tối thiểu (MVP)
cho phép tổ chu ̛́c nắm bắt tốt hơn nhu ̛̃ ng nguyên
tắc cốt lõi của một tổ chu ̛́c thích nghi.

Minh họa
Inputs Process Outputs

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
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Su ̛̉  dụng "radar xung đột"
để phát hiện các quyết
định lập kế hoạch có thể
gây ra ma sát tổ chu ̛́c, và
thu ̛̣ c hiện các hành động
có chi phí thấp để ngăn
chặn xung đột

Thu ̛̣ c tế hơn

Tiến hành
các hành

động sớm để
giảm thiểu
các rào cản

tổ chu ̛́c

Lập kế hoạch
tuơ̛ng thích

Liên quan hơn

Chı̉nh su ̛̉ a kế hoạch
cho phù hợ p vớ i nhu
cầu độc đáo, đang

phát triển

Tích hợ p
hoạt động

lập kế hoạch
vào quy

trình kinh
doanh

Thuận tiện hơn

Tiêu chuẩn hóa quy
trình lập kế hoạch để
đáp u ̛́ng hầu hết các nhu
cầu, đồng thờ i cung cấp
cơ hội tùy chı̉nh cho các
biến số cụ thể.

Giảm gánh nặng và thờ i
gian lập kế hoạch bằng
cách tận dụng kết quả của
các hoạt động không liên
quan đến chiến luợ̛ c để
hoàn thành công việc lập
kế hoạch.

5

Điều chı̉nh các hoạt động lập kế hoạch cho tu ̛̀ ng nguờ̛i tham gia
Tránh mắc lỗi này: Tối uư hóa hoặc tiêu chuẩn hóa nỗ lu ̛̣ c lập kế hoạch chı̉ để giảm tổng chi phí/thờ i gian2

Source: 2022 Gartner Strategy Adaptive Planning Survey

Source: Gartner

Lập kế hoạch tuơ̛ng thích: Mô hình lập kế hoạch thích u ̛́ng mới

Để kế hoạch của bạn trở  nên thu ̛̣ c tế, thuận tiện
và phù hợ p vớ i nhu cầu kinh doanh, bạn cần học
cách lên kế hoạch sao cho phù hợ p vớ i mục tiêu
và hoạt động của doanh nghiệp. Xem thêm ví dụ
bên phải để hiểu rõ hon̛

Khi doanh nghiệp có su ̛̣  tham gia
của nhiều nguờ̛ i trong quá trình
lập kế hoạch, thì khả năng thay
đổi kế hoạch nhanh hơn là 3,4 lần

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
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Asset
1

Process
1

Value

Req 1

Partner
1

Capability
1

Điều kiện tạo ra giá trị:
Điều kiện kỹ thuật: Yêu cầu kỹ
thuật cần đạt để sáng kiến thành
công.

Nguồn tạo giá trị:
Nội bộ: Tài sản, năng lu ̛̣ c, quy
trình, nguồn lu ̛̣ c,...
Bên ngoài: Nhà cung cấp, đối
tác,...

Mối quan hệ: Bản đồ su ̛̣  phụ thuộc
giu ̛̃ a các điều kiện tạo giá trị và
tu ̛̀ ng nguồn tạo giá trị.

6

Vạch sẵn khung suờ̛n sớm để chắc chắn về các nguồn lu ̛̣ c hiện tại

Khi thiếu kinh phí, 45%
các sáng kiến chiến luợ̛ c
sẽ thất bại.

Tránh sai lầm này: ủy quyền thiết kế các sáng kiến chiến luợ̛ c mà không kiểm tra tính khả thi của chúng.

Càng nhiều thay đổi, càng khó cho các bên liên
quan đánh giá chính xác nguồn lu ̛̣ c cần thiết để
thành công.

Giải pháp: Tạo "bản đồ" tru ̛̣ c quan (nhu ̛ví dụ)
thể hiện cách tận dụng tài nguyên, năng lu ̛̣ c, tài
sản và quy trình nội bộ để tạo ra giá trị. Kiểm
tra tu ̛̀ ng phần của bản đồ giúp tìm ra kẽ hở  sớm
trong thiết kế, tăng khả năng thành công.

Source: 2022 Gartner Strategy Long-Term Initiative Resourcing Survey

Bản đồ giá trị sáng kiến

3

U ̛́ng dụng SlimCRM - giải pháp quản trị bao
quát cả 4 khía cạnh: tài chính, khách hàng,
nhân sự , quy trình công việc để đơn giản hóa
việc lập kế hoạch chiến luợ̛c

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
https://slimcrm.vn/?utm_source=blog-slimcrm&utm_medium=seeding&utm_campaign=ke-hoach-chien-luoc-gartner
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Trách nhiệm
mo ̛hồ

Không có khả năng
phân chia mục tiêu
cho nhóm & cá nhân

Uư tiên 
không rõ ràng

Strategies not fully successful
(n = 157)

Strategies fully successful 
(n = 135)

7

Tránh mắc sai lầm này: Giao quyền sở  hu ̛̃ u du ̛̣  án ngay truớ̛c khi thu ̛̣ c hiện
Phân chia trách nhiệm rõ ràng4

Source: 2022 Gartner Barriers to Continuous Strategy Execution Survey

Cán bộ lãnh đạo phụ trách chiến luợ̛ c kinh doanh/CNTT trong các nhóm khác nhau gặp
nhữ ng thách thu ̛́c nào trong việc thu ̛̣ c hiện mục tiêu chiến luợ̛ c của tổ chu ̛́c?
Source: 2022 Gartner Barriers to Continuous Strategy Execution Survey 
Note: pp = percentage points

3 thách thu ̛́c chính ảnh huở̛ng đến việc thành công của các mục tiêu chiến luợ̛c

Muốn thành công, việc gì cũng cần có mục tiêu rõ
ràng. Nếu không biết mong đợ i điều gì, làm sao đạt
đuợ̛ c kết quả?

Bố trí rõ ai chịu trách nhiệm và đội thu ̛̣ c hiện
cho tu ̛̀ ng mục tiêu chiến luợ̛ c.
Minh bạch là chìa khóa, giúp lãnh đạo chủ
động giải quyết rủi ro ảnh huở̛ ng đến kết quả.
Nhờ  minh bạch, doanh nghiệp cũng dễ dàng
điều chı̉nh huớ̛ng đi khi uư tiên và kết quả
thay đổi.

34 16 22 10

12pp

14 4

18pp

10pp

%% %%% %

59% công ty thành công nhất
trong việc đạt mục tiêu chiến luợ̛ c
đã phân công trách nhiệm rõ ràng
cho tu ̛̀ ng bộ phận. Điều này cho
thấy vai trò quan trọng của việc
xác định ai làm gì để thành công.

So sánh tỷ lệ phần trăm của nguờ̛ i trả lờ i cho các lu ̛̣ a chọn khác nhau

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
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BU Silo Discussion Group 1

Virtual Facilitator

Key Strategic Imperatives

BU Silo Discussion Group 3

BU Silo Discussion Group 2

8

Các mục tiêu đuợ̛ c phân
cấp có tác động gấp đôi
đến việc thành công vớ i
các mục tiêu chiến luợ̛ c
của tổ chu ̛́c

Tránh sai lầm này: Biến chiến luợ̛ c thành hoạt động 1 chiều, tu ̛̀  trên xuống
5 Lan truyền kế hoạch theo hàng ngang, không chı̉ tu ̛̀  trên xuống

Source: 2022 Gartner Barriers to Continuous Strategy Execution Survey

 
Source: Gartner

Chiến luợ̛c Cross-Silo ảo

Chı̉ đon̛ thuần xây du ̛̣ ng kế hoạch chiến luợ̛ c và
áp dụng theo kiểu "tu ̛̀  trên xuống" không còn hiệu
quả trong môi truờ̛ ng doanh nghiệp kết nối đa
chiều nhu ̛hiện nay, đặc biệt là trong quá trình
chuyển đổi số.
Điều quan trọng là phải xây du ̛̣ ng và thúc đẩy su ̛̣
hiểu biết giu ̛̃ a các phòng ban truớ̛c khi lên kế
hoạch và thu ̛̣ c hiện các sáng kiến. Nhờ  đó, các
nhà quản lý sẽ nắm đuợ̛ c ảnh huở̛ ng của công
việc mình đến nguờ̛ i khác trong tổ chu ̛́c, giúp mọi
hoạt động diễn ra hiệu quả hon̛.

Cấu trúc mẫu

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
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Giả định

Kiến thu ̛́c

Giả định

Kiến thu ̛́c

Giả định

Kiến thu ̛́c

Giả định: Điều gì cần phải đúng để điều này hoạt động? 

Kiến thu ̛́c: Chúng ta biết gì (hoặc cần biết gì) về điều này?

9

Hạn chế kế hoạch của bạn
xuống còn bốn đến bảy giả
định chính có tác động lớn
nhất, để giảm thiểu rào
cản thu ̛̣ c thi

Tránh mắc lỗi này: Gắn kết các sáng kiến vớ i các chı̉ số liên quan chủ yếu đến hiệu suất hàng ngày
Đánh giá hiệu quả du ̛̣ a trên giả định then chốt6

Thay vì chı̉ nhìn vào kết quả, hãy tập trung đo
luờ̛ ng nhu ̛̃ ng giả định then chốt. Điều này giúp tổ
chu ̛́c chèo lái trong môi truờ̛ ng bất định mà vẫn
giu ̛̃  vu ̛̃ ng huớ̛ng đi chiến luợ̛ c. Nhờ  đó, các đội
nhóm cũng quyết đoán hon̛ và phối hợ p tốt hon̛
vớ i chiến luợ̛ c trong suốt quá trình thu ̛̣ c hiện.

Source: Gartner Corporate Strategic Planning Research

 
Source: Gartner

Cấu trúc tỷ lệ giả định-kiến thu ̛́c

Sáng kiến
chiến luợ̛ c

Định nghĩa tỷ lệ

Quản trị mục tiêu hiệu quả với  phần mềm
quản trị OKRs của SlimCRM tại đây!

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
https://slimcrm.vn/quan-ly-okr.html
https://slimcrm.vn/quan-ly-okr.html
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Environmental

Regulatory/Legal

Technological

Trust/Ethics

Political

Social/Cultural

Economic

1
0

Chı̉ có 38% tổ chu ̛́c su ̛̉  dụng
xu huớ̛ng có quy trình rõ
ràng và cụ thể.

Tránh mắc sai lầm: Đầu tu ̛quá ít hoặc quá nhiều vào cách các kịch bản tuơ̛ng lai có thể thay đổi kế hoạch chiến luợ̛ c.
Kiểm tra khả năng chịu áp lu ̛̣ c7

Source: Gartner Trendspotting Survey 2021

 
Source: Gartner

A Tapestry (TPESTRE) of Trends

Dự  trù kịch bản là cách giúp doanh nghiệp khám
phá nhu ̛̃ ng thay đổi trong môi truờ̛ ng, tu ̛̀  đó nhận
ra co ̛hội và rủi ro tiềm tàng. Lãnh đạo cần lồng
ghép các giả định quan trọng về các vấn đề này
vào kế hoạch chiến luợ̛ c, nhun̛g nhiều nguờ̛ i
thuờ̛ ng phu ̛́c tạp hóa chúng.

Thay vào đó, hãy áp dụng quy tắc 80/20, tập trung
vào một vài kịch bản khả thi để kiểm tra tính khả
thi của các sáng kiến và đầu tu ̛chiến luợ̛ c.

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning
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Đây là một ví dụ. Hãy su ̛̉  dụng mẫu có thể
điền ở  trang 12 để tùy chı̉nh cho nhu cầu
của bạn.

1
1

Bonus: Su ̛̉  dụng hình ảnh mạnh mẽ để truyền đạt kế hoạch chiến luợ̛ c thuộc chu ̛́c năng của bạn

Kế hoạch chiến luợ̛c cho lãnh đạo tài chính, 2024-2025

Trạng thái hiện tại Kế hoạch Trạng thái tuơ̛ng lai

4-7 số liệu chính mô tả trạng thái hiện tại
của bạn

Do
Đo luờ̛ ng chính xác hiện trạng ban đầu
và tiến độ đạt mục tiêu của tổ chu ̛́c. 
Nắm bắt các rủi ro có thể ảnh huở̛ ng
đến mục tiêu kinh doanh quan trọng.

Don’t
Tạo các chı̉ số quá chi tiết liên quan đến
hiệu suất hàng ngày

Ví dụ 1: Mức độ đóng góp cho tăng truở̛ ng kỹ
thuật số (tu ̛̀  1 đến 5): Trung bình khá (2.5)

Ví dụ 2: Tổng giá trị tạo ra tu ̛̀  các du ̛̣  án tài
chính: 3 triệu đô la

Tuyên bố tầm nhìn
Nói đơn giản, Tầm nhìn là uớ̛c mơ của tổ chu ̛́c. Đó là hình ảnh mong muốn
về tuơ̛ng lai của tổ chu ̛́c, thể hiện điều bạn muốn đạt đuợ̛ c.

Ví dụ: Tối đa hóa hiệu quả đầu tu ̛kỹ thuật số và các hoạt động chuyển đổi

4 đến 7 hoạt động cần
thiết để đạt đuợ̛c trạng
thái mục tiêu

4 đến 7 giả định phải
đúng thì kế hoạch mới
thành công

Tóm luợ̛c chiến luợ̛c
Ví dụ: Nâng cao năng lu ̛̣ c thúc đẩy tăng truở̛ ng doanh thu bằng cách hỗ trợ  các đối tác kinh doanh đua̛ ra quyết định
đầu tu ̛sáng suốt và nhất quán.

Ví dụ: Đóng góp cho tăng truở̛ ng kỹ thuật số:
4/5 trong vòng 12 tháng.

Ví dụ: Tổng giá trị tạo ra tu ̛̀  các du ̛̣  án đuợ̛ c
tài trợ  — 7 triệu đô la vào cuối năm 2025

4 đến 7 chı̉ số chính đặc trun̛g cho trạng thái
mục tiêu của bạn

Do
Mô tả trạng thái mong muốn của tổ chu ̛́c
Đặt mục tiêu để xác định khi nào trạng
thái mong muốn sẽ đuợ̛ c đạt đuợ̛ c

Don’t
• Xây du ̛̣ ng viễn cảnh quá xa so vớ i hiện tại
state 

Do
Giải quyết mâu thuẫn
Tạo su ̛̣  đồng thuận mạnh mẽ
Tập trung nguồn lu ̛̣ c và su ̛̣  chú ý

Do
Giao tiếp rõ ràng
Đặt mục tiêu cụ thể
Thích u ̛́ng linh hoạt

Don‘t
Cuỡ̛ ng ép thu ̛̣ c hiện mà
không có su ̛̣  đồng thuận

Don‘t
Tạo ra mâu thuẫn về cách
thu ̛́c thu ̛̣ c hiện chiến luợ̛ c
Bỏ qua rủi ro

Ví dụ 1: Cập nhật mô hình lập kế hoạch kinh doanh tích hợ p để tính đến lạm phát

Ví dụ 2: Cải thiện kiểm soát chi phí trong định giá đầu vào

Ví dụ 1: Su ̛̉  dụng AI để du ̛̣  báo giúp tăng lợ i nhuận

Ví dụ 2: Đầu tu ̛tăng truở̛ ng đuợ̛ c hỗ trợ  kỹ thuật số tiếp tục mang lại kết quả kém tối uư (hoàn vốn
10% trên vốn đầu tu ̛vào năm 2023)
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Strategic Planning Essentials

Template trống

1
2

Kế hoạch chiến luợ̛c cho ....

Tuyên bố tầm nhìn Tóm luợ̛c chiến luợ̛c

Tình trạng hiện tại Kế hoạch Tình trạng tuơ̛ng lai

4 đến 7 hoạt động cần
thiết để đạt đuợ̛c trạng
thái mục tiêu

4 đến 7 chı̉ số chính đặc trun̛g cho trạng thái
mục tiêu của bạn

4-7 số liệu chính mô tả trạng thái hiện tại
của bạn

4 đến 7 giả định phải
đúng thì kế hoạch mới
thành công

https://www.gartner.com/en/chat/insights/strategic-planning


SlimCRM - Bộ giải pháp quản trị doanh nghiệp toàn diện

Để lập kế hoạch chiến luợ̛ c có tính thu ̛̣ c tế, khả thi và chính
xác, việc kết nối du ̛̃  liệu khách hàng và tăng cuờ̛ ng trao đổi,
cộng tác giu ̛̃ a các phòng ban là cu ̛̣ c kỳ quan trọng. 

SlimCRM là công cụ giúp tăng năng lu ̛̣ c quản trị và bán hàng
tinh gọn cho doanh nghiệp nhỏ và vu ̛̀ a. Vớ i các tính năng bao
quát 4 khía cạnh: tài chính - khách hàng - quy trình công việc
& nhân su ̛̣ , SlimCRM tu ̛̣  tin giúp chủ doanh nghiệp nhỏ quản trị
doanh nghiệp dễ dàng, đơn giản và hiệu quả.

Việc u ̛́ng dụng SlimCRM có thể giúp doanh nghiệp trong việc
lập kế hoạch chiến luợ̛ c theo nhu ̛̃ ng cách sau:

Tăng cuờ̛ ng khả năng phân tích du ̛̃  liệu vớ i báo cáo tru ̛̣ c
quan, chi tiết
Tăng cuờ̛ ng khả năng phối hợ p và cộng tác giu ̛̃ a phòng
ban: sales - marketing - kế toán - nhân su ̛̣
Quản lý việc thu ̛̣ c hiện chiến luợ̛ c theo mục tiêu OKRs kết
hợ p KPI

>>Tìm hiểu thêm về SlimCRM tại: https://slimcrm.vn/ hoặc
Kết nối với chúng tôi theo số hotline: 0899.172.899

https://slimcrm.vn/

