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Trong thé gidi bién déng, chién lugc va viéc thuc thi chién lugc rat dé bj chéch huéng

Chi
0, 0,
67% 53% 38%
nha lanh dao vé chién lugc tin réng, ¢ nha lanh dao vé chién lugc cho biét lanh dao chién lugec cam thay td chic
kha n&ng cao hon 50% |a ho sé phai cong ty khéng hoan thanh dugc cac clia ho cé thé thay ddi ké hoach du
diéu chinh ké hoach sau khi da lap ké muc tiéu chién lugc dé ra nhanh dé thich Ung vdi nhimng bién dong
hoach hang nam. cla thj trudng.
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Bién chién lugc thanh hanh déng véi 7 actions don gian

Pang ngac nhién 13, rat it nha |anh dao biét
cach khai thac téi da tir qua trinh hoach dinh
chién lugc.

Uu tién chién lugc téi gian, co ban (MVP)

Cac muc tiéu khong ré rang, quy trinh kém Pieu chinh cac hoat dong lap ké hoach cho tung ngudi tham gia

hiéu qua va su thiéu gén két clia cac nha lanh
dao doanh nghiép chi [a mét vai ly do khién
chién lugc bién thanh hanh déng cham lai.

Vach san khung sudn sém
Phan chia trach nhiém ré rang
Lan truyén ké hoach theo hang ngang, khong chi tir trén xudng

Panh gia hiéu qua dua trén gia dinh then chét.

Kiém tra kha nang chiu ap luc.

Bonus: Ban cé thé sir dung template mét trang dé tém tat va truyén dat
ké hoach chién lugc mét cach dé hiéu.
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Nhirng céng ty thay ddi ké hoach

nhanh thudng tan dung dugc hét
d cac co hoi do bdi cdnh mang lai,
nhiéu hon dén 198% so vdi cac
cong ty khac.

Ngudn: 2022 Gartner Strategy Adaptive Planning Survey

Khi thi trudng thay déi lién tuc, mét ké hoach
toan dién va chi tiét cé thé can trd ban, vi né
khéng cho phép thém hoac diéu chinh ké hoach
dé dang.

Ngugc lai, cac ké hoach kha thi téi thiéu (MVP)

cho phép té chiic ndm bét tét hon nhing nguyén
tac cbt 16i cia mét td chire thich nghi.
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Uu tién chién lugc toi gian, co ban (MVP)

Tranh méc 16i: C6 gdng tao ra moét ké hoach chién luge that toan dién cung mét luc

Cac khéi xay dung chién lugc thich tng

Minh hoa

Bat d3u thuc thi
nhanh nhat cé thé

Experiment-Based Strategy

Minimum Viable Strategy

Phan (ng vdi thay dbi
ngay lap tuc

Real-Time Insights

Continual Scanning

Minimum Viable Strategy

@l Inputs B8 Process Il Outputs
Két néi moi ngudi vao

chién lugc

Déi mat va Kham pha

su khéng chdc chan

I . .
Real-Time Insights

Continual Scanning

Option-Based Strategies
0 O

Experiment-Based Strategies Crowdsourcing

Minimum Viable Strategy

Note: Theo nghién clu ctia Gartner, cé 9 "khdi xay dung" ma cac td chic sir dung trong qua trinh hoach dinh chién lugc thich (ng.
Ban can lua chon nhiing khéi pht hop nhat dé xay dung cac chién lugc thuc té thich ing theo yéu cau clia minh.
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Khi doanh nghiép cd su tham gia
] === cua nhidu ngudi trong qua trinh
n — lap ké hoach, thi kha nang thay

ddi ké hoach nhanh hon 1a 3,4 1an

Source: 2022 Gartner Strategy Adaptive Planning Survey

Dé ké hoach cutia ban trd nén thuc té, thuan tién
va phu hop véi nhu cau kinh doanh, ban can hoc
cach lén ké hoach sao cho phu hgp véi muc tiéu
va hoat déng clia doanh nghiép. Xem thém vi du
bén phai dé hiéu ré hon

Strategic Planning Essentials

Pieu chinh cac hoat déng lap ké hoach cho timg ngudi tham gia

Tranh mac 16i nay: Téi uu hda hodc tiéu chudn hda néd luc 1ap ké hoach chi dé gidm tdng chi phi/thdi gian

Lap ké hoach tuong thich: Mé hinh lap ké hoach thich ing mdi

Strdung "radar xung dot"
dé phat hién cac quyét
dinh lap ké hoach cé thé
gay ra ma sat td chic, va
thyc hién cac hanh déng
c6 chi phi thadp dé ngan
chan xung dét

Thuc té hon

Source: Gartner

Tién hanh
cac hanh
déng sém dé
giam thiéu
cdc rao can
td chirc

Lién quan hon

Tiéu chuan hoa quy
trinh lap ké hoach dé
dap ung hau hét cac nhu
cau, dong thsi cung cap
ca hdi tuy chinh cho cac
bién s6 cu thé.

Chinh stra ké hoach
cho phu hop vdi nhu
cau déc ddo, dang
phat trién

Lap ké hoach

Thuan tién hon
tuong thich

Tich hop

hoat déng . U
lap ké hoach Gidm ganh nang va jchcl

vao quy gllan IaP ké hoacl;\ ban‘g ]

A (il cach tan dung két qua cua

cac hoat dong khoéng lién
quan dén chién lugc dé
hoan thanh céng viéc lap
lké hoach.

doanh
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E Khi thiéu kinh phi, 45%
cac sang kién chién lugc

m—— 56 that bai.

Source: 2022 Gartner Strategy Long-Term Initiative Resourcing Survey

Cang nhiéu thay ddi, cang khé cho cac bén lién
quan danh gid chinh xac ngudn luc can thiét dé
thanh céng.

Giai phap: Tao "ban dd" truc quan (nhu vi du)
thé hién cach tan dung tai nguyén, nang luc, tai
san va quy trinh ndi bd dé tao ra gid tri. Kiém
tra ting phan clia ban do gitip tim ra ké hd sém
trong thiét ké, tang kha néng thanh coéng.

=== Ung dung SlimCRM - gidi phdp quadn tri bao

€= qudt ca 4 khia canh: tai chinh, khdch hang,
nhén su, quy trinh céng viéc dé don gidn héa
viéc 1ap ké hoach chién luoc

Strategic Planning Essentials

Ban d6 gia tri sang kién

Partner

i~ - ” 3 4 < A - N on °
Vach san khung suon sém de chac chan vé cac nguon luc hién tai
Tranh sai 1am nay: Gy quyén thiét ké cac sang kién chién lugc ma khéng kiém tra tinh kha thi clia ching.

biéu kién tao ra gia tri:

biéu kién ky thuat: Yéu cau ky
thuat can dat dé sang kién thanh
céng.

Ngudn tao gia tri:
o N&i bé: Tai san, nang luc, quy
trinh, nguon luc,...
o Beén ngoai: Nha cung cap, déi
tac,...
Méi quan hé: Ban dd su phu thudc
gitra cac diéu kién tao gia tri va
timg ngudn tao gia tri.

*SlimCRM
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59% céng ty thanh céng nhat
trong viéc dat muc tiéu chién lugc
da phan céng trach nhiém ré rang
-~ cho ting bé phan. PBiéu nay cho
thay vai tro quan trong cua viéc
xac dinh ai lam gi dé thanh coéng.

Source: 2022 Gartner Barriers to Continuous Strategy Execution Survey

Mudn thanh cong, viéc gi cling cAn cé muc tiéu ré
rang. Néu khong biét mong dgi diéu gi, lam sao dat
dugc két qua?
« B& tri rd ai chiu trach nhiém va doi thuc hién
cho tirng muc tiéu chién lugc.
« Minh bach la chia khda, giup lanh dao chu
déng giai quyét rii ro anh hudng dén két qua.
« Nh& minh bach, doanh nghiép cling dé dang
diéu chinh hudng di khi uu tién va két qua
thay déi.

Strategic Planning Essentials

Phan chia trach nhiém ro rang
Tranh méc sai lam nay: Giao quyén s& hiru du an ngay trudc khi thuc hién

3 thach thuic chinh anh hudng dén viéc thanh céng clia cdc muc tiéu chién lugc

So sanh ty |&é phan trdm clia ngudi tra I5i cho cac lya chon khac nhau

18pp

12pp

10pp

[ Strategies not fully successful
(n = 157)

[l Strategies fully successful
(n = 135)

Uu tién

khéng ré rang

Trach nhiém
mo hd phan chia muc tiéu
cho nhém & ca nhan

Khéng cé kha nang

Can bé lanh dao phu trach chién lugc kinh doanh/CNTT trong cdc nhdm khac nhau gap
nhimg thach thic nao trong viéc thuc hién muc tiéu chién lugc clia td chirc?

Source: 2022 Gartner Barriers to Continuous Strategy Execution Survey

Note: pp = percentage points
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Cac muc tiéu dugc phan
cap co tac déng gap doi
dén viéc thanh céng vdi
cac muc tiéu chién lugc
clia td chuc

Source: 2022 Gartner Barriers to Continuous Strategy Execution Survey

Chi don thuan xay dung ké hoach chién lugc va
ap dung theo kiéu "tir trén xuéng" khéng con hiéu
qua trong méi trudng doanh nghiép két néi da
chiéu nhu hién nay, déc biét |14 trong qua trinh
chuyén déi sé.

Piéu quan trong |3 phai xay dung va thuc dady sy
hiéu biét gitra cdc phong ban trudc khi lén ké
hoach va thuc hién cac sédng kién. Nh& do, cac
nha quan ly sé ndm dugc anh hudng clia céng
viéc minh dén ngudi khac trong td chirc, giip moi
hoat déng dién ra hiéu qua hon.

Strategic Planning Essentials

Chién lugc Cross-Silo o
CAu tric mau

BU Silo Discussion Group 1 &

Key Strategic Imperatives

Lan truyén ké hoach theo hang ngang, khéng chi tir trén xuéng
Tranh sai ldm nay: Bién chién lugc thanh hoat déng 1 chiéu, tir trén xudng

S BU Silo Discussion Group 2

Source: Gartner
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BU Silo Discussion Group 3
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Panh gia hiéu qua dua trén gia dinh then chét

Tranh mac 16i nay: Gan két cac sang kién vdi cac chi sé lién quan ch yéu dén hiéu suat hang ngay

Han ché ké hoach cla ban

xubng con bén dén bay gia Cau truc ty lé giad dinh-kién thuac
M dinh chinh cé tac déng Ién

nhat, dé giam thiéu rao — Sadmh
Kién thuc

can thuc thi Pinh nghia ty I&

Source: Gartner Corporate Strategic Planning Research Sang kién N Gia dinh Gia dinh: Biéu gi can phai dung dé diéu nay hoat déng?
) chién lugc Kién thic Kién thuc: Chung ta biét gi (hodc can biét gi) vé diéu nay?

Thay vi chi nhin vao két qua, hay tap trung do
ludng nhimg gid dinh then chét. Biéu nay giup td ia dinh
churc chéo 13i trong méi trudng bat dinh ma van > —
gilr vitng hudng di chién lugc. Nhd dd, cac doi Kien thae
nhém ciing quyét doan hon va phdi hgp tét hon Source: Gartner

vdi chién lugc trong sudt quad trinh thuc hién.

[ Qudn tri muc tiéu hiéu qud véi phdn mém
qudn tri OKRs cua SIimCRM tai déy!

¥ SIimCRM
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oR b J 4 o y 4
Kiem tra kha nang chiu ap luc
Tranh mac sai lam: Pau tu qua it hodc qud nhiéu vao cach cac kich ban tuong lai cé thé thay dbi ké hoach chién lugc.

Chi c6 38% td churc sir dung
xu hudng cé quy trinh rd A Tapestry (TPESTRE) of Trends

rang va cu thé.

Technological
Political
Source: Gartner Trendspotting Survey 2021

Du tru kich ban 13 cach giup doanh nghiép kham Environmental
pha nhimg thay dbi trong méi trudng, tir dé nhan

ra co hoi va rdi ro tiém tang. LaAnh dao can long

ghép céc gia dinh quan trong vé cac van dé nay

vao ké hoach chién Iugc, nhung nhiéu ngudi

thuong phuc tap héa chung.

Economic

Regulatory/Legal

Thay vao do, hay ap dung quy tic 80/20, tap trung
vao moét vai kich ban kha thi dé kiém tra tinh kha
thi clla cac sang kién va dau tu chién lugc. Trust/Ethics

Social/Cultural

Source: Gartner
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Bonus: S&r dung hinh anh manh mé dé truyén dat ké hoach chién lugc thudc chic nang ctia ban )
V4 P 4 ~ e p Pay 1a mét vi du. Hay sir dung mau co thé
Ke hoach chiéen lugc cho lanh dao tai chinh, 2024-2025 dién & trang 12 é tily chinh cho nhu cau

cla ban.

@ Tuyén bé tdm nhin

N&i don gian, TAm nhin 13 uéc mo cla td chic. BS 1a hinh anh mong muén
vé tuong lai clia td chuc, thé hién didu ban mudn dat duoc.

dau tu sang sudt va nhat quan.

Vi du: Téi da hda hiéu qua dau tu ky thuat sé va cac hoat dong chuyén di

Trang thai hién tai

4-7 sé liéu chinh mo ta trang thai hién tai
cla ban

Do

o Do ludng chinh xac hién trang ban dau
va tién do dat muc tiéu cia td chirc.

o Nam bt cac rdi ro cé thé anh hudng
dén muc tiéu kinh doanh quan trong.

Don't

o Tao cac chi sé qua chi tiét lién quan dén
hiéu suat hang ngay

Vi du 1: Mlc dé déng gép cho tang trudng ky
thuat sé (tir 1 dén 5): Trung binh kha (2.5)

Vi du 2: Tdng gid tri tao ra tir cac du &n tai
chinh: 3 triéu do la

Strategic Planning Essentials

Ké hoach

4 dén 7 hoat dong can Do L : Don'‘t

thiét dé dat duoc trang » Giai quyet mau thuan o Cudng ép thuc hién ma

thai muc tiéu o Tao sy dong thuan manh mé khong cé sy ddng thuan
o Tap trung ngudn luc va sy chd y

Vi du 1: Cap nhat mo hinh l1ap ké hoach kinh doanh tich hgp dé tinh dén lam phat

Vi du 2: Cai thién kiém soat chi phi trong dinh gia dau vao

Do Don‘t

 Giao tiép rd rang e Tao ra mau thuan vé cach
o Dat muc tiéu cu thé thice thuc hién chién lugc
e Thich Ung linh hoat e Bo& qua ruiro

4 dén 7 gia dinh phai
dung thi ké hoach méi
thanh cong

Vi du 1: S&r dung Al dé du bao gitp tang lgi nhuan

Vi du 2: Dau tu tang trudng dugc hd tro ky thuat sé tiép tuc mang lai két qua kém téi uu (hoan vén
10% trén vén dau tu vao nam 2023)

Tém luge chién luge
Vi du: Nang cao nang luc thuc day tang trudng doanh thu bang cach hd trg cac déi tac kinh doanh dua ra quyét dinh

Trang thai tuong lai

4 dén 7 chi sé chinh dic trung cho trang thai
muc tiéu cta ban

Do

o M6 ta trang thai mong mudn cda td chic

o Dat muc tiéu dé xac dinh khi nao trang
thai mong mudn sé dugc dat dugc

Don’t
« Xay dung vién canh qué xa so vdi hién tai
state

Vi du: Béng gép cho téng trudng ky thuat sé:
4/5 trong vong 12 thang.

Vi du: Tdng gid tri tao ra tir cac du an dugc
tai trg — 7 triéu dé la vao cudi nam 2025

:SIimMCRM
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IKé hoach chién lugc cho .... Template tréng

@ Tuyén bé tdm nhin g Tém luge chién lugc

Tinh trang hién tai Ké hoach Tinh trang tuong lai

4-7 s6 liéu chinh mo ta trang thai hién tai 4 dén 7 hoat dong can
cla ban thiét dé dat dugc trang
thai muc tiéu

4 dén 7 chi sé chinh dic trung cho trang thai
muc tiéu ctia ban

4 dén 7 gia dinh phai
dung thi ké hoach méi
thanh cong
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SIimCRM - Bo giai phap quan tri doanh nghiép toan dién

Pé lap ké hoach chién lugc cé tinh thuc té, kha thi va chinh
xac, viéc két néi dir liéu khach hang va téng cudng trao doi,
cdng tac gilta cac phong ban la cuc ky quan trong.

= £ SIimCRM T ki < S0 0 @.

SIimCRM la céng cu giup tang nang luc quan tri va ban hang
tinh gon cho doanh nghiép nhé va vla. Vdi cac tinh nang bao
quat 4 khia canh: tai chinh - khach hang - quy trinh cong viéc
& nhan sy, SIImMCRM tu tin giup cht doanh nghiép nhd quan tri
doanh nghiép dé dang, don gidn va hiéu qua.

Viéc Uing dung SIimCRM cé thé giup doanh nghiép trong viéc

lap ké hoach chién lugc theo nhirng cach sau: ~yv——

e Tang cuong kha ndng phan tich dir liéu véi bado céo truc _ ~ " Doanh thu cia té
quan, chi tiét R e

e Tang cudng kha nang phdi hop va cong tac gitra phong SR & -
ban: sales - marketing - ké toan - nhan su o

« Quan ly viéc thuc hién chién lugc theo muc tiéu OKRs két of
hop KPI - | k-

314,088,000 d

>>Tim hiéu thém vé SIimCRM tai:
Két noi vdi ching téi theo sé hotline: 0899.172.899

hodc

Du bao doanh thu Burdng dng ban hang
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