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(1.1. Piéu kién kénh phan phoi B2B )

a. Kénh phan phéi B2B 1a gi?

-

No6i mot cach daon gian, kénh phan phoi B2B |a cau ndi gilia
nha san xuat va khach hang doanh nghiép. N6 dong vai tro
thi€t yéu trong viéc dua san pham dén tay ngudi tiéu dung
cudi cung, dong thdi hd trg cac hoat ddéng marketing va
ban hang hiéu qua.

So véi thi trudng tiéu dung, kénh phan phdi B2B thudng
ngan hon, véi hai cdu trdc chinh: mé hinh truc tiép & mod
hinh gian tiép

M& hinh truc tiép: ban san pham truc tiép
dén khach hang, loai bd khau trung gian,
giup kiém soat tot hon trai nghiém khach
hang va tdi uu hoda Igi nhuan.

M& hinh gian tiép: hgp tac vai dai dién nha
san xuat hodc nha phan phdi coéng nghiép
dé tiép can thi trudng roéng Ién haon, tan
dung Igi thé vé mang ludi va chuyén mon.
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(1.1. Piéu kién kénh phan phoi B2B )

b. 4 dac diém noi bat cta kénh phan phdi B2B

-

it trung gian phan phdi:
thuéng chi c6 hai lua
chon |a dai dién nha san
xudt va nha phan phoi
cdng nghiép. Diéu nay vo
tinh giGi han su lua chon
cua cac nha san xuéat, gay
kho khan dang ké doi vdéi
cac doanh nghiép.

~

B

Khach hang yéu céu cao:
Khach hang thuong yéu
cau cao doi vai cac dich
vu nhu ho trg ky thuat, tu
van, dao tao.. Trung gian
phan phodi can co ky nang
bdn hang, am hiéu ky
thuat can thiét.

Giao hang phai dung hen:
Khach hang B2B khdng
ch&p nhan sy cham tré
trong giao hang. Phai t6
chic hé thong phan phoi
vat chat thich hop, hiéu
qua dé dap ung yéu cau
cua khach hang.

Quan hé chat ché:

Quan hé gila nha san
xuadt va khach hang, hay
nha san xuat - trung gian
- khach hang rat khang
khit, cdn tao dung, cham
soc moi quan hé dé gilr
chdn va md rdng tép
khach hang.
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Phan I: Cac kénh phan phdi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

Kénh truc tiép (

1.0utbound sales
2.Inbound sales
3.Khach hang quéc gia
va khach hang Ién
4.Ban hang qua
Catalogue

l

-
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\
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

a. Kénh truc tiép

[1 Nhan vién ban hang bén ngoai }

4 )
Thuc hién ban hang va giao hang cho khach hang tu nha may hoac cac chi nhanh dia

phuong. Ho |a dai dién truc ti€ép clia cong ty va dong vai trd quan trong trong viéc xay dung
hinh anh thusng hiéu.

Vi du: M6t cong ty nhu Xerox, chuyén cung cap may photocopy va giai phap in an cho
doanh nghiép, c6 ddi ngd nhan vién ban hang bén ngoai. Nning nhan vién nay thudng
xuyén di cong tac dé gap gd khach hang doanh nghiép, thao luan vé nhu cau clia ho, va dé
XUat cac san pham hoac dich vu phu hop truc tiép.
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoi B2B )

a. Kénh truc tiép

[1 Nhan vién ban hang bén ngoai ]

-
Uu diém Nhugc diém
e Tiép can truc tiép khach hang e Chiphicao
e Xay dung mdi quan hé vai khach hang e Khé quanly
e Thu thap théng tin thi trudng e RUirové nhan vién
e Tang muc dé nhan thuc vé thuong hiéu e Phu thubc vao nhan vién ban hang
e Kha nang chbét don hang cao hon

N
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Phan I: Cac kénh phan phdi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

a. Kénh truc tiép

[2 Nhan vién ban hang bén trong ]

4 N
Nhan vién ban hang lam viéc tai van phong, lién lac va tu van cho khach hang qua dién
thoai, email, website hodc cac kénh truc tuyén khac.

Vi du: M&t cong ty cung cap giai phap phan mém quan ly doanh nghiép nhu SIIMCRM c6
mot ddi ngl nhan vién ban hang bén trong. Khach hang tiém nang co thé lién hé qua dién
thoai hoac email dé yéu cau thong tin vé san pham. Nhan vién ban hang sé cung cép
thong tin chi tiét, tra 16i cac cau hoi, va hudng dan khach hang qua quy trinh mua hang
hodc dang ky dung thir san pham.
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B
<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

a. Kénh truc tiép

[2 Nhan vién ban hang bén trong }

4 N
Uu diém Nhugc diém

e Tiét kiém chi phi so v&i nhan vién ban
hang bén ngoai.

e Tiép can thi trudng réng I8n hon théng .
qua cac kénh truc tuyén.

e CO thé xUr ly nhiéu yéu cau cua khach

hang cung luc.
\_ J

e Kho khan trong viéc xay dung moi quan
hé ca nhan vai khach hang.

Kha nang thuyét phuc va choét don

nang thdp hon so vdi nhan vién ban

nang bén ngoai.
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Phan I: Cac kénh phan phdi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

a. Kénh truc tiép

[3 Céac khach hang quéc gia va khach hang |én]

4 N

Doanh nghiép ban san pham truc tiép cho céc tadp doan Ién, cac nha phan phdi qudc gia
ma khéng thdng qua trung gian

Vi du: IBM c6é cac doi ngl ban hang chuyén nghiép phuc vu céc khach hang qudc gia va
doanh nghiép I8n. Doi véi mot khach hang 16n nhu Walmart, IBM cé thé cung cap céc giai
phédp cdng nghé thdng tin toan dién va dich vu tu van doanh nghiép thdng qua mot doi
ngU ban hang va tu van chuyén biét phuc vu riéng cho Walmart.
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Phan I: Cac kénh phan phdi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

a. Kénh truc tiép

[3 Céac khach hang quéc gia va khach hang |én]

é )
Uu diém Nhugc diém
e TOi uu hoda Igi nhuan do khéng chia sé e Poi hoi doanh nghiép cd nang luc tai
hoa hong cho trung gian. chinh va nhan luc manh mé.
e Kiém soat tot hon chat luong san pham e Kha nang tiép can thi trudng mai b
va dich vu. han ché.
e Xay dung moi quan hé chién lugc vdi
cac khach hang Ion.
N /
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Phan I: Cac kénh phan phdi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

a. Kénh truc tiép

(4 Ban hang qua Catalogue ]

-

GUi catalog gidi thiéu san pham dén khach hang tiém nang, giup ho tu tim hiéu thong tin
va dat hang truc tiép.

Vi du: Grainger, mdt nha phan phoi san pham céng nghiép va vat tu MRO (bao dudng, sUa
ch{ra va van hanh), cung cdp mdt catalog san pham réng I6n ma khach hang cé thé duyét
qua truc tuyén hodc qua catalog giay. Khach hang cé thé chon san pham va dat hang qua
dién thoai hoac truc tiép trén website
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2x SlimCRM

<1.2. Cau truc kénh phan phoi B2B )

a. Kénh truc tiép

(4 Ban hang qua Catalogue ]

~
Uu diém

e Tiép can thi trudng rong I6n vai chi
phi thap.

e Gilp khach hang dé dang tim hiéu
va lua chon san pham.

Nhugc diém

e Kha nang tuong tac véi khach hang thap.
e Khé khan trong viéc thuyét phuc va chot
don hang.
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

a. Kénh truc tiép

(Q Cac yéu t6 can can nhac khi lua chon ké&nh truc tiép ]

-

1.Lgi nhuan trén modt don vi san pham cao

2.5an pham co vai tré quan trong doéi véi ngudi mua, can kiém soat tot trai
nghiém khach hang va ddm bao chéat lugng dich vu.

3.San pham co dac tinh k¥ thuat phirc tap

4.Khach hang co yéu cau cao vé dich vu trude va sau khi ban

5.Don hang co6 gia tri cao

6.San pham coé tinh cé biét hda cao

A B2B

U
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O.Z. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

b. Kénh gian tiép

|

Nha phan phéi chuyén mén:

Chuyén ban mot hay mot vai
san pham nhat dinh. Thudng
bdn Mot Nnhdm san pham Vi
doanh s6 chiém trén 50% tong
doanh so.

[1 Nha phan phdi cong nghiép

/

|

Nha phén phdi tong hop:

Ban nhiéu loai hang hoa coéng
nghiép va khdng chuyén vé loai
nao. Thudng la showroom, siéu
thi c6ng nghiép ma khdng co
loai hang hda nao chiém trén
50% tong doanh so.

T

Nha phan phéi két hgp:

VUa ban san pham cong
nghiép vua ban cac san
pham tiéu dung. Vi du céac dai
ly 1a cdng ty thuong mai san
xuat, cac clra hang ban budn/
ban le.


https://slimcrm.vn/?utm_source=blog-slimcrm&utm_medium=organic&utm_campaign=kenh-phan-phoi-b2b

=xSlimCRM

Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B

(1.2. CAau truc kénh phan phdi B2B )

b. Kénh gian tiép ,
(VI' du nha phéan phdi cong nghiép]

. : =y s - =
- = = - = = = = = = -] = = d it

{:} HOA SEN HOME C}

T(_)N HOA ":ﬁ 'N

FEI?-DNGS.‘HJI}RW\ LEU XAY DUNG & NOITHAT

woll- I-I=F-F 1 &= --w--.

Cong ty thucng mai TBCN Siéu thi codng nghiép Cua hang ban budn, ban le VLXD
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Phan I: Cac kénh phan phdi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

b. Kénh gian tiép

[Dié‘u kién st dung nha phan phdi cong nghiép )

4 N

1.San pham tuong déi chuéan hoa: Dé dang kiém tra chét luong va mé ta tinh nang.

2.Gid don vi san pham thap: Khdng phu hop véi viéc ban truc tiép.

3.Gié tri don hang nho:Khéng du I8n dé nha san xuat tu ban.

4.1.gi nhuan trén mot don vi san pham nho: Khdéng du dé trang trai chi phi ban hang truc tiép.
5.Khach hang mua thudng xuyén: Nhu cau mua hang lién tuc, 1ap lai.

6.Thi trudng phan tan: Khach hang rai rac ¢ nhiéu khu vuc.

7.Thai gian tU luc dat hang dén khi giao hang ngan: Yéu céau giao hang nhanh chdéng.

N /
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O.Z. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

b

. Kénh gian tiép

@u ST e [V PPCN]

-

\

1.Mang ludi phan phoi san co

2.Hiéu biét vé thij trudng dia phucng
3.Ddi ngl ban hang chuyén nghiép
4.HO trg marketing va promotion

5.Giam chi phi van hanh

6.Cai thién dich vu khach hang

/.Tang kha nang thich ung vai thi trudng
8.Cung cod vi thé thuong hiéu

[ Han ché& ctia Nha PPCN ]

-

J

1.Nhiéu truéng hop khdéng tuan theo nhing quy dinh, thd tuc cua

nha san xuat, hodc khéng hgp tac.

2.Khong cé du kha nang k¥ thuat va kha nang cung cap dich vu sau

ban cho khach hang.

3.Ban nhiéu san pham canh tranh 1an nhau, khéng tap trung vao san

pham clia nha san xuat.

4. Thudng xay ra mau thuan trong viéc quy dinh luong ton kho va

tranh chap céac khach hang.

~

)
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(1.2. CAau truc kénh phan phdi B2B )

b. Kénh gian tiép

[Mong muoén cla nha phan phoéi cong nghiép}

- R
1.Giao hang dung hen

2.Hé thédng thdng tin, lién lac dugce thiét |1ap chat ché
3.Trung thuc, chan thanh, cong bang

4.Chéat luong san pham va doi mdi san pham

5.HO tro marketing va ky thuéat

- /
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(1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B >

b. Kénh gian tiép

[2 Dai dién nha san xuéat }

-
La nhirng ¢4 nhan hay t6 chuc ban hang chuyén nghiép, doc lap, dai dién cho moét hay moét vai nha san xuét trén co

sd hudng hoa hong theo doanh s6 ban. Ho khéng thuc hién chic nang luu kho, va co thé ban mot hay mot vai loai
san pham co tinh bo sung.

3 Viét Nam, viéc st dung dai dién nha san xuat (con goi 1a dai ly, nha phan phdi, hodc ddi tac kinh doanh) cling phé
bién trong nhiéu nganh nghé, bao gbm céng nghé thong tin, dién ti, dudc pham, thiét biy t&€, may moc cong nghiép,
va nhiéu linh vuc khac.

Vi du: FPT Trading la mdt trong nhiing dai dién phan phdi chinh thiic ctia nhiéu thuong hiéu cong nghé noi tiéng toan

cau tai Viét Nam, nhu HP, ASUS, Dell, va céc san pham cdng nghé khac. Mot s6 céi tén khéac: Digiworld (dai dién Apple,
Xiaomi); Repu Digital (dai dién Larksuite), Odoo VietNam (dai dién Odoo),...
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.2. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

b. Kénh gian tiép

[ Piéu kién s dung dai dién nha san xust ]

, D
1.Khach hang mong muén tiép can va mua san pham truc tiép tu

nha san xuat, nhung thi trudng khong du I6n dé doanh nghiép
xay dung ddi ngd ban hang riéng.

2.Loi nhuan thu dudc tu viéc ban san pham khéng du dé trang trai
chi phi cho viéc thanh 1ap va van hanh ddi ngl ban hang cua
doanh nghiép.

3.Doanh nghiép mudn nhanh chéng thdm nhip thi trudng mai
bang cach tan dung déi ngll ban hang san cé clia dai dién nha

san xuat tai khu vuc do. ,
\_ ) Digiworld la dai dién nha san xuét cta Xiaomi tai Viét Nam
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O.Z. Cau truc kénh phan phoéi B2B )

b. Kénh gian tiép

[LQI ich s&r dung dai dién nha san xuéat ]

-

o

1.Nhanh chong xam nhap thi truong.

2.Thuan Igi hon trong viéc gidi thiéu, tiép can vai khach
hang nha viéc ban nhiéu mat hang bo sung.

3.Tiét kiém chi phi hon s dung nhan vién ban hang khi
ban san pham co tinh thai vu

4.Khi kha nang tai chinh c6 han, dai dién ban hang la lua
chon duy nhat véi san pham yéu cau ban truc tiép.

5.0n dinh doanh s& ban khu vuc vi ho khéng di chuyén
dia diém

[ Han ché cula dai dién nha san xuat

)

1.Khdé quan ly va kiém soét

2.Ho khong san sang vai san pham méat nhiéu thai gian
va no luc ban hang.

3.Khoé thu thap nhing théng tin tu thi trusng.

4.Thich tap trung nod luc vao khach hang 16n

5.Khéng Iuu kho, hodc luu kho rat it nén khéng dép Ung
dudc yéu cau cuia khach hang.

~
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B

(1.2. CAau truc kénh phan phdi B2B )

b. Kénh gian tiép

[ Mong mudn cuia dai dién ban hang ]

-

1.Ty 1é hoa hdong cao nhat

2.Dao tao vé ky thuat, va ing dung clia san pham.

3.HO trg giadi quyé&t nhiing yéu cau cuia khach hang.

4.Dugc ho trg vé xuc tién ban

5.bugc thudng khi tim ra nhing khach hang mai

6.Khen thudng va cdng nhan thanh tich ban hang
bang ca vat chat va tinh than
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B
(1.3. Phén phdi vat chat )

a. Khai niém va cac hoat ddng phan phdi vat chat

Phan phdi vat chat 1a tap hdp cac hoat dong lién quan dén viéc chuyén hang hod tU nha san xuat dén khach
hang, quy trinh phan phdi vat chat gdbm: Van tai > Luu kho > Quan ly ton kho > Dich chuyén hang hoda > Dong goi
bao vé > Xu ly don hang.

m -3 —# -G — B

VAn tai Luu kho Quan ly Dich chuyén Péng goi XUt ly
ton kho hang hoa bao vé don hang
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(1.3. Phén phdi vat chat )

b. Tam quan trong clia quan ly hé thong phan phdi vat chat trong Marketing B2B

4 N

1.Chi phi cho phan phdi vat chat ¢ doanh nghiép
cdng nghiép chiém 10% trong doanh sb

2.Khach hang ngay cang danh gid cao tam quan
trong cua viéc giao hang dung hen.

3.Giao hang dung hen la mét Igi thé canh tranh,

nang cao uy tin cua doanh nghiép
: - D
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B

<1.3. Phan phdi vat chat >

c. Hé théng phan phdi vat chat

[ Nha san xuat ]

l

( Kho thanh pham
! -
[ Nha PP cong nghiép ] [ Pai dién cé luu kho ] (—[ Kho trung chuyén ]T

Nha PP cdng nghlep [ Dai dién co luu kho )

( Khach hang B2B )
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Phan I: Cac kénh phan phoi trong mo hinh kinh doanh B2B
(1.3. Phén phéi vat chit )

c. Hé théng phan phdi vat chat
Qua4 trinh phan phdi vat chat

4 A 131 A
Van tai <
( \ | Y A
a .
[ Khach hang ) [ XU ly don dat hang ) — Ton kho
[ Hé thong thong tin ]«—/ [ Luu kho tai dia phuong
- [ Van tai ] J
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Q.a. Phén phdi vat ché’t>

c. Hé thong phan phdi vat chat

Nhan xet:

M& hinh phan phdi vat chat cong nghiép dat nang van dé quan ly kho va dong chay cua hang hda. Diéu quan
trong la phai co su lién két chat ché gitta cac bén dé dam bao hang hoa dugc chuyén giao kip thdi, giam thiéu
ton kho va t6i uu hda chi phi. Cong nghé théng tin coé vai trd quan trong trong viéc theo ddi va quan ly dong
chay vat chat, cing nhu trong viéc tao diéu kién giao tiép va phoi hgp gilra cac bén lién quan.

Trong B2B, cac phan mém CRM nhu SIImCRM khoéng chi la cdng cu quan ly moi quan hé, no 1a tréi tim clia hé
thong thdong tin, giup hoach dinh va thuc thi chién lugc phan phoi moét cach hiéu qua, dam bao kha ndng canh
tranh va su phat trién bén viing cho doanh nghiép. Tim hiéu thém vé B2B CRM_tai day!
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(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang BZB>

a. Yéu t6 xay dung mdi quan hé khach hang

ll',

: : e
c: — O - @ - ﬁ;lll — Y — QP — @)

/Qué trinh xay dung maéi quan hé trai dai theo 7 giai doan: thu hat > thiét 1ap > tao dung > phat trién > duy tri > ciing ¢d > trung thénh.\

1. Thu hdt: Gay an tuong ban dau véi khach hang tiém nang bang quang céo, tiép thi, tham gia hoi chg, trién 1am.

2.Thiét 1ap: Khai tao mdi quan hé va tao dung niém tin bang cach gap g8, gidi thiéu san pham/dich vu, giai dap thac mac.

3.Tao dung: Phat trién moéi quan hé hdp tac va chia sé thong tin thong qua cung cép dich vu khach hang tot, tu van chuyén nghiép

4.Phat trién: M3 rong va cling ¢d méi quan hé bang cach cung cdp chuong trinh uu déi, gidi thiéu san pham mdéi.

5.Duy tri: Gitt chan khach hang va dam bao su hai long bang viéc cham séc khach hang sau ban hang, chuaong trinh tri an.

6.Cung c6: Nang cao méi quan hé [én mic do doi tac chién lugc; hop tac kinh doanh, chia sé Igi ich, cung nhau phat trién.Tao dung long
trung thanh va gan bd 1au dai

7.Trung thanh: Tao dung long trung thanh va gan bo lau dai bang viéc duy tri chat luong dich vu, chuong trinh khach hang than thiét.
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(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang BZB)

a. Yéu t6 xay dung mdi quan hé khach hang

M&i quan hé dudc tao 1ap phu thudc vao 5 yéu to: su tin tudng - su théa man - gia tri mang lai - truyén thong
hiéu qua - rang budc xa hdi.

<Su tin tu’c’jng>

Su tin tudng dugc xay dung qua viéc ching minh kha nang cua doanh\
nghiép trong viéc cung céap san pham hoac dich vu dang tin cay. biéu
nay doi hoi nhan vién phai thé hién su thanh thao, hiéu biét sau sac vé
san pham/dich vu, va déng thai phan 4nh nhan thic sidu sic vé nhu
cau cu thé cua khach hang. Khi khach hang cam nhan dugc su chuyén
nghiép va dang tin cdy tU doanh nghiép, ho sé cé nhiéu kha nang tiép
. tue moi quan hé lam an.
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(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang B2B>

a. Yéu t6 xay dung moi quan hé khach hang

<Suthc’>a mén>

-~

Khach hang hai long khi ho cam thay dugc phuc
vu tét va san pham/dich vu dap Ung hoac vugt
qua ky vong cua ho. Su thoa man khéng chi dén
tU chat lugng san pham ma con tu dich vu sau
ban hang, hd tro khach hang va kha nang giai
quyét van dé mdt cach nhanh chéng va hiéu qua.

~

<Gié tri mang lai >

-

Gia tri trong B2B khéng chi do ludng bang gia ca
hay chét lugng san pham ma con bang su nhan
dién va ton trong khach hang thudng xuyén.
Nhan vién B2B can thadu hiéu va dap Ung nhu
cau cula khach hang, tU do tao ra cac giao dich
c6 Igi cho ca hai bén. Tao ra gia tri con lién
quan dén viéc cung cap gidi phap kinh doanh
toan dién, hé trg khach hang phat trién va
thanh cong trong kinh doanh cua ho.

~
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<2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang B2B>

a. Yéu t6 xay dung mdi quan hé khach hang

<Truyé‘n théng hiéu qu@

<M6i rang budc xa hoi >

4 4 N
‘ , MOi rang budc xa hdi tao ra cac lién két ca nhan
Truyén thdng hiéu qua doi hoi viéc chia se thdng . ,g L L
., s e ., , ., girfa cac ca nhan trong doanh nghiép va khach
tin dung luc va mot cach minh bach, ca chinh ‘ . \ L . . .
.. R ; , N , \ \ hang. Diéu nay co thé bao gbm viéc chia se
thuc va khong chinh thue, gitra khach hang va . . . " » .
o . . , . ‘ thdng tin khong lién quan truc tiép dén cdng
nhan vién. biéu nay bao gbm su cam théng va su e , e
N . R . viéc, ho trg trong cac su kién xa hdi hoac ca nhan
nhanh nhay trong viéc dap ung nhu cau, clng : L o e X o
r Lme A A a4 o va phat trién moét cam giac "tinh bang huu” ma
nhu hiéu biét sdu sac vé cac san pham va dich vu . ) . . .
. thdng qua do, su cam két trong mdi quan hé
cung cap. , 3 .
dugc cung ¢c6 manh mé.
N N J
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(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang BZB)

b. Cac phuong phap xay dung Marketing méi quan hé

/

Q

Gui thu truc tiép
hoac marketing qua
dién thoai: dua trén
co sG dir liéu co san
dé thong tin mot
chiéu dén khach hang
cbng cu chiéu thi vai
muc dich ngan han.

\

/
q
h

chu trong vao cac
hoat dong chiéu thi,
truyén thong
marketing va chao
ban nhirng mat hang
khac cua doanh

nghiep

Marketing truc tiép :

~

-
o202
[]]3!

Marketing dir liéu: su
dung CNTT thu thép
va luu trr d liéu
khach hang trong qua
khdr, hién tai va khach
hang tiém nang

o

Quan tri mdi quan
hé khach hang
(CRM): kénh truyén
thdng ca nhan bao
gbm giao dich truc
tiép, gui thu, goi dién
thoai va giao dich qua
Internet.
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Phan Il: BAn hang B2B

(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang BZB>

b. Cac phuong phap xay dung Marketing méi quan hé

Goi dién truc tiép Direct Marketing qua Email Marketing d{r liéu Quan ly méi quan hé
khach hang
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Phan Il: Ban hang B2B

(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang BZB)

c. Chién lugc xay dung Marketing méi quan hé

Xay dung va phat Céa nhan hdéa moi o
trién dich vu 10 quan hé dén tung ( 180 giatrigiatang
(Core Service) khach hang cho dich vy

Dinh gia
“relationship
pricing”

Marketing ndi bo
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Phan Il: Ban hang B2B

<2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang BZB>

c. Chién lugc xay dung Marketing méi quan hé

<Xéy dung va phat trién dich vu I6i>

g Dich vu 16i ly tudng la dich vu c6 kha nang thu hut khach hang théng qua viéc dap

Ung nhu c4u va mong dai clia khach hang - gan két doanh nghiép vai biéu tuong
chat lugng va bén viing, cung cap nén tang dé phat trién céc dich vu phu trg.

Vi du: M6t cong ty phan mém ERP (Enterprise Resource Planning) cung cap giai
phép quan tri doanh nghiép cho B2B. Dich vu 16i clia ho |a cung cap nén tang ERP
manh mé, co thé tich hdp vdéi nhiéu hé théng khac nhau cuia doanh nghiép tu ké
toan, quan ly kho, d&n CRM. Ho lién tuc cp nhat hé théng dé dam bao rdng no dé
sU dung, phu hgp vai quy trinh hoat ddng, bao mat va dap Ung dudc nhu cau dang
S phat trién cla cac doanh nghiép B2B.

~
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Phan ll: BAn hang B2B
(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang B2B>

c. Chién lugc xay dung Marketing mdi quan hé

<Cé nhan hda quan hé dén tung khach héng>

(o LA ot % e c )
Thau hiéu cac dac tinh cu thé, yéu cau cua tung khach hang, sau do

dua toan b6 thdng tin vao co s dU liéu va lay ra si dung khi can.
Muc dich |a dé thiét k& dich vu chinh xac theo tung tinh huéng hoac
trudng hop cu thé.

Vi du: M6t cong ty san xuat thiét bi cong nghiép tuy chinh cac san
pham cla minh dé phu hdp véi quy trinh san xuat cu thé cua tung
khdch hang. Ho sir dung CRM dé luu trr thong tin chi tiét vé quy
trinh lam viéc, yéu cau ky thuat va phan hoi ti khach hang dé dam
bao rang san phadm dudgc cung cép la phu hgp nhat. y

\
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Phan Il: BAn hang B2B

(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang BZB>

c. Chién lugc xay dung Marketing mdi quan hé

<Tao gia tri gia tang cho dich vu (Service Augmentation)>

4 I
Cung Ung cac tha “thém” vao dich vu chinh nham tao su khac biét

v3i d6i tht canh tranh lam khach hang hai Iong va cam thay gan bo
v3i doanh nghiép han.

Vi du: M6t nha cung cap dich vu logistics khéng chi cung céap van
chuyén hang hoa ma con cung cép dich vu quan ly kho, dich vu hai
quan, va tu van chudi cung Ung. Nhirng dich vu gia tdng nay giup
khach hang cai thién hiéu qua hoat ddng va giam chi phi, lam tang

su hai 1ong va gan két véi nha cung cép.
\_ / .—'
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Phan ll: BAn hang B2B
(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang B2B>

c. Chién lugc xay dung Marketing mdi quan hé

<Dinh gia “relationship pricing” >
4 N

Chién lugc “gid tot cho khach hang rudt” dung cho viéc dinh gid dua trén
cac moi quan hé . Muc dich la xay dung long trung thanh cuda khach hang

Vi du: Mot cdng ty cung c8p nguyén liéu cho cac nha san xuét thuc pham
ap dung moé hinh gia cé Igi cho nhiting khach hang mua véi sé lugng 18n
hodc nhitng doéi tdc da hgp tac trong thai gian dai. Ho co thé cung cép gia
t6t hon hodc diéu kién thanh toan linh hoat han nham tao diéu kién thuén
Ii cho khach hang va khuyén khich viéc mua sam thudng xuyén.
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Phan II: Ban hang B2B

(2.1. Marketing moéi quan hé trong ban hang BZB>

c. Chién lugc xay dung Marketing mdi quan hé

<Marketing néi bd >

-

Tao dung niém tin tU nhan vién cua doanh nghiép vi chat luogng dich vu phu
thudc rat nhiéu vao trinh d6 chuyén mon, tay nghé va thai dé cua ho doi vai
khach hang

Vi du: cong ty khuyén khich cac nhan vién théng qua chuong trinh dao tao
va phat trién nghé nghiép dé ho cdé thé hiéu ré va cam két véi muc tiéu va
gia tri cot 16i cua cong ty. Nhan vién dugc cung cap théong tin day du vé san
pham va dich vu dé khi ho giao tiép vaéi khach hang, ho co thé truyén dat
niém tin va cam két clia cong ty doi véi chat lugng va dich vu khach hang.

N /
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(2.2. Quy trinh ban hang B2B )

a. Trudc khi tiép xuc

Trudce khi tiép xuc, ddi ngl ban hang B2B can chuan bi céc kién thirc vé: khadch hang - déi thu - thi trudng va san pham:

gKié'n thuc vé khach hang

Nam rd qua trinh ra quyét dinh mua, cac ca nhan cé anh
hudng, ca tinh & thdng tin ca nhan, ddng ca va muc tiéu

Kohinh y

gKié'n thuc vé doi thu

Nam rd qua trinh ra quyét dinh mua, cac ca nhan cé anh
hudng, cé tinh & thdng tin ca nhan, ddng ¢ va muc tiéu

Kién thurc vé san phédm ()
/
dac tinh ky thuat, cac cbng dung, gia ca, cach thuc su

dung, uu nhudgc diém cua tung loai
N /

Kién thuc vé thi trudng &

: Kién thirc lién quan dén nganh, tinh hinh thi trudng,
ngudn nguyén liéu, quy dinh clia phap luat, kién thic

\Chllﬂh y

\ xa hoi... y
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 SlimCRM

(2.2. Quy trinh ban hang B2B )

a. Trudc khi tiép xuc

Dudi day la mot vi du cu thé vé hoat ddng “trudc khi tiép xuc” clia mdt cong ty cung cap vat liéu xay dung:

gKié'n thuc vé khach hang

Tim hiéu thong tin vé cong ty xay dung muc tiéu, bao gbm A
Nngudi ra quyét dinh, cac du an hién tai va tuong lai, guy md
du an, va nhu cau vat liéu cu thé nhu bé tdng cot thép,

S gach, hoac clra so hiéu suat cao.... y

gKié'n thuc vé doi thu

Phan tich cac doi thu canh tranh trong nganh vat liéu xay A
dung, nhan dién gia ca, chat lugng san pham, va dich vu sau

_ ban hang dé chuan bi cac chién lugec canh tranh. y

Kién thurc vé san phédm

Soan théng tin chi tiét vé cac san pham cung cép, bao gébm
thong so k¥ thuat, uu diém vé dbé bén va hiéu qua nang
luong, cling nhu théng tin vé cac chiing nhan chat lugng va

moi trudna.
N J Y,

Kién thuc vé thi trucng

a Cap nhat cac xu hudng thi trudng nhu sur dung vat liéu
xanh, tiéu chuan xay dung bén viing, va cac yéu cau

hap Iy mai vé an toan vat liéu.
\p Py AT 1€ )
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(2.2. Quy trinh ban hang B2B )

b. Hen gap

Muc dich la tao ra an tugng dau tién manh mé va thiét 1ap mdi quan hé vaéi khach hang tiém nang. Cong cu s dung |a
dién thoai va can xac dinh rd ca nhan mudn tiép xuc. K&t qua sé phu thudc vao muc dd hiéu biét, quan tdm dén san
pham/dich vu, va mic dé san sang mua cla khach hang. Nhé la tuyét déi kndng nén cb gang ban hang qua dién thoai.

Cé thé sir dung cac cdng cu khac dé ho trg : gui thu, fax, hay email...

gBu’dc 1: Xac dinh cd nhdn mudn tiép xuc

-

Trudce khi goi dién, hdy nghién cltu ky ludng vé cong ty muc tiéu va xac dinh rd ngudi quyét dinh hodc ngudi cé anh
hudng dén quyét dinh mua hang trong cong ty do. Boi véi cac cong ty I6n, day cd thé 15 giam déc mua hang, gidm
doc tai chinh, hoac mét ngudi quan ly cap cao. V&i cac cdng ty nhod hon, doéi khi chinh chid doanh nghiép 1a ngugi
quyét dinh. S dung LinkedIn hoéac trang web cula cong ty dé tim thong tin lién lac cu thé clia nhing ngudi nay.

~

J



https://slimcrm.vn/?utm_source=blog-slimcrm&utm_medium=organic&utm_campaign=kenh-phan-phoi-b2b

2 SIImMCRM

(2.2. Quy trinh ban hang B2B )

b. Hen gap

gBudc 2: Thuc hién cudc goi dién thoai

1. Trudc cudc goi: Tim hiéu ky ludng vé cdng ty va ngudi ban sé& goi. Xac dinh rd rang muc tiéu clia cudc goi la dé hen
mot cude gap mat, khéng phai dé ban hang. Chuan bj san moét kich ban ngan gon vai cac diém chinh ban mudn
nhan manh va céc cau hoi dé thu hut su chl y clia ngudi nghe.

2.Trong cuodc goi: Dau tién, gidi thiéu ban than va cdng ty mot cach rd rang va tu tin. Ti€p theo, nhanh chéng di vao
van dé bang cach néu ly do ban goi va lam sao san pham/dich vu cla ban cé thé mang lai gia tri cho ho. Hay lang
nghe can than dé hiéu ré nhu cau va diém dau clia khach hang, diéu nay sé giup ban dinh hinh cuéc hen theo
hudng co Igi nhat. Cudi cung, dua trén thong tin ban thu thdp dudc, hay dé xuat moét cudc hen véi lich trinh cu thé.

3. K&t thuc cudc goi: Trudce khi k&t thuc cudc goi, hdy nhac lai muc dich clia cudc gap va Igi ich ma ho sé nhan dugc.
Pam bao rang ca hai bén déu hiéu rd vé thdi gian, dia diém, va muc tiéu ctia cudc hen. Ding quén cam on khach
hang tiém nang vi da danh thdi gian cho ban.
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Phan Il: Ban hang B2B
<2.2. Quy trinh ban hang B2B )

b. Hen gap

gBu’dc 3: S&rdung céc céng cu ho tro

1.Email: GUi mot email theo ddi sau cudc goi dé xac
nhan chi tiét cudc hen va cung cap thém thong tin
néu can.

2.Tai Liéu Tham Khao: Trudc cudc hen, ban co thé
gui qua fax hodc email cac tai liéu tham khao vé san
pham/dich vu dé khach hang cé thém thong tin.

3.Lap K& Hoach: S dung céc cong cu lap ké hoach
nhu Calendly, Google Calendar hodc phan mém
CRM cua ban dé dé xuat thai gian gap mat va xac
nhan lich trinh m&t cach thuan tién.

\_

~
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12 SlimCRM
Phan ll: BAn hang B2B
(2.2. Quy trinh ban hang B2B )

c. Tiép xuc

gVé‘ ndi dung

1.Néu bat gia tri ddc dado clia sdn pham: Gidi thiéu céac tinh nang khac biét
so vGi dbdi thu canh tranh. Giai thich cach cac tinh nang nay giai quyét van
dé cu thé cua khach hang hoac cai thién hiéu qua kinh doanh. Minh hoa
cach san pham: 1-tdng doanh thu, 2-tiét kiém chi phi, 3-md réng thi phén
(trinity of value)

2.Chuan bi giai phap: Dé xu4t cac giai phap dugc cé nhan hda dua trén
nhu c4u va diéu kién cu thé cua khach hang

3.Tap trung vao van dé khach hang quan tam: Iang nghe dé hiéu van dé,
trinh bay céc giadi phap dua trén diéu ma khach hang thuc su quan tam,
khéng phai nhiing gi ban mudn ban.

\_

~

Increase
Revenue

Trinity of
Value

Expand
Market
Share
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(2.2. Quy trinh ban hang B2B )

c. Tiép xuc

2 SlimCRM

gVé‘ phuong tién trinh bay

1.Thong Thudng: Doi thoai truc tiép la cach hiéu
qua dé xay dung moi quan hé va tin tudng.

2. Thuyét Trinh Pa Phuong Tién: SUr dung
PowerPoint, video, hodc tham chi la thuc té ao
dé lam ndi bat cac diém manh clia san
pham/dich vu.

3.Minh Hoa Thuc Té: Cung cap mo hinh hoéc
san pham mau dé khach hang cé thé trai
nghiém truc tiép.

\

~
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¥ SIimCRM

(2.2. Quy trinh ban hang B2B )

c. Tiép xuc

Vé céng cu ho tro

\

1.Tai liéu in an: Name card, catalogue, t& rai, va td gap (brochure) cung cap
thong tin ¢ ban va suc tich vé doanh nghiép va san pham cua ban. Chung la
cdng cu hitu ich dé khach hang tham khao sau cudc gap.

2.Mé hinh san pham va san pham mau: Né&u c6 thé, hdy mang theo mdt méu
san pham dé khach hang co thé xem va cam nhan truc tiép. Diéu nay giup ho
hinh dung ré hon vé san pham ban cung cap.

3.Cong cu ghi chép: S6 tay ghi chép va but la thiét yéu dé ghi lai moi yéu céau
hodc phan hoi ma khach hang cé thé dua ra trong qué trinh thao luan.

4. Thiét bi dién ti hé trg: May tinh bang hodc may tinh xach tay dé trinh chiéu
Power Point/phan mém md phong

5.Ban thao hgp déng va ban tém tat ndi dung

~
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2 SIImMCRM

(2.3. Poi ngli ban hang B2B>

< Ky su ban hang > <Chuyén vién ban hang

-

-

1.Cé bang cép vé k¥
thuat hoac trang bi tot
vé kién thuc k¥ thuat.

2.GiT trach nhiém lién lac

v3i nhrng ngudi anh
hudng mua co kién
thic vé kY thuét.

3.Ban san pham cé dac

tinh ky thuét cao va
phuc tap

~

-

~
1.Dugc trang bi tot vé
kién thuc k¥ thuét.
2.C6 moi quan hé tot vai
lanh dao doanh nghiép
3.Ban san pham theo yéu
cau dac biét cua khach
hang

Ngudi ban hang cung cap

4 N

1.Khéng cd bang cép vé
ky thuat

2.Ban nhiing san pham
tuong doi chuan hoé
nhu cac bd phan cau
thanh, nguyén vat liéu
thd, nguyén liéu da qua
ché bién.

3.Ho thudng tiép xuc vai
Nnh{ang dai dién mua

hang cua khach han
N S J

Nhan vién ban héng>

;

~

1.SU dung dién thoai hay
cac phuong tién truyén
thong dé lién lac vdi
khach hang.

2.Dugc st dung khi moi
quan hé gita khach
hang va cong ty rat
chat ché.
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X SIimCRM
Phan Il: Ban hang B2B
(2.4. Pao tao sales BZB>

M3i ban tham khao b6 tai liéu dao tao sales B2B dudc bién soan bai SIImCRM va tai xudng mién phi!

_--— . ———————3
X SlimCRM

CHIA KHOA XAY DUNG BOI SALES HUNG MANH

DE]

DE BAN

PUGCC HANG

ch thuc gianh thang Igi va
1ang vé nhiéu hdp déng hai

Chuyén dich bdi SlimCRM.vn

e DOWNLOAD
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= SlimCRM

Cong cu tang nang luc ban hang B2B

M6 hinh B2B tai Viét Nam, doi sales van 1a ddng luc tang trudng chinh clia doanh nghiép (Sales-led Growth) - khéng phai
Inbound Marketing, Product hay Community. SIimCRM ra ddi v&i s& ménh trao quyén cho dbi ngl sales B2B, giup ho tap trung toi

da vao viéc ban hang, nang cao hiéu suat va bt pha doanh so.

Su khac biét cua SIImCRM:

e Dé s dung: mét it thao tac
hon, giao dién thuan Viét, tich
hop san quy trinh chuan qudc
t& nén dé hiéu

e Tinh nang hién dai: tu dong
hoa t6i da nhung khéng phd
truong, chi cung cédp nhing gi
thuc su can thiét va hiéu qua

e Vira tui tién: khong chi phi an,
khéng phi dao tao, khéng tang
phi thué bao khi st dung thém
tinh nang

= 1) SlimCRM
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2 SlimCRM
SIimMCRM phu hop vaéi hoat ddng phan phdi va ban hang B2B nhu thé nédo?

Quy trinh ban hang B2B

Trudc ban hang

4 N

Lap ké
hoach ban
hang

4 I
Tiép can
khach hang

e I
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tiém nang
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4 I
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Choét sales
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Thiét 1ap va quan ly muc tiéu ban hang

SIimCRM
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Giao dién truc quan, toi uu dén tung click chudt
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Phan mém Marketing Automation dau tién cho sales
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Trong moi trudng kinh doanh B2B, kénh phan phdi khéng chi la cdu ndi san pham tU nha san xuat dén ngudi
tiéu dung cudi cung ma con la nén tang dé xay dung va duy tri moi quan hé chién lugc. Cac doanh nghiép B2B
can chu trong vao viéc phat trién kénh phan phdi hiéu qua, toi uu hda qua trinh ban hang va cung cap dich vu
khdch hang xuét sac dé dat dugc thanh céng lau dai. Viéc 4p dung cdong nghé va tu dong hda cling sé gdp
phan khéng nho trong viéc ndng cao nang luc canh tranh clia cadc doanh nghiép trong thi trudng B2B ngay
cang doi hoi cao nay.

Tai liéu tham khao:
[1 “Marketing céng nghiép”, TS. Robert W. Haas, H6 Thanh Lan Iugc dich, Nha xuat ban Théng ké, 2007
[2] Gido trinh Marketing Céng Nghiép - Th.S Trdn Thi Y Nhi

Theo doi SIIMCRM tai:
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