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Hiéu ung

Chat GPT

ChatGPT, b6 chatbot tuong tac ciia OpenAl,
da cé man ra mat ngoan muc trudc cong
chung vao nam 2020, tao ra mot cudc cach
mang trong linh vuc Tri tué Nhan tao (Al).
Trong khi cac nganh dang phai dau tranh
véi cac hé thong chatbot va hé thong goi

y khoéng dat chuan, tri tué nhan tao chi la
mot gidc mo don thuan. Kha nang dac biét
cla ChatGPT - c6 thé m6 phdong cudc tro
chuyén clia con nguoi, da tao ra cudc dua
cbng nghé thai hién dai dé chinh phuc céac
Ianh thé chua dugc kham pha cuda Al tao
sinh.

Hién nay, chatbot nay da cé thé duoc ap
dung cho hang loat trng dung thuc té. N6
c6 thé sang tac, dién dat lai, tom tat va dich
bao cao; hoan thanh cac bai tap hoc thuat,
luan an tién siva Iap trinh; tham chi hoan
thanh xuat sac cac bai thi clia nhirng trudng
kinh doanh va truong luat. ChatGPT con

c6 theé tao ra tiéu thuyét, tho va am nhac,
nhiing Iinh vuc von 1au nay dugc xem la chi
c6 duy nhat con ngudi méi sang tao dugc
Vay, ChatGPT thuc chat 13 gi?

Cong nghé nay sé dem lai nhitng thay d6i
I&n nao dén linh vuc Marketing?
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Al tao sinh

ChatGPT la mot nhanh cuda Al tao sinh (Generative Al), cé thé tao ra
van ban logic va phu hgp véi nglt canh dua trén théng tin dau vao tur
ngudi dung. N6 dugc thiét ké dé tham gia vao mot cudc trd chuyén
gidng nhu tuong tac gilra ngudi véi ngudi. Al tao sinh dé cap dén céc
cOng nghé Al ¢ thé san sinh thong tin dau ra, tlr van ban, hinh anh
dén am thanh, tlr thong tin dau vao duoc cung cap bdi ngudi dung.

Al tao sinh dugc phan loai chu yéu theo dang thong tin dau ra bao
gom van ban, hinh anh, video va am thanh. Trong s6 do, Al tao van
ban dang ching kién su phat trién nhanh chdng nhat.

Nh& vao kha nang ing dung réng rai, Al tao van ban dang trd thanh
mot phan khong thé thiéu cla quy trinh lam viéc trong hau hét moi
ITnh vuc, bao gébm ca marketing.

Ca Counterpoint va Precedence Research déu du doan Ty suat Tang
truang Kép hang nam (CAGR) cua toan bd thi truong Al tao sinh

tr ndm 2022 cho dén 2030 sé 1én dén 34.6% (6,3% cho dién thoai
théng minh, 9,3% cho quang cdo kY thuat s, 7,7% cho thuong mai
dién t&r B2C va 17,4% cho may chu dam may). Bessemer VC du dodn
sau muoi nam k& tlr khi bat dau trién khai, ty 1& stir dung Al tao sinh
sé dat 66%.

DE tan dung cac cong cu tién tién nay, viéc hiéu ré vé nhirng dong
luc dang sau cdc mo hinh Al tao van ban déng vai tro hét sirc quan
trong.

Send a message
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NLP va LLM:

Nhirng tu khéa thinh hanh

vé Al hién nay

Hai tlr khda pho bién clia cdng dong Al ngay nay la Natural
Language Processing (NLP) va Large Language Models (LLM). NLP
nham muc dich gitp may tinh hiéu va sir dung ngdn ngit clia con
ngudi, va dugc xay dung trén Language Modeling (LM) du dodn kha
nang xuat hién cua nhirng tr thudng hay dugc xuat hién két hop vdi
nhau. Deep learning cua NLP tap trung vao thiét ké va quan ly cac
mang no-ron, hay con goi la cac cum dugc két néi md phong nédo
cua con ngudi.

Cu thé 13, su xuat hién cia mét mo hinh mang vdi tén goi
Transformer va viéc kham pha ra cac ky thuat tu van hanh mdéi da
thay d6i toan b tinh chat ciia NLP. Chung ta hién co thé xay dung
cac mang no-ron vdi hon 200 ty tham s6, dugc dao tao trén khoang
45 terabytes dit liéu van ban. Nhirng mang I&n nay, hién dugc goi

la LLM bao gém ca ChatGPT, mang lai kha ndng ngén nglr gan nhu
gidng vdéi con ngudi, diéu ma trudc day chua ting lam dugc.

OpenAl gan day da thong bdo muc tiéu phat trién Artificial General
Intelligence (AGI), véi sy ho trg tir Microsoft théng qua MS 365,
Azure va Bing. Google cling ti€p tuc tién phong vdi cac thuat toan
cua Transformer, mang no-ron nhan tao va NLP, véi nhitng cai tién
nhu MUM, LaMDA, PaLM va BARD. Nhung khong chi cé cac céng ty
cobng nghé 1én ma con nhiéu nganh céng nghiép khac dang dau tu
vao cac ing dung str dung LLMs. Tat ca cac don vi trong chudi gia
tri LLM dang tdng cudng dau tu, ma rdong quy mo cua hé sinh thai.
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LLM

trong thuc té:

Cac truong hop

trng dung cu thé

Cac Large Language Model (LLM) thyc sy cho tirng nguoi dung. Hon nira, cac dich vu
ton tai va da dugc nhiéu dich vu ap dung. va san pham mdi ma trudc day chua tirng
Cac dich vu tich hop LLMs dé lam phong ton tai dang dugc trién khai mét cach lién
phu trai nghiém ngudi dung véi tinh cad nhan  tuc.

hoa siéu cao, cung cap ndi dung tuy chinh



Instacart
Tim kiém
Tang doanh thu
Dit ciu héi tu do

Thuong mai dién tdr

Nang cao trai nghiém nguoi

dung voi LLM

Ung dung giao thuc pham Instacart da tich hop LLMs dé gia téng
su phong phu cho chirc ndng tim kiém ctda minh. Bay gio, khach
hang cd thé trdi nghiém mua sam co tinh tuong tac va nhiéu thong
tin hon bang cach dat cau hoi vé thuc pham. Ung dung, st dung
tri tué nhan tao va dir liéu san pham tlr hon 75.000 ddi tac ban

I&, phan hoi véi y tudng vé cac mon an va nguyén liéu dé mua.
Khach hang cd thé dat bat ky cau hoi nao tlr “Cach dé lam banh
taco ca ngon" dén "Nhirng mon cho bita trua lanh manh cda con".
Tinh ndng nay cung cap co hdi ban thém mét cach hiéu qua cho
Instacart.

Shopify
Siéu ca nhan hoa
Thuong mai dién tor

Tim kiém
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Ung dung khach hang cla Shopify, hay con goi la Shop, dugc 100
triéu ngudi mua hang st dung dé tim va mua cac san pham yéu
thich tlr cac thuong hiéu yéu thich cia ho. LLM hién dang dugc sur
dung dé ho trg cho tinh ndng trg ly mua sam mdi ctia Shop: tro ly
mua sam dugc Al ho trg. Day 1a mdt hé théng dé xuat ca nhan dua
trén cong cu tim kiém cua khach hang. Tinh ndng nay gilp don
gian héa viéc mua sam trong ing dung bang cach quét hang triéu
san pham dé gilp ngudi mua hang nhanh chéng tim thay nhirng gi
ho mudn hodc kham pha san pham mdi, t&r dé dan dén doanh s6
ban hang cao hon.
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Morgan Morgan Stanley - mdt ngan hang dau tu va cung cap dich vu tai
Stanley chinh, d& phat trién mot chatbot ndi boé duge ho trg bdi LLM.
Chatbot nay nham hd trg cac c6 van vién quan ly tai san trong viéc
truy cdp nhanh chéng céc cau tra 15i tir file PDF 16n. Bang cach
nang cao kién thirc va hiéu suat cua c6 van vién, chatbot giup ho
nhanh chéng cung cap cac cau tra 16i chat lugng cao cho khach
hang. Hon 200 nhén vién sr dung hé théng nay hang ngay, dua ra
phan hoi dé cai hé thong lién tuc. Do dd, chatbot ngay cang tra
thanh mo6t cong cu hiéu qua hon, tang cudng kha nang cua cac co
van vién.

Finance
Al Assistant

In-House Chatbot
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Braze

CRM
Siéu ca nhan hoa
Copywriting

Image Creation

Mo rong Dong san pham
V@i LLMs

Braze, m6t cong cu quan ly quan hé khach hang (CRM), gan day

da gidi thiéu Sage Al. Cong cu nay str dung tri tué nhan tao dé cho
phép nhitng nha quang cao tu ddng tao bai viét va hinh anh dugc ca
nhan hda cho cac chién dich tuong tac véi khach hang cua ho. Véi
su giam thi€u dang ké trong viéc phu thudc vao cac doi ngi thiét ké
va sang tao ndi dung, nhitng nha quang cdo gio day co thé tap trung
nhiéu hon vao cach giup chién dich clia ho trd nén sang tao.

Amplitude

Phan tich san pham

AmpAl, ban cap nhat bd sung mdi nhat cia Amplitude, dd cach mang
hda viéc phan tich. N6 tao ra biéu do tuir cac cau hdi bang ngdn ngir
mot cach tu nhién ma khéng can dung cac truy van SQL. Vi dy, cau

Thong tin tir Al . , , . L ) . , . R
ALk hoat hoi 'Ty 1é chuyén dbi gilra viéc thém san pham va mua hang theo
' quoc gia la bao nhiéu?' sé dugc dap ing bang mét biéu d6 ty dong
hién thi qua trinh chuyén déi gitra hai hanh déng cla khach hang.
Duolingo Duolingo, mot ing dung hoc ngdn ngilr ndi tiéng véi biéu tuong

Hoc Ngo6n ngir
Luot dang ky mgi

Thao luan vé Al
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hinh con ci méo mau xanh |a cay va nhirng memes néi tiéng, cling
da tich hop GPT vao ting dung ctia minh. Ung dung gidi thiéu hai
tinh nang dugc ho tro bai tri tué nhan tao: 'Role Play' va 'Explain
My Answer'. Ca 2 b6 sung mdi nay déu thudc ban dang ky cao cap
Duolingo Max, cho phép ngudi hoc tham gia vao cac cudc thao
ludn hiru ich v&i mot chatbot dua trén LLM.
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Khan Khan Academy, mdt nén tang hoc truc tuyén, hién dang str dung

Academy GPT dé& cai thién trg ly Al ciia minh, Khanmigo. Vé&i nhiém vu nhu
mot gido vién 8o, trg ly do va ngudi hudng dan, Khanmigo tham gia
vao cac cudc tro chuyén phurc tap hon so vdi nhiitng chatbot théng

Hoc truc tuyén

Trg giang Al >
Gidng day thuong. Ngoai ra, Khan Academy dang nghién ctru viéc sur dung
‘ GPT-4 dé& gido vién tao ra tu liéu hoc tap tuy chinh cho céac 16p hoc
cua ho.
Palantir Palantir, m6t cong ty phan mém phan tich dir liéu ban dau tap trung
o i Al vao cac hoat déng qudc phong, dang ma rong tam anh hudng cua
én tang

minh ca trong ITnh vuc qudc phong va tu nhan bang nén tang mai
dugc tich hgp LLM, AIP (Artificial Intelligence Platform). AIP thé
hién kha nang cua minh trong cac Iihh vuc qudc phong va doanh
nghiép tu nhan, cho phép ngudi dung thuc hién mot s6 hoat dong
kinh doanh cu thé mot cach dé dang théng qua cac Iénh ngbn nglr
tu nhién trong mét moi trudng khdng can ma 1ap trinh.

Ngo6n ngir tu nhién

MGi truong l1ap trinh

Airbridge | lin@’ ChatGPT va tuong lai ciia nganh Marketing 10



LLM

trong quang cao:

Xu huong va

Co hol

Céc mo hinh ngdn ngi 16n (LLM) dang dan
thay d6i nganh quang céo ky thuat sé. Tl
viéc tao ndi dung quang céo va bai déng blog
dén sang tao nén tang quang cdo mdi, cac
LLM nhu ChatGPT ¢ sirc anh hudng lam

thay ddi ca nganh cong nghiép. Trong khi tac
dong chinh xac cua ChatGPT d6i vdi quang
cdo van chua dugc hién thuc hda hoan toan,
nhitng thay ddi day hira hen dang dan xuat
hién.



Siéu ca nhan hoa va cac
Khong gian quang cao moi

Su xuat hién ctia Khong gian quang
cao mai trong LLM

LLM, nhu ChatGPT, c6 thé van hanh nhu cac dich vu ddc 1ap. Khi
nhin vao chi phi dé nghién ctu, chién lugc dé kiém tién trd nén vo
cung quan trong ddi véi cac dich vu duge xay dung trén co sd LLM,
khién cho viéc xuat hién cac khéng gian quang cdo mdi tré nén
chac chan hon bao gid hét.

OpenAl cung cap phién ban cao cap cua ChatGPT théng qua dich
vu dang ky trd phi, nhung xét téi chi phi phat trién, OpenAl van can
mot ngudn thu nhap cao hon. Chi phi huan luyén ban dau cho mo
hinh ChatGPT la khoang 100.000 d6 la méi ngay, va cac bdo cdo
gan day cho thay con s6 nay vuot qua 1 triéu dé la do cang ngay
cang nhiéu ngudi str dung hon

Do d6, sy xuat hién cua cac khong gian quang cdo mdi & cac dich
vu dua trén LLM, nhu ChatGPT, 1a diéu d3 dugc du doan trudc. Cac
khong gian quang cdo nay, dac biét trong cac phién ban mién phi,
c6 thé bao gom cac quang cdo. Quang cdo cé thé xuat hién trong
qua trinh tuong tac vdi chatbot hodc trong khi dang cho két qua tlr
LLM, mang lai co héi va thach thirc méi mé cho cac nha quang cdo.

AD
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Thic day Marketing ca nhan héa dén moi doi tuong

Trong thai dai noi quyén riéng tu la wu tién hang dau cua nganh
marketing, cung cap néi dung ca nhan hoéa cho d6éi tugng khach
hang la mét nhiém vu kho khan song cling vé cung quan trong.

Hién nay, cac nha quang cdo thudng dua vao di liéu nhan khau
hoc va hanh vi ngudi dung dé tinh chinh ndi dung cho muc tiéu

chuyén dai.

Nho vao LLM, khai niém siéu ca nhan héa (hyper-personalization)
da xuat hién, cho phép nha quang cdo sang tao nbi dung phuc vu
cho sd thich va dac diém riéng biét cua tirng ngudi dung, tlr dé
tang ty 1é chuyén d6i cao hon dang ké. Néu nhirng mo hinh nay cé
thé hoc hdi tir dit liéu cad nhan, bao gém cac thao tac Iénh tir nguoi
dung va lich str str dung, chiing cé thé tao ra ndi dung thdm chi con
ca nhan hoda hon nira.

Bén canh do, cac kénh quang cdo va Doi tac Do ludng Di déng
(Mobile Measurement Partner - MMP) ciing phai thich (ng trudc
nhirng thay déi nay. Cac kénh quang cdo can cap nhat md hinh
ng6n nglr cta minh dé hé trg néi dung dang nay, déng thoi cac doi
tac do luong di déng cling nén kham pha nhirng phuong phap phan
tich hiéu suat tién tié€n, nhu hoc may (machine learning), dé hiéu ré
hon vé hanh dong cla ngudi dung nhan dugc théng diép ca nhan
hoa.

LLM
x o N
»0 e L
Ty I :"" gl
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Quang cao Tim kiém Siéu Ca Nhan Hoa:
Mé ra Ky nguyén méi cho Quang cao nham muc tiéu

Nganh cdng nghiép phan tich cach nguoi dung truy cap théng tin
thong qua tim kiém dang phat trién manh mé. Cac céng cu tim
ki€m truyén thdng uu tién viéc cung cap thong tin phu hgp nhat
ngay tir dau, thuong doi hdi doanh nghiép phai dau tu nguon luc
manh mé dé dam bao vi tri hang dau cdia minh trén trang két qua
tim kiém.

Nguoc lai, cac cong cu tim ki€ém dua trén LLM cung cap két qua
theo dang héi thoai, tlr d6 diéu chinh két qua theo nhu cau va baoi
canh cu thé clia nguoi dung. Mac du co thé bao gém chi phi quang
cdo cao han cho mot so tir khda chon loc, cach ti€p can nay cé thé
khuyén khich tuong tac tich cuc hon tlr ngudi dung hiéu qua.

Loi ich quan trong nhat nam & viéc cai thién téng thé hiéu suat
quang cdo dugc chi dinh. Cac doanh nghiép cé doi tugng khach
hang dugc nham muc tiéu tot cé thé dat duoc két qua tot véi chi
phi thap hon thdng qua cac céng cu tim kiém dua trén LLM.

(X 1 ]

Airbridge | lin@’ ChatGPT va tuong lai ciia nganh Marketing 14



Cuodc cach mang ctia nganh Thuong mai dién tur voi
Goi y san pham duoc ca nhan hoéa

Nhiing 6ng Ién trong nganh thuong mai dién t&r nhu Amazon dang
ddc tdm huyét vao viéc hoan thién cac thuat toan goi y san pham
cla minh bang cach tan dung nguon dit liéu ngudi dung rong 1én,
bao gom lich str mua hang va cdc muc trong gié hang. Tich hop
LLM vao cac hé théng goi y nay hira hen sé 1a mét budc ngoat thay
daoi trai nghiém mua sam.

Vi du, cac nén tang thuong mai dién tir co thé gidi thiéu tro ly mua
sam Al, gilip cung cap cac ggi y san pham theo thai gian thuyc va
cu thé dén tlrng nguoi dung. Tuong tac gitra nguoi dung va Al sé
tao ra dit liéu quy gid, tir a6 cai thién hiéu suat cua Al.

Diéu nay cling tao ra co hdi mdi cho cdc nha quang cdo, cho phép
ho tan dung hé théng ggi y do cac mé hinh ngdn nglr 16n dua ra dé
quang cdo mot cach chinh xac va cé dinh hudng hon. Diéu quan
trong ddi vdi cac doanh nghiép la xay dung co ché thu thap di liéu,
hoc mo6 hinh va phan tich thoéng tin, tir do hiéu dugc ngudi dung
dong thai téi uu hda chién luge marketing dya trén hanh vi va phan
bé cua ho.
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The Key Roles and Workflow
Evolving with LLM

Vai tro duogc ho tro béi LLM Cong viéc dugc ho trg béi LLM

Viét bai chuan SEO

Nha phat trién san pham/ Viét m6 ta San pham/Coéng nghé

cong nghé
Nha sang tao néi dung trén Viét bai Blog
Blog/Mang xa hoi
Phong vién Viét bai bao
Bai viét dugc ca Ngudi viét ban thao Viét bai
nhan hoéa
Nha quang cao Viét ndi dung quang cdo
Ngudi gtri email Viét email ca nhan hdéa
Sang tao Dong nghiép Tu duy y tudng
Tom tat Ngudsi tom tat Tom tat y chinh tlr nguén online

Toan cau hoa

Dich gia va bién tap

Giup dich va cai thién cac I6i

Hiéu suat cong viéc

Chuyén gia Excel

Tao bang Excel véi cac ham

Ky su phan mém

Tao web crawler

Airbridge | lin@’
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Thich &rng véi LLM: Cam
nang hudéng dan danh cho
marketer

Cai tién SEO cho LLM

SEO - Search Engine Optimization (T6éi wu héa Cong cu Tim kiém)
van la chién lugc quan trong trong bdi canh quang céo ky thuat s6
ngay nay. Muc tiéu chinh clia né la d@m bao xép hang cao trong
muc két qua tim kiém cho ndi dung. Tuy nhién, su lan réng clia cac
dich vu dya trén cac md hinh ngén ngir I6n mang lai mot thach
thirc mai cho cédc nha quang céo - Toi wu hda M6 hinh Ngon nglr
Lén (LLMO).

LLMO doi hoi su hi€u biét vé cac tham s6 va thuat toan phuc tap,
nhung thudng thi nhirng nha phat trién LLM khong tiét 16 nhiing
thuat toan nay. Hon nira, ngay ca khi chiing duoc tiét 19, viéc hiéu
ré chinh xac vé d6 anh hudng cua chung van vo cung kho khan.
Trong khi ngay nay da tén tai cac cong ty chuyén vé toi uwu hda
LLMO, day van la mét Iinh vuc dang phat trién. Sau cung thi viéc
chuén bj va thuc hién cac chién luoc LLMO sé trd thanh nhiém vu
mdi cho cac nha quang céo.
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Thanh thao trong viéc tao cac mau cau hoi

DE dat dugc két qua mong mudn théng qua LLM, giao tiép hiéu
qua chinh la chia khéa déi vdi cac nha quang cdo. Mau chét nam &
cau hodc mau cau hdi ma cac nha quang cdo nhap vao LLM. Chat
lugng két qua tir cac LLM nhu ChatGPT dua vao chat lugng cua
cau hdi. D€ dat dugc diéu nay, kinh nghiém, kién thirc va su hiéu
biét sau sac vé LLM la diéu khong thé thiéu.

Trong mot tuwong lai khi nganh cdng nghiép quang cdo ngay cang
phu thudc vao LLM dé thuc hién cac nhiém vu nhu sang tao ndi
dung siéu ca nhan hoa va tao ra ban quang cdo, tam quan trong
cUla viéc tao ra cac mau cau hdi chat lugng sé ngay mot ré rét. Xu
hudng nay sé doi hoi su xuat hién ctia nha quang céo kiém k¥ su
tao mau cau hdi, dac biét la khi viéc san xuat ndi dung dang ching
kién su tang trudng vuot bac.
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LLM: Mo rong va phat trién
khong ngurng

Tham khao tir moi truvong bén ngoai

Trong khi cac mo hinh LLM mang lai tiém nang quang cdo rat 1én,
cac nha quang cdo can nhan ra nhirng han ché vén cé cua chung.
Cac mo hinh nay cé thé cung cap cau tra 16i khéng chinh xac hoéc
khong co cau tra 10i khi gdp cac dir liéu méi. Diéu nay khién viéc
tao ra cac mo hinh cao cap hon dé phlu hop vdi cac yéu cau cu thé
cla mot cong ty hodc san pham trd nén kho khan.

DE giai quyét van dé nay, mé hinh Retrieval-Augmented Generation
(RAG) da xuat hién. Cac cong ty mudn thuc day toan bd tiém nang
cla cac mo6 hinh LLM déu dang dp dung RAG. RAG cho phép cac
mo hinh nay tham khao mét cach chinh xac tir da dang cac nguén
di liéu, bao gém nhung khong gidi han bdéi lich st trd chuyén noi
bd va hudng dan cla cong ty, dé tao ra cau tra 106i mot cach chinh
xac. Do dd, cac mod hinh dua trén RAG cd thé tao ra cac tai liéu,
hinh anh va dir liéu can thiét cho mét céng ty ma khéng can thém
bat clr thdng tin cu thé nao vé cong ty nita.
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Hoc hai theo thaoi gian thuc

Cac mé hinh ngdn ngr 1én thudng phai d6i mat véi mdt han ché 1én
- ching khéng thé tiép thu kién thirc theo thoi gian thuc do cac
han ché ky thuat. Mot s phién ban ctia ChatGPT, vi du, chi dua
trén di liéu tlr thang 9 ndm 2021 trd vé trudc, khién ching khéng
thich hop cho céc nhiém vu doi hdi thong tin cap nhat mdi nhat.
Hon nita, chi phi I6n 1én dén khoadng 12 triéu dé la cho maoi phién
dao tao, cung cac phién dao tao co thé kéo dai dén sau gio tao ra
nhitng thach thirc vé tai chinh. Do dé, viéc duy tri cap nhat thuong
xuyén nhirng md hinh nay tré nén gan nhu bat kha thi.

Doi vdi cac marketer mudn str dung LLM dé tao ndi dung nhanh
choéng, giai quyét thach thirc nay doi hoi ngudi dung tich hop di
liéu thoi gian thuc vao trong yéu cau dau vao (prompt). Mot s6
cong ty SaaS cung cap cac mo hinh tién tién cé thé dugc cap nhat
dé dang hon, bao gém ca nhirng md hinh dya trén phuong phap
Tang cuong truy xuat (Retrieval-Augmented Generation - RAG), c6
kha nang hoc hadi tlr dir liéu méi hang ngay.

Tao nguon dir liéu tong hop khong phan biét

LLM khong chi gidi han & viéc tao ra cac cau van ban; ching hién
dang md réng ra ca trong linh vuc dit liéu t6ng hgp. DI liéu téng
hop gan gidng va co thé dai dién cho di liéu thuc té€ dem lai nhiéu
ung dung hitu ich, dac biét la trong boi canh lo ngai vé quyén riéng
tu ngay cang gia tang.

Cac mo hinh nay cé thé tao ra di liéu tdng hop phl hgp vai cac
dac diém nhat dinh, thich hop dé dao tao cac md hinh hoc may,
thuc hién thir nghiém A/B, hodc duy doan phan &ng cua thi truong.
Doanh nghiép cé thé ky vong su xuat hién cua cac dich vu SaaS
sap tdi, gilp tao ra dir liéu téng hgp nham ki€m tra hiéu suat cua
cac chién dich quang cdo mét cach hiéu qua.
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M& duong cho Phan tich Dir liéu thong minh
(Data Intelligence)

Cac chuyén vién phan tich di liéu marketing thudng phai doi

mat véi cac céng viéc ton thdi gian nhu tién xu ly dit liéu (data
preprocessing) hay trich xuat thong tin chi tiét. LLM gilp tdi wu hoa
nhirng quy trinh nay. Tién x& ly dir liéu bao gom chuyén dai di liéu
tho, khdng cau tric thanh dinh dang gon gang va cé thé sir dung
dugc, thudng doi hoi viéc phat hién va loai bé cac dit liéu ngoai

lai. LLM xtr ly nhirng khia canh |dp di l1dp lai cua qua trinh nay, giup
chuyén vién tiét kiém dugc dang ké thai gian.

LLM cling thé hién xuat sac ddi véi nhiém vu trich xuat théng tin
tUr dir liéu, dac biét Ia khi chdng dugc phat trién dé hi€éu cac biéu
do hay luge d6. Cac moé hinh ngdén nglr Idn chuyén sau cho phéan
tich dir liéu marketing, trang bi day du kién thirc va dit liéu chuyén
nganh, sé sém dugc phat trién dé ho trg cac chuyén vién phan tich
mot cach hiéu qua.
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Hay cung budc vao thé gidi noi
ma LLM sé dinh hinh lai chién
lugc marketing cua doanh
nghiép. Chao dén thay doi mang
tinh budc ngoat nay véi su tién
phong cua ChatGPT. Truyén
thém cam hing cho su sang tao
cua ban than va ban sé trd thanh
nguoi di dau trong burc tranh
nganh marketing dang khdng
ngung phat trién. Dirng bo & co
hdi dinh vi chién luoc cho doanh
nghiép cua minh théng qua cac
m& hinh ngbn nglr mdi nay.



Airbridge

Airbridge (airbridge.io) la mot giai phap do ludng théng nhat tich hop
Do luong Di dong (Mobile Measurement), Phan bé Da diém (Multi-touch
Attribution), va M6 hinh Marketing hén hgp (Marketing-Mix Modelling)
gdbi gon trong mdt bang diéu khién théng nhat — gilip doanh nghiép
kham pha va téi da héa ngudn téng trudng thuc su clia minh, déng thoi
trang bi cho nha quang cdo cac cdng cu nhu deep-linking, phéan tich
marketing theo thai gian thuc, xay dung tép déi tuong khan gia cling

nhu co ché bao vé chdng gian lan.

Learn more about Airbridge -

ling

Ling Ia mOt nén tang tu hoc, cung cap giai phap tim ki€ém cho qua trinh
hoé trg k¥ thudt cua doanh nghiép dén vdi khach hang. Str dung co sé
dit liéu vector tién tién, nén tadng cho phép cac quan ly hé trg khach
hang cung cap cau tra |6i nhanh hon gap 10 Ian. Chi can nhap truy van
cula khach hang, ban sé nhan dugc nhitng cau tra 10i tot nhat tir co s&
dir liéu ngay lap tlc, giadi quyét tat ca cac van dé tlr thong thudong dén
phirc tap. Nho do, doanh nghiép cé thé chuyén dai thai gian tim kiém

khong hiéu qua thanh cac tuong tac ¢ gia tri vai khach hang cdia minh.

Learn more about Ling >
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