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YEU PHAN MEM CRM

YEU CAU CHUNG

MUc B0 UU TIEN
1 = Can thiét

2 = Quan trong

3 =Tuychon

1=Césan

2 = B6 sung chi phi dé cé6
3 = Y&u cau san pham bd
sung

4 = Phat trién tuy chinh

Ghi chu thém ctia cong ty

H trg ca nhan hoéa tiing bd phan khac nhau

Tuy chinh quy trinh lam viéc

H6 trg da kénh (cu thé kénh nao)

C6 thé tuy chinh bang diéu khién

Cé thé tuy chinh bao céo

Cé thé tuy chinh di liéu

Tich hgp v6i cadc phan mém ERP (cu thé)

H trg Ung dung di dong (Cu thé hé diéu
hanh)

Yéu cau khac:

TU DPONG BAN HANG

Quan ly lién hé

Tich hgp lich

Nh&c nhé vé email/cudc hop

Lap k& hoach va hd trg 16 trinh

Phan chia khach hang tiém nang

Kha nang chia sé théng tin

Ty dong bao gia

Tuy chinh céc giai doan/quy trinh ban hang

Quan ly déi tac kinh doanh

Dy bao doanh s8 ban hang

Tich hgp dién thoai

Yéu cau khac:

TU DONG MARKETING

Quan ly va phan tich chién dich Marketing

Quan ly danh sach Email

Chién dich da kénh (cu thé kénh nao)

Tiép thi su kién (Event marketing)

Thu thap khach hang tiém nang qua website




Cham diém khach hang tiém nang

Yéu cau khac:

CHAM SOC KHACH HANG

Quan yéu cau hd trg (ticket)

Trung tam cudbc goi tu dong

Tich hgp véi di liéu ban hang, ton kho, va
thanh toan

Céng théng tin ty phuc vu

Tao c6 s& di liéu kién thirc tryc tuyén

Lich chung

Tu dong héa kich ban

Cong cu cong tac

Tich hgp s&n pham can thiét

Yéu cau khac:

Quyén truy cap tiing bd phan khac nhau

M3 hoa dif liéu

X4c thuc hai yéu té

Luu trf dam may

Theo doi truy cap clia nhan vién

Kha nang chuyén déi di liéu

Yéu cau khac:

£ SlimCRM




