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Mau quy trinh kiém thi phan mém

(Tén san phdm)

Pudc chudn bi bdi:

(Tén cla ngudi chudn bij)

(Ngay)

ID ké hoach thir nghiém

Su miéu ta

M2 dinh danh duy nhit cho ké hoach kiém tra.

Tén ké hoach kiém tra

Tidu dé hodc tén cla ké hoach kiém tra

Phién ban S6 phién ban cla ké hoach kiém tra.
Ngay Ngay |ap hoac cap nhat ké hoach kiém tra.
Tac gia Tén cla ngudi tao ra ké hoach kiém tra.

Khach quan

Muc tiéu va muc dich cta qua trinh thir nghiém.

Pham vi

Mb ta cac tinh nang, chifc ndng hoac linh vuc can duge thi nghiém.

Chién lugc thir nghiém

Phugng phap tiép cén téng thé dé thir nghiém, bao gém cac loai thir nghiém va ky thust duge sif dung

Tiéu chi kiém tra

Tiéu chi dé dat hoac khéng dat bai kiém tra.

Kiém tra san pham ban giao

Céac tai liéu va hign vat s& duge tao ra. chang han nhu céc trudng hop thir nghiém, tap lénh
thir nghiém va bao cao thir nghiém

Lich kiém tra

Déng thii gian cha céc hoat déng thi nghiém, bao gém ngay bat d3u va ngay két thic.

Yéu cau vé nguodn luc

Céc nguén luc can thiét cho viéc thir nghiém, bao gém phén ciing, phan mém va nhan su.

Phan tich ruiro

Cac rui ro tiém an va chién lugc giam thiéu lién quan dén qua trinh thir nghiém.

Gia dinh

Nhing gia dinh dugc dua ra trong qua trinh |ap ké hoach thir nghiém.

phu thudc

Cac yéu td phu thuge co thé anh huang dén qua trinh thir nghiém, ching han nhu hé théng hodc thanh

phan bén ngoai

Su chap thuén

Phan xac nhan hodc phé duyét dé cac bén lién quan xac nhan ké hoach thir nghiém.

MUC LUC
1.0 GIGI THIEU
2.0 MUC TIEU VA NHIEM VU

2.1 Muc tiéu
2.2 Nhiém vu
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3.0 PHAM VI

4.0 Chién lugc thi nghiém
4.1 Kiém th Alpha (Kiém thi don vi)
4.2 Kiém thi hé théng va tich hgp
4.3 Kiém tra hiéu sudt va Ung sudt
4.4 Kiém tra ch@p nhén cta ngudi diing
4.5 Kiém tra hang loat
4.6 Kiém tra hdi quy tu déng
4.7 Kiém tra Beta

5.0 Yéu cau vé phan ciing
6.0 Yéu cau vé méi trudng
6.1 Khung chinh
6.2 Tram lam viéc
7.0 Lich thi
8.0 Th{ tuc kiém soat

9.0 Cdc tinh ndng can kiém tra

10.0 Cdc tinh néng khéng dugc kiém tra
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11.0 Tai nguyén/Vai tro & Trach nhiém

12.0 Lich trinh

13.0 Cdac S& nganh bi anh hudng dang ké (SID)
14.0 Phu thudc

15.0 RUi ro/Gid dinh

16.0 Cong cu

17.0 Phé duyét

1.1GIGI THIEU

Tom tat ngdn gon vé sdn phdm dang dudc thi nghiém. Phéc thdo tat cé
cdc chlc ndng & cdp do cao.

2.0MUC TIEU VA NHIEM VU

2.1 Muc tiéu

M6 t& cdc muc tiéu dugc hoé trg bdi K& hoach kiém tra t6ng thé, vi
du: xac dinh nhiém vu va trach nhiém, phucng tién truyén théng, tai
liéu dudgc st dung lam théa thudn muc dich vu, v.v.

2.2 Nhiém vu
Liét ké tat cé cdc nhiém vu dudc xdc dinh bai K& hoach kiém tra nay, vi
du nhu kiém tra, sau kiém tra, bdo cdo su cé, v.v.

3.0 PHAM VI

Téng quan

Phan ndy mé ta nhiing gi dang dugc thi nghiém, chdng han nhu tét ca
céc chiic néng cia mét san phdm cu thé, giao dién hién cé cla san phdm,
sy tich hgp cla tat ca cdc chic néng.

Chién thuat
Liét ké & day cdch ban sé thuc hién cdc muc ma ban da liét ké trong
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phan "Pham vi". Vi du, néu ban dé& dé cap rdng ban sé kiém tra cac giao
dién hién cé, thi ban sé thuc hién cac thi tuc ndo dé théng béo cho
nhiing ngudi chii chét dai dién cho cac khu vuc tuong Ung cla ho, cling
nhu phén bé thdi gian trong lich trinh ctia ho dé hé trg ban thuc hién
hoat dong clia minh?

4.0 CHIEN LUGC KIEM TRA

M6 1& cdch tiép cdn chung dé thi nghiém. D6i véi mdi nhém tinh
nd&ng chinh hodic két hgp tinh néing, héy chi dinh céch tiép can sé dém
bdo réing cdc nhém tinh ndng nay
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dugc ki€ém tra day da. Chi rd cac hoat dong, ky thudt va céng cu chinh
dudc st dung dé kiém tra cdc nhém tinh néing dugc chi dinh.

Phudong phép ndy phdi dugc mé t& da chi tiét dé cé thé xdac dinh céc
nhiém vu thif nghiém chinh va uéc tinh thdi gian can thiét dé thuc hién
tung nhiém vu.

4.1 Kiém thi don vi

Su dinh nghia:

Chi dinh mic dé todn dién 16i thiéu mong mudn. Xac dinh cac ky thudt sé
dudc st dung dé danh gid mic dé todan dién cta né luc thi nghiém (vi
du: xdc dinh nhiing céu lénh ndo dé dudc thuc hién it nhat mét lan). Chi
dinh bat ky tiéu chi hoan thanh bé sung ndo (vi du: tan sudt 16i). Cac ky
thuat dugc st dung dé theo ddi cdc yéu cau nén dudc chi dinh.

Nhitng ngugi tham gia:
Liét ké tén cla cdc ca nhan/phong ban chiu trach nhiém Kiém thi don vi.

Phuong phap:

M 1& cdch thiic tién hanh kiém thi don vi. Ai sé viét cac tép Iénh kiém
thir cho kiém thi don vi, trinh tu céc su kién clia Kiém th don vi sé nhu
thé ndo va hoat déng kiém thif sé dién ra nhu thé ndo?

4.2 Kiém thir hé thong va tich hgp

Su dinh nghia:
Liét ké nhiing hi€u biét ctia ban vé Kiém thi hé théng va tich hgp cho du
an cua ban.

Nhiing ngugi tham gia:
Ai sé tién hanh Kiém thi hé théng va tich hgp cho du én cua ban?
Liét ké nhiing cd nhan sé chiu trach nhiém cho hoat dong nay.

Phuong phap:

M6 t& cdach thic tién hanh kiém thi Hé théng & Tich hgp. Ai sé viét cac
tap lénh kiém thi cho kiém thit don vi, trinh tu cac su kién cha Kiém
thi Hé théng & Tich hgp sé& nhu thé ndo va hoat dong kiém thir sé dién
ra nhu thé ndo?

4.3 Kiém tra hiéu suat va ng suat


http://slimcrm.vn
https://slimcrm.vn?utm_source=blog-slimcrm&utm_medium=website&utm_campaign=quy-trinh-kiem-thu-phan-mem&term=c&lead_source=21

SIimCRM — Phan mém hd tro kiém thir phén mém toan dién

SlimCRM

Su dinh nghia:
Liét ké nhiing hiéu biét ctia ban vé Kiém tra (ing suat cho du én cla ban.

Nhitng ngugi tham gia:
Ai sé tién hanh Kiém tra Ung sudt cho du an clia ban? Liét ké nhiing ca
nhan sé chiu trach nhiém cho hoat déng nay.
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Phuong phap:

M té cach thiic tién hanh kiém tra Hiéu sudt & Cdng thdng. Ai sé viét
céc tap Iénh kiém tra cho quad trinh kiém tra, trinh tu céc su kién cla
Kiém tra Hiéu sudt & Céng thdng sé nhu thé ndo va hoat dong kiém tra
sé dién ra nhu thé nao?

4.4 Kiém tra chdp nhan ctia ngudi ding

Su dinh nghia:

Muc dich cta thi nghiém chdp nhan Ia dé xac nhén rdng hé théng da
sdn sang dé st dung. Trong qud trinh thi nghiém chdp nhéan, ngudi ding
cudi (khach hang) cta hé théng so sanh hé théng véi cac yéu cau ban
dau cha né.

Nhitng ngugi tham gia:
Ai sé chiu trach nhiém Kiém tra su ch@p nhén cla ngudi ding? Liét ké
tén va tradch nhiém clia tiing cd nhan.

Phuong phap:

M6 1& cdch thic tién hanh thi nghiém chdp nhén clia ngugi dung. Ai sé
viét cac tap lénh thi nghiém cho thir nghiém, trinh tu cac su kién cta Thi
nghiém chdp nhdan clia ngudi dung sé nhu thé ndo va hoat déng thu
nghiém sé dién ra nhu thé nao?

4.5 Kiém tra hang logt

4.6 Kiém tra hoéi quy tu déng

Su dinh nghia:

Kiém thir héi quy la viéc kiém tra lai ¢6 chon loc mét hé théng hodic
thanh phan dé xac minh rdng céc stia déi khéng gay ra nhiing tac déng
khéng mong muén va hé théng hodc thanh phan van hoat déng nhu dé

chi dinh trong céc yéu cau.

Nhitng ngugi tham gia:
Phuong phap:

4.7 Kiém tra Beta
Nhitng ngugi tham gia:

Phuong phap:
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5.0 YEU CAU PHAN CUNG
May tinh
Modem

6.0 YEU CAU VE MOI TRUGNG

6.1 Khung chinh
Chi dinh cd& cdc thudc tinh can thiét vd mong mudn ctia méi trudng thi
nghiém.
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dé&c diém ky thuat phdi bao gém cac ddc diém vat ly clia cd s, bao gém
phan cliing, phan mém hé théng va truyén théng, ché dé su dung (vi du,
doc lap) va bat ky phdn mém hodic vat tu ndo khéc can thiét dé hé trg
thi nghiém. Ciing chi dinh mic dé b&o mat phai dudc cung cdp cho cao s&
thi nghiém, phan mém hé théng va céc thanh phan déc quyén nhu phan
mém, dif liéu va phan clng.

Xdc dinh céc céng cu kiém tra ddc biét can thiét. Xac dinh bat ky nhu
céu kiém tra ndo khac (vi du: an phdm hodic khéng gian vén phong).
Xéc dinh nguén géc cla tat cé cdc nhu cau hién khéng cé sén cho
nhém cla ban.

6.2 Tram lam viéc

7.0 LICH KIEM TRA

Bao gom céc méc kiém tra dugc xdc dinh trong Lich trinh du an phan
mém cling nhu tat cé céc su kién chuyén giao muc.

Xéc dinh bat ky méc kiém tra bé sung ndo can thiét. Usc tinh thdi
gian can thiét dé thuc hién ting nhiém vu kiém tra. Chi dinh lich trinh
cho tiing nhiém vu kiém tra va méc kiém tra. D8i v8i méi ngudn luc
ki€ém tra (tUc ld co s& vat chat, cdng cu va nhéan vién), hay chi dinh
thdi gian st dung ctia nguédn luc dé.

8.0 THU TUC KIEM SOAT

Bdo cdo su co

Ghi lai cac thi tuc cén tuan theo khi gdp su cé trong qud trinh thi
nghiém. Néu st dung biéu mau chudn, hay dinh kém mét ban sao tréng
ldm "Phu luc” véo K& hoach thi nghiém. Trong trudéng hgp ban dang su
dung hé théng ghi nhat ky su cé tu dong, hay viét cac tha tuc dé vao
phan nay.

Yéu cau thay déi

Ghi lgi qué trinh stia déi phdn mém. Xac dinh ai sé ky vao cac thay déi va
tiéu chi dé dua cdc thay déi vao san phdm hién tai la gi. Néu cac thay déi
sé& anh hudng dén céc chuong trinh hién cé, can xdac dinh cac mé-dun nay.

9.0 CAC TINH NANG CAN KIEM TRA
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Xéc dinh tat ca cdc tinh néing phan mém va céc t6 hgp tinh néng phan
mém sé dudgc thi nghiém.

10.0 TEINH NANG KHONG PUGC KIEM TRA

Xéc dinh tat cé cac tinh néng va céc t6 hgp tinh ndng quan trong sé
khéng dugc kiém tra va Iy do.
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11.0 NGUON LUC/VAI TRO & TRACH NHIEM

Chi dinh cac thanh vién nhan vién tham gia vao du an thi nghiém va vai
tro clia ho sé la gi (vi du: Mary Brown (Ngudi dung) bién soan cdac Trudng
hgp thi nghiém dé Kiém tra chdp nhén). Xac dinh cac nhém chiu trach
nhiém quadn ly, thiét k&, chudn bi, thuc hién va gidi quyét cac hoat déng
thi nghiém cling nhu cac vén dé lién quan. Ciing xac dinh cac nhém chiu
trach nhiém cung cdp méi trudng thi nghiém. Cac nhém ndy cé thé bao
gébm nha phat trién, ngudi thi nghiém, nhan vién vén hanh, dich vu thu
nghiém, v.v.

12.0 LICH TRINH

Cac muc tiéu chinh

Xdc dinh céc tdi liéu c6 thé chuyén giao. Ban cé thé liét ké cdc tai liéu sau:
- K& hoach kiém tra

- Cdc trudng hgp thif nghiém

- Bdo cdo sy co thil nghiém

- Bdo cdo tém tét thi nghiém

13.0 CAC SG BI ANH HUGNG DANG KE (SID)

Phong ban/Khu vuc kinh doanh Quadn ly xe buyt Ngudi
kiém tra

14.0 PHU THUOC

Xéc dinh nhitng han ché quan trong trong qua trinh thit nghiém, chéng
han nhu tinh kha dung clia muc thi nghiém, tinh khé dung ctia nguén
luc tht nghiém va thai han.

15.0 RUI RO/GIA DINH

Xéc dinh cac gid dinh rdi ro cao cta ké hoach kiém tra. Chi dinh céc ké
hoach du phéng cho tiing gid dinh (vi du, su chédm tré trong viéc giao
cdc muc kiém tra c6 thé yéu cau téng lich Iam viéc ca dém dé dap Ung
ngay giao hang).
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16.0 CONG CU
Liét ké cac cong cu Tu dong héa ma ban sé st dung. Liét ké ca cong cu
Theo dai 161 tai day.
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17.0 PHE DUYET

Ghi ré tén va chiic danh cta tat ca nhilng ngudi phai phé duyét ké hoach
nday. Danh ché cho chii ky va ngay thang.

Tén (Viét hoa) Chil ky Ngdy
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4.

Két thuc.
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