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Tiếp nối thế hệ Y (Millennials), những bạn trẻ thuộc Gen Z đã bắt đầu bước vào

thị trường lao động. Luôn theo đuổi sự độc đáo với đầy nhiệt huyết, nhân sự

Gen Z là ẩn số đáng chinh phục cho các doanh nghiệp toàn cầu cũng như Việt

Nam. Vậy làm thế nào để công ty thu hút, đồng hành và giữ chân thế hệ thanh

thiếu niên thời đại số này? Cẩm nang tuyển dụng nhân sự Gen Z của SlimCRM

sẽ giải đáp sau đây.

1. Gen Z là ai?

Gen Z là nhóm người có năm sinh từ 1996 đến 2012 (hiểu rộng hơn là từ cuối

những năm 1990 đến đầu những năm 2010, theo từ điển Oxford Learner). Khái

niệm Gen Z ra đời tiếp nối Gen X, Gen Y, chỉ các nhóm năm sinh theo từng thời

đại. McKinsey & Company cho biết, đến năm 2025, Gen Z sẽ chiếm một phần tư

dân số Châu Á - Thái Bình Dương, bằng với dân số gen Y (Millennials - năm

sinh 1980 đến 1995).

Tuy cũng như Gen Y - trọng học vấn, ưa thích độc lập tự chủ, hướng đến cống

hiến xã hội,... nhưng Gen Z không đơn thuần chỉ là một phiên bản trẻ hơn. Gen

Z đã bắt đầu bước ra đời với sự nguyên

bản của mình, trở thành nhóm người

tiêu dùng cũng như nhân sự tiềm năng

nhất. Thế hệ Z có những quan điểm

riêng về thương hiệu, doanh nghiệp,

công việc, con đường thăng tiến và

thành công.

Trong mắt các thế hệ trước, Gen Z là một nhóm thanh thiếu niên sinh ra trong

công nghệ và sống trên mạng xã hội. Họ dường như có ngôn ngữ nội bộ luôn
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biến đổi. Họ cởi mở với những lối sống gây tranh cãi từ văn hóa nước ngoài.

Nhóm này có nhiều đòi hỏi với thế giới xung quanh, và đặc biệt là đã quen được

đáp ứng. Ngược lại, họ phần nào thể hiện là những người thiếu tinh thần trách

nhiệm, kém chịu áp lực, ảo tưởng về năng lực cá nhân,... Thế nhưng đó chỉ là

những ấn tượng ban đầu.

Nhân sự Gen Z vừa bước vào thị trường lao động đã tạo ấn tượng khác biệt.

Thông thường, với các tiền bối của họ, ứng tuyển là “xin việc” và phải dựa vào

quan hệ gia đình. Nhân viên mới sẽ luôn bắt đầu từ vị trí thấp nhất, quan sát

cách mọi thứ vận hành trong doanh nghiệp và sẵn sàng làm bất cứ điều gì

được yêu cầu để tích lũy kinh nghiệm. Nhưng Gen Z không nghĩ như vậy. Với

họ, công việc là cơ hội ngang bằng cho cả hai bên. Bên cạnh đó, nhờ công nghệ

và tự động hóa, họ đã có thể tự tìm việc, thể hiện bản thân, cũng như được giải

phóng khỏi những tác vụ bàn nước tẻ nhạt.

Trong bối cảnh mới, các doanh nghiệp cần chuẩn bị kỹ lưỡng để thu hút và

giành được nhân tài Gen Z. Họ cần tìm hiểu những sự kiện đã tác động đến thái

độ, sở thích và hành vi của nhóm này, để từ đó loại bỏ định kiến, xây dựng trải

nghiệm tuyển dụng cá nhân hóa cho Gen Z.
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2. Định hình thế giới quan của Gen Z

Thế giới quan là nhận thức cơ bản của cá nhân về xã hội. Để có thể hiểu được

cách nhìn nhận thế giới của Gen Z, đầu tiên, nhà tuyển dụng cần nhìn vào hoàn

cảnh trưởng thành của họ.

● Chênh lệch giàu - nghèo

Gen Z lớn lên trong một thế giới mà khoảng cách giàu nghèo mỗi ngày lại càng

sâu sắc. Mọi chi phí từ thực phẩm, thuốc men đến giáo dục, xăng dầu, nhà ở đều

là gánh nặng trên vai các bậc phụ huynh của Gen Z, và sau này là con họ. Theo

báo cáo của Tổng cục thống kê Việt Nam về phân phối thu nhập trong nước giai

đoạn 2016 - 2020, tuy rằng thu nhập trung bình của các nhóm dân cư tăng từ 3,1

lên 4,2 triệu đồng/tháng, nhưng tốc độ tăng thu nhập của nhóm nghèo nhất

luôn thấp hơn nhóm giàu nhất, vì vậy khoảng cách giàu nghèo vẫn gia tăng.

Trong bối cảnh đó, nhân sự Gen Z sẽ có xu hướng tìm kiếm sự ổn định và an

toàn về tài chính.
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● Đại dịch Covid

Gen Z phải đương đầu với đại dịch Covid toàn cầu, khi những khái niệm quen

thuộc về giảng đường và lao động đều biến đổi. Nhiều người không có cơ hội

tương tác trực tiếp với giảng viên và bạn học, không có sinh hoạt xã hội, thay

vào đó, họ trở nên quen thuộc với màn hình và những ứng dụng trực tuyến. Họ

cũng chứng kiến gia đình, bè bạn không thể chống đỡ về kinh tế và phải trở về

quê hương. Chuyển đổi số, làm việc tại nhà, và di cư ngược là những xu hướng

tất yếu của thời đại.

Đại dịch Covid đã gây ra nhiều xáo trộn trên thị trường lao động Việt Nam, với

hàng triệu người lao động bị ảnh hưởng tiêu cực bởi thất nghiệp. Đây là lần đầu

tiên trong 10 năm qua, nền kinh tế Việt Nam bị sụt giảm nghiêm trọng về số

lượng người tham gia thị trường lao động và việc làm. Theo Tổng cục Thống kê,

tỷ lệ thất nghiệp, thiếu việc làm và tỷ lệ lao động làm việc phi chính thức đều

tăng mạnh so với xu hướng giảm của những năm gần đây. Chẳng hạn, tỷ lệ

thiếu việc làm của lao động trong độ tuổi quý III năm 2021 là 4,46%, tăng 1,86%

so với quý trước và tăng 1,74% so với cùng kỳ năm trước.

● Lo lắng về tương lai
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Bản thân Gen Z cũng mang nhiều nỗi lo lắng về con đường sự nghiệp tương lai.

Tuy được coi là “công dân số”, sinh ra trong công nghệ, sớm được tiếp cận nhiều

phương tiện hiện đại để học hỏi và phát triển bản thân, nhưng họ cũng hiểu

rằng, đây là cơ hội và thách thức chung. Áp lực đồng trang lứa (peer pressure)

gia tăng khi hằng ngày, thông qua báo đài, mạng xã hội, họ nhìn thấy thành tựu

đến sớm của các Gen Z khác. Họ thiếu niềm tin ở bản thân và lo lắng rằng

những kiến thức, kỹ năng họ có không đủ để đáp ứng công việc. Với tầm nhìn

còn hạn chế ở bước đầu sự nghiệp, họ cảm thấy không thể kiểm soát được lộ

trình của mình. Trong hoàn cảnh đại dịch toàn cầu, cảm giác mất kiểm soát

này càng rõ nét khi thị trường việc làm trở nên đầy cạnh tranh và tương lai

không thể nói trước được.

Do đại dịch, thiếu tương tác trực tiếp

với đồng nghiệp cũng là một vấn đề với

nhân sự Gen Z. Chẳng hạn, khi đã tiếp

nhận công việc (onboard), do hình thức

làm việc trực tuyến, các nhân sự Gen Z

còn non trẻ thiếu đi cơ hội học hỏi cơ

bản nhất từ môi trường công sở như là

lắng nghe và quan sát nhân viên cũ.

Cảm giác gắn kết giữa nhân sự mới và tập thể cũng khó tạo dựng hơn khi

tương tác chính chỉ thông qua màn hình. Từng trở ngại nhỏ lúc này sẽ tạo nên

vấn đề lớn trong tương lai. Tầm ảnh hưởng của đại dịch với thế hệ lao động mới

vẫn cần được đánh giá kỹ lưỡng và toàn diện hơn nữa.
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3. Xu hướng và hành vi cá nhân của Gen Z trong công việc

● Lựa chọn doanh nghiệp

Trước khi lựa chọn một doanh nghiệp để ứng tuyển, Gen Z sẽ xem xét khả năng

họ có thể ủng hộ hoạt động của doanh nghiệp đến đâu. Đây không chỉ là vấn đề

về sản phẩm hay dịch vụ. Sản phẩm chất lượng, dịch vụ tận tâm là điểm cộng

không chỉ bởi vì danh tiếng tốt cho

nhân sự, mà còn vì nó phản ánh

phần nào đạo đức kinh doanh của

doanh nghiệp. Giá trị mà doanh

nghiệp lan tỏa là tiêu chí cốt lõi để

nhân sự ủng hộ và trung thành với

tập thể. Nhân sự Gen Z muốn thấy

hoạt động và tầm ảnh hưởng xã hội

của doanh nghiệp mình chọn một

cách công khai, minh bạch. Vì vậy,
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mỗi tổ chức cần có tầm nhìn dài hạn, hướng đến phát triển bền vững để thu hút

lực lượng lao động thời đại mới.

Quan điểm về sự khác biệt trong doanh nghiệp cũng là điều mà Gen Z quan

tâm. Thế hệ này có quan điểm mở về các vấn đề xã hội. Họ đặc biệt quan tâm

đến quyền lợi của các nhóm yếu thế trong xã hội như phụ nữ - trẻ em, người

khuyết tật, người thuộc nhóm LGBT (đồng tính, song tính, chuyển giới), người

dân tộc thiểu số, người da màu,... và sẽ phản ứng mạnh trước những tổ chức,

nhãn hàng nào thể hiện sự phân biệt đối xử. Doanh nghiệp cần chú ý truyền

thông quan điểm chấp nhận, ủng hộ các nhóm yếu thế này kèm theo những

hoạt động xã hội thiết thực để gây được thiện cảm với nhân sự Gen Z. Bên cạnh

đó, cần hiểu rằng cá tính, phong cách nguyên bản của mỗi nhân sự cũng cần

được tôn trọng. Thuộc về một doanh nghiệp khuyến khích hòa nhập nhưng

không hòa tan là điều mà Gen Z trông đợi ở môi trường công sở hiện đại.

● Lựa chọn công việc
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Quan điểm thế nào là một công việc đáng làm với Gen Z cũng có nhiều khía

cạnh cần quan tâm. Đầu tiên, thế hệ này có xu hướng lựa chọn những công việc

thuộc ngành nghề, lĩnh vực mà bản thân họ đã/đang là khách hàng. Sự quen

thuộc và trung thành tạo nên sức hút tự nhiên với nhân sự Gen Z. Bên cạnh đó,

họ cũng thích lựa chọn những công việc mang ý nghĩa hỗ trợ, trao đi đối với

cộng đồng như bác sĩ, điều dưỡng, nhà tham vấn, giáo viên, nhà hoạt động xã

hội,... Do dư luận đã cởi mở hơn, nhiều người trong số họ không còn áp lực phải

theo đuổi sự nghiệp chính thức trong các ngành nghề sắp bão hòa như thế hệ

trước.

Điều thứ hai mà Gen Z quan tâm khi lựa chọn công việc là sự ổn định tài chính.

Không khó để lý giải mối quan tâm này khi họ sinh ra trong thời buổi nhiều

biến động và thiếu chắc chắn. Để đảm bảo cuộc sống cá nhân và gia đình, Gen Z

sẵn sàng gắn bó với doanh nghiệp nào chứng minh được sự ổn định, nhất quán

về chế độ lương thưởng, bảo hiểm, phụ cấp dành cho họ. Lương cao cũng là yếu

tố có sức hút với nhóm nhân sự này, khi một bộ phận trong số họ vẫn sẽ đồng ý

lựa chọn công việc dựa vào lương thay vì hứng thú.

Trong công việc, Gen Z có kỹ năng làm việc đội nhóm và hiểu được tầm quan

trọng của tập thể. Tuy vậy, họ hướng đến lựa chọn những việc có tính độc lập

nhất định, trong đó họ được tự chủ về

không gian, thời gian và thể hiện được

năng lực cá nhân bao gồm kiến thức, kỹ

năng và thái độ. Tương tác trực tiếp với

cộng sự ở mức độ vừa phải là cần thiết

để trao đổi thông tin và thống nhất
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phương hướng làm việc chung. Tương tự trong các môi trường xã hội khác, Gen

Z vẫn thường thể hiện là họ thích độc lập nhưng không thích bị cô độc.

Nhân sự Gen Z mong đợi được công nhận và thăng tiến nhanh chóng dựa trên

thành tích và tiềm năng thay vì chờ đợi thâm niên, nhiệm kỳ. Ngoài hình thức

thăng chức, trong một số ngành nghề đặc thù, Gen Z bị thu hút bởi cơ hội mở

rộng quyền hạn, rèn giũa chuyên môn khi liên tục tham gia vào phát triển sản

phẩm và dự án mới. Gen Z có xu hướng không muốn cam kết với một kế hoạch

nghề nghiệp chính thức, cũng sẽ không bị hấp dẫn bởi các cơ hội nghề nghiệp

trong tương lai của tổ chức, nếu nó không mang lại kết quả nhanh như mong

đợi trong thời đại mới. Các nhà quản lý trở nên quan trọng hơn bao giờ hết trong

câu chuyện này, vì cử nhân ngày nay dựa vào họ để tìm cơ hội phát triển kỹ

năng.

Và cuối cùng, điều một nhân sự Gen Z quan tâm sẽ là khả năng cân bằng cuộc

sống và công việc. Khác với các thế hệ trước, họ không sống chỉ để làm việc. Và

trái ngược với suy nghĩ của nhiều nhà

tuyển dụng, họ cũng không đề cao

thái quá cuộc sống riêng tư. Truyền

thông thường nói Gen Z là thế hệ

năng động, điểm này không sai,

nhưng cần được hiểu như sau: họ

luôn ở trong trạng thái đang học hỏi

và phát triển. Môi trường làm việc lý

tưởng với Gen Z sẽ là nơi cho họ lựa chọn tích hợp công việc và cuộc sống:

chẳng hạn, họ có không gian để giải trí trong giờ làm, và họ được làm ngay cả

trong các hoạt động chung ngoài công sở. Gen Z trân trọng các mối quan hệ xã

hội, tuy nhiên sẽ cố gắng không đưa ra lựa chọn cực đoan như đánh đổi cuộc
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sống hay công việc. Doanh nghiệp thể hiện sự hỗ trợ đúng mức để cân bằng

cuộc sống của nhân viên Gen Z sẽ dễ dàng ghi điểm với họ hơn.

Tóm lại, Gen Z kỳ vọng được làm việc ở một doanh nghiệp có giá trị, văn hóa,

hình ảnh xã hội tương đồng với bản thân. Công việc liên quan đến ngành hàng

quen thuộc hoặc ngành nghề mang tính cống hiến cho xã hội sẽ hấp dẫn họ.

Bên cạnh đó, họ muốn có sự đảm bảo về tài chính, nhiều cơ hội thăng tiến, cũng

như khả năng cân bằng cuộc sống. Gen Z cho rằng đây là các điều kiện hợp lý

mà họ xứng đáng được đáp ứng. Doanh nghiệp muốn thu hút nhân tài Gen Z

cần cân nhắc kỹ các vấn đề này trước khi tổ chức tuyển dụng.

4. Yêu cầu của thị trường tuyển dụng tương lai

Trước đây, công nhân nhà máy trong thời đại công nghiệp chỉ làm việc băng

chuyền trong một khoảng thời gian nhất định để hưởng ánh sáng ban ngày tự

nhiên (9h đến 5h), trong khi nhân viên trí thức có thể thực hiện công việc của

họ mọi lúc, mọi nơi. Tuy nhiên, kể từ khi thế hệ trẻ gia nhập lực lượng lao động,

các công cụ được sử dụng để hoàn thành công việc này đã phát triển và trở nên

tinh vi hơn.
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Trong thời đại số cũng như trạng thái bình thường mới sau đỉnh dịch, nơi làm

việc, công việc và lực lượng lao động sẽ thay đổi. Công nghệ giúp kết nối và giải

phóng con người. Con người hiện nay có thể hợp tác hiệu quả từ xa, nơi làm

việc không còn là địa điểm cố định. Về công việc, nhờ loại bỏ được những tác

vụ thủ công, lặp lại mà khối lượng công việc giảm xuống. Về lực lượng lao

động, doanh nghiệp có thể lựa chọn từ nhiều nền tảng, công cụ tuyển dụng,

cũng như hình thức hợp tác khác nhau. Như vậy, một nhân sự tương lai cần có

khả năng thích ứng với công nghệ và chế độ làm việc linh hoạt. Một số vị trí sẽ

giảm tầm quan trọng hoặc biến mất khi đã có các lựa chọn khác hiệu quả hơn

thay thế.

Trong tương lai, sự chuyên môn hóa sẽ không còn rõ rệt như trước. Các doanh

nghiệp ngày càng hướng đến việc tìm kiếm những nhân sự có kỹ năng tích

hợp. Ngoài chuyên môn chính, họ cần khả năng đa nhiệm - đồng thời thực hiện

và quản lý những công việc khác liên quan. Kỹ năng phân tích số liệu dần trở

thành yêu cầu cơ bản. Nhân sự cần thêm cả kỹ năng thiết kế để tự trình bày

thông tin của mình một cách trực quan nhất. Và không thể không kể đến

những kỹ năng mềm như giao tiếp, thuyết trình, làm việc nhóm, giải quyết vấn
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đề, tự học, nghiên cứu,... Dần dần, đây sẽ là những yêu cầu cơ bản của thị

trường đối với một nhân sự Gen Z.

5. Thu hút nhân tài Gen Z

Gen Z sẽ là thế hệ đầu tiên có thể xoay chuyển cán cân quyền lực đối với nhà

tuyển dụng. Ứng viên sẽ không còn là một nhân vật được đóng khung bằng mô

tả công việc, mà ngược lại, nhà tuyển dụng phải tinh chỉnh công việc để phù

hợp với người lao động. Bên cạnh đó, như đã trình bày, nhân sự Gen Z có nhiều

yêu cầu với doanh nghiệp hơn. Nhà tuyển dụng cần nỗ lực thấu hiểu và tôn

trọng nhóm nhân sự này để thuyết phục họ. Mỗi doanh nghiệp cần xây dựng

lại mô hình quản trị nhân tài của mình để thích ứng với thời đại mới.

Mô hình quản trị nhân tài là một quy

trình cố định bao gồm thu hút và giữ

chân nhân sự chất lượng cao, phát triển

kỹ năng cho họ, và liên tục tạo động lực

để họ nâng cao hiệu suất. Mục đích cơ

bản của mô hình này là để tạo ra lực

lượng lao động gắn bó lâu dài với công

ty. Từng bước cụ thể trong quy trình sẽ

thay đổi tùy từng bên.

Mô hình quản trị nhân tài truyền thống tập trung vào trách nhiệm của cán bộ

quản trị nhân lực (HRM). Chúng bao gồm các bước Lựa chọn, Tuyển dụng, Quản

14

https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=cam-nang-tuyen-dung-gen-z&term=chau&lead_source=16
https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=cam-nang-tuyen-dung-gen-z&term=chau&lead_source=16
https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=cam-nang-tuyen-dung-gen-z&term=chau&lead_source=16
https://user.slimemail.vn/subscription?f=muLyn6TZatHUwokgCi5ILzhF0wTbwxuL6ufh4tvXwbTP1plnh09tmZuGmHgBXjbVGpS5SZSLZKLb0LHQdMGEmw
https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=cam-nang-tuyen-dung-gen-z&term=chau&lead_source=16


SlimCRM.vn
Kiến Tạo Doanh Nghiệp Ưu Việt

lý nhân tài, Phát triển và phân tích, và Quản lý hiệu suất. Mô hình này thiếu

yếu tố tích hợp và liên kết với các quy trình khác của doanh nghiệp. Với tình

hình kinh doanh không ngừng biến đổi hiện nay, mô hình truyền thống cũng

không đủ sự linh hoạt và chính xác nữa.

Mô hình quản trị nhân tài hiện đại bao gồm 6 khâu: Lập kế hoạch, Thu hút,

Tuyển dụng, Phát triển tài năng, Giữ chân và Chuyển tiếp. Doanh nghiệp tham

khảo cách áp dụng cụ thể với nhân sự Gen Z sau đây.

1/ Lập kế hoạch

● Làm rõ chiến lược kinh doanh của doanh nghiệp, rà soát lại các khả

năng của nguồn nhân lực, từ đó xác định nhu cầu tuyển dụng

● Nêu ra chính xác yêu cầu công việc

● Xây dựng bản mô tả công việc kỹ lưỡng, liệt kê đầy đủ các trách nhiệm,

vai trò và nhiệm vụ của vị trí cần tuyển
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2/ Thu hút

● Marketing: Xây dựng thương hiệu của bên tuyển dụng trên nhiều nền

tảng khác nhau, và tiếp cận nhân tài bằng cách truyền bá các giá trị, đạo

đức, tầm nhìn và mục tiêu của doanh nghiệp

● Phát triển Định vị Giá trị Nhân viên (EVP - Employee Value Proposition)

để truyền đạt các lợi ích khác nhau mà nhân viên nhận được với các kỹ

năng của họ, qua đó họ thấy được tiềm năng và tham vọng của doanh

nghiệp

● Thu hút nhân tài: Tùy vị trí mà cân nhắc tuyển dụng nội bộ hoặc bên

ngoài. Đối với việc tuyển dụng bên ngoài, tất cả các cán bộ nhân sự phải

biết và được lựa chọn nguồn sẵn có, chẳng hạn: website tuyển dụng,

mạng xã hội, giới thiệu,...

3/ Tuyển dụng

● Xử lý hồ sơ: Lọc hồ sơ theo các tiêu chí tối thiểu, sau đó phân loại ưu tiên

theo kỹ năng, kinh nghiệm, học vấn

● Tổ chức test: Tùy thuộc vào vị trí cần tuyển, cho ứng viên làm một hoặc

nhiều bài test làm rõ năng lực, tâm lý, xu hướng,...

● Phỏng vấn: Phỏng vấn sàng lọc qua điện thoại, phỏng vấn trực

tiếp/online giữa ứng viên với cá nhân hoặc nhóm nhân sự công ty để có

cái nhìn toàn diện

● Đánh giá mức độ phù hợp và ra quyết định

4/ Phát triển tài năng

● Tiếp nhận, giới thiệu và định hướng cho nhân viên mới onboard

● Tổ chức các hoạt động huấn luyện, tư vấn, hướng dẫn, cố vấn, giáo dục,

đào tạo
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5/ Giữ chân

● Hoàn thiện và phát triển các kỹ năng của nhân viên

● Tạo môi trường làm việc đầy thử thách nhưng tích cực

● Ghi nhận kịp thời nỗ lực, thành tích của cá nhân và nhóm

● Tăng lương thưởng định kỳ, đảm bảo an sinh xã hội

● Khuyến khích nhân sự tham gia vào quá trình ra quyết định

6/ Chuyển tiếp

● Quản trị tri thức: phân loại, kết nối các nhân sự có chuyên môn trong

doanh nghiệp để trao đổi kiến thức, kinh nghiệm

● Có lộ trình thăng chức, thuyên chuyển công tác, hoặc củng cố quyền tự

chủ theo cấu trúc phẳng cho nhân sự

● Nếu nhân sự nghỉ việc: tìm hiểu lý do nghỉ việc, hỗ trợ họ hoàn thành thủ

tục theo luật định

Ở doanh nghiệp hiện đại, khoảng cách thế hệ giữa nhân sự Gen Z và nhân sự

lớn tuổi hơn có thể ảnh hưởng đến hiệu quả hợp tác trong công việc. Sự khác

biệt thế hệ tạo nên khác biệt về suy nghĩ, niềm tin và hành động. Trong quan hệ

đồng nghiệp, các nhân viên lớn tuổi hay lo lắng rằng họ không còn phù hợp với

môi trường số năng động, ngược lại, nhân sự Gen Z cũng cảm thấy bị áp lực bởi

các thế hệ cũ và không chắc chắn về vai trò của họ ở lực lượng lao động đa thế

hệ. Trong quan hệ quyền lực, quản lý lớn tuổi thường điều hành kém linh hoạt,

thiếu đi khả năng lắng nghe, tin tưởng với Gen Z cấp dưới, ngược lại, sự táo bạo

của quản lý Gen Z lại làm khó các nhân viên thế hệ cũ. Trước khi tuyển dụng

mới, bên cạnh định hướng lựa chọn kiểu ứng viên tương thích với tập thể sẵn

có, doanh nghiệp cần thiết lập mạng lưới trao đổi để các thế hệ nhân sự dễ

dàng cộng tác, chia sẻ kinh nghiệm, kiến thức và thấu hiểu nhau hơn. Việc này
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cũng góp phần tạo nên văn hóa chung, nâng cao tinh thần đoàn kết nội bộ và

tránh chảy máu chất xám trong doanh nghiệp.

Để tổ chức tuyển dụng, đào tạo nhân sự Gen Z hiệu quả theo mô hình quản trị

nhân tài hiện đại, quản lý cấp cao cũng như bộ phận nhân sự cần khả năng

nắm bắt thông tin tổng thể, đưa ra can thiệp chính xác, thao tác nhanh chóng

và chuyên nghiệp. Đến nay, quá trình này đã được đơn giản hóa nhờ các phần

mềm chuyển đổi số như SlimCRM. Đây là nền tảng quản trị doanh nghiệp toàn

diện, bao gồm tính năng Tuyển dụng được thiết kế logic, bám sát quy trình

tuyển dụng chuẩn giúp doanh nghiệp dễ dàng lựa chọn và đào tạo nhân tài phù

hợp.

Cụ thể, SlimCRM:

● Sở hữu Dashboard tổng quan giúp quản lý nắm bắt tình hình các chiến

dịch đang thực hiện

● Tự động hóa nhiều tác vụ: Thông tin ứng viên cập nhật vào CRM và có

email báo, tích hợp sẵn mẫu email gửi ứng viên, đánh giá ứng viên theo

tiêu chí. ​

● Tiết kiệm nhiều thời gian cho cán bộ nhân sự nhờ tính năng ghi chú, lưu

lại kết quả
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● Tổng hợp thông tin tuyển dụng của doanh nghiệp trên website tuyển

dụng riêng chuyên nghiệp, uy tín

● Sau tuyển dụng, tính năng Onboarding giúp quản lý tạo hồ sơ nhân viên,

tổ chức và theo dõi tiến trình đào tạo thuận lợi nhất.

● Tính năng OKRs giúp đặt, thống nhất, theo dõi và đo lường mục tiêu của

từng nhân sự và doanh nghiệp

● Chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm trong nội bộ, hỗ trợ đào tạo và phát triển

nhân sự với tính năng Wiki

Gen Z bắt đầu tham gia vào lực

lượng lao động vài năm gần đây

trong bối cảnh cả thị trường bất

ổn vì đại dịch toàn cầu. Với tiềm

năng và nhu cầu riêng biệt, thế hệ

mới cần điều kiện mới để phát

triển mạnh mẽ và toàn diện nhất.

Những ý tưởng trên đây không nhằm mục đích đóng khung, dán nhãn một thế

hệ đang biến đổi không ngừng, mà chỉ cung cấp cái nhìn gợi mở giúp doanh

nghiệp đánh giá lực lượng lao động mới với các cơ hội và thách thức. Theo

dòng chảy của thời đại, chỉ vài năm tới, Gen Z sẽ trở thành lực lượng lao động

chủ chốt, nắm giữ những vị trí cấp cao trong doanh nghiệp. Thấu hiểu Gen Z là

yếu tố cốt lõi để đơn vị vượt qua các đối thủ khác, giành được nhân tài và làm

chủ tương lai.
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6. Chia sẻ bộ công cụ tuyển dụng và quản lý nhân sự Gen Z

Bộ tài liệu SlimCRM tổng hợp và chia sẻ cho bạn đọc bao gồm:

1/ Bộ từ điển năng lực ASK

Từ điển năng lực là bộ tập hợp các năng lực được chuẩn hóa và áp dụng chung

cho tất cả chức danh tại doanh nghiệp. Bộ từ điển năng lực được xây dựng dựa

trên mô hình ASK - mô hình tiêu chuẩn nghề nghiệp gồm ba nhóm chính:

● Knowledge (Kiến thức): Thuộc về năng lực tư duy

● Skill (Kỹ năng): Kỹ năng thao tác

● Attitude (Phẩm chất/Thái độ): Thuộc về phạm vi cảm xúc, tình cảm

2/ Mẫu bảng đánh giá nhân sự cuối năm

Mẫu bảng hữu ích giúp doanh nghiệp tổng kết tình hình nhân sự cuối năm, xếp

loại khen thưởng, xem xét thăng tiến công việc. File chia làm hai phần: Nhân

viên tự đánh giá và Quản lý đánh giá nhân viên, theo các tiêu chí sau:

● Thái độ làm việc

● Kết quả công việc

● Kiến thức kỹ năng chuyên môn

● Kỹ năng mềm
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3/ Bộ 3 mẫu google sheet quản lý nhân sự

Đây đều là những mẫu file thiết yếu cho doanh nghiệp nhằm nắm bắt tình hình

tuyển dụng và đánh giá chuyên cần của nhân viên. Bao gồm:

● Mẫu theo dõi ứng viên

● Mẫu kế hoạch tuyển dụng

● Mẫu theo dõi nghỉ phép nhân sự
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