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Tiép noi thé hé Y (Millennials), nhiing ban tré thudc Gen Z da bat dau budc vao
thi truong lao déng. Luén theo dudi su déc ddo vdi diy nhiét huyét nhan su
Gen Z la 4n s6 dang chinh phuc cho cdc doanh nghiép toan cau ciing nhu Viét
Nam. VAay lam thé nao dé céng ty thu hut, déng hanh va giit chan thé hé thanh
thiéu nién thoi dai sé nay? CAm nang tuyén dung nhan su Gen Z cia SIimCRM

S€ gial dap sau day.

1. Gen Z la ai?

Gen Z la nhéom ngudi c¢6 nadm sinh tr 1996 dén 2012 (hiéu rong hon 1a tir cudi
nhirng nam 1990 dén dau nhirng ndm 2010, theo tir dién Oxford Learner). Khai
niém Gen Z ra doi tiép nodi Gen X, Gen Y, chi cac nhém nam sinh theo tung thoi
dai. McKinsey & Company cho biét, dén nam 2025, Gen Z sé chiém mét phan tu
dan s6 Chau A - Thai Binh Duong, bdng véi dan sé gen Y (Millennials - nam

sinh 1980 dén 1995).

Tuy cling nhu Gen Y - trong hoc véan, ua thich doc lap tu chid, huéng dén cong
hién xa hoi,... nhung Gen Z khong don thuan chi 1a m6t phién ban tré hon. Gen
Z da bat dau budc ra doi véi sy nguyén

“ ban cda minh, tré thanh nhém nguoi

bén nam 2025, Gen Z sé chiém mét  tiéu dung cling nhu nhéan sy tiém néng
phdn tu dan s6 Chau A - Thdi Binh  phat. Thé hé Z ¢6 nhitng quan diém
Duong, bang vai ddn sé gen Y. rieng vé thuong hiéu, doanh nghiép,
cong viéc, con duong thang tién va

thanh cong.

Trong mét cac thé hé trudc, Gen Z 1a mot nhom thanh thiéu nién sinh ra trong

cong nghé va song trén mang xa hoi. Ho duong nhu cé ngén ngit noi bd luén
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bién d6i. Ho cdi md voi nhitng 16i séng gay tranh cai tir van héa nudc ngoai.
Nhom nay cé nhiéu doi hoi véi thé gidi xung quanh, va dac biét 1a da quen duoc
dap ung. Nguoc lai, ho phan nao thé hién la nhirng nguoi thiéu tinh than trach
nhiém, kém chiu ap luc, ao tudng vé ndng luc ca nhan,... Thé nhung dé chi la

nhitng an tugng ban dau.

Nhan su Gen Z vura budc vao thi truong lao dong da tao an tugng khac biét.
Théng thudng, véi cac tién boi cia ho, itng tuyén 13 “xin viéc” va phai dua vao
quan hé gia dinh. Nhan vién ma&i sé luén bat dau tu vi tri thap nhat, quan sat
cach moi tht van hanh trong doanh nghiép va san sang lam bat ci diéu gi
duoc yéu cau dé tich liy kinh nghiém. Nhung Gen Z khong nghi nhu vay. Véi
ho, cong viéc la co héi ngang bang cho ca hai bén. Bén canh dé, nhd cé6ng nghé
va tu dong hoa, ho da co thé tu tim viéc, thé hién ban théan, ciing nhu duoc giai

phéng khoéi nhirng tac vu ban nudc té nhat.

Trong boéi cdnh méi, cdc doanh nghiép can chuan bi k{ ludng dé thu hut va
gianh dugc nhan tai Gen Z. Ho can tim hiéu nhitng su kién da tac déng dén thai
do, s& thich va hanh vi cia nhém nay, dé tir 6 loai bé dinh kién, xay dung trai

nghiém tuyén dung cd nhan héa cho Gen Z.
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2. Dinh hinh thé giéi quan cta Gen Z

Thé gidi quan 1a nhan thirc co ban cia ca nhan vé xa hoi. bé cé thé hiéu duoc
cach nhin nhan thé gidi ciia Gen Z, dau tién, nha tuyén dung can nhin vao hoan

canh truéng thanh cta ho.

Thach thuc Clrla GenZ 2% SlimCRM

Khodang cach thu nhép ngay cang sau séc

Pai dich Covid

Nhirng khai niém quen thudc vé giang dudng
va lao déng déu bién dai, that nghiép gia ting

Lo lang vé tuong lai

Ap luc ddng trang Itra, cdm gidc mét
kiém soat trong sy nghiép

e Chénh léch giau - nghéo
Gen Z 16n 1én trong mot thé gidi ma khoang cach giau nghéo méi ngay lai cang
sau sdc. Moi chi phi tir thuc pham, thuéc men dén gido duc, xdng dau, nha & déu
la ganh nang trén vai cac bac phu huynh cta Gen Z, va sau nay la con ho. Theo
bdo céo cia Téng cuc théng ké Viét Nam vé phan phéi thu nhap trong nudc giai
doan 2016 - 2020, tuy rang thu nhap trung binh ctia cadc nhém dan cu téang tur 3,1
lén 4,2 triéu dong/thang, nhung téc d6 tang thu nhap cia nhom nghéo nhat
luén thap hon nhém giau nhat, vi vay khoang cach giau nghéo van gia tang.
Trong béi canh d6, nhan su Gen Z sé cé xu huéng tim kiém su én dinh va an

toan ve tai chinh.
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e Daidich Covid
Gen Z phai duong dau véi dai dich Covid toan cau, khi nhitng khai niém quen
thudc vé giang duodng va lao ddng déu bién d6i. Nhiéu nguoi khéng cé co hoi
tuong tac truc tiép véi giang vién va ban hoc, khong cé sinh hoat xa hoi, thay
vao dd, ho trd nén quen thudc véi man hinh va nhirng itng dung truc tuyén. Ho
cling chirng kién gia dinh, bé ban khéng thé chéng d& vé kinh té va phai tré vé
qué huong. Chuyén d6i s6, lam viéc tai nha, va di cu nguoc 1a nhirng xu huéng

tat yéu cua thoi dai.

Pai dich Covid da gay ra nhiéu x4o trén trén thi truong lao déng Viét Nam, voi
hang triéu nguoi lao dong bi anh hudng tiéu cuc béi that nghiép. Pay la lan dau
tién trong 10 ndm qua, nén kinh té Viét Nam bi sut gidam nghiém trong vé sé
luong ngudi tham gia thi truong lao ddng va viéc lam. Theo Téng cuc Théng ké,
ty 1é that nghiép, thiéu viéc lam va ty 1é lao déng lam viéc phi chinh thirc déu
tang manh so voi xu huéng gidm cua nhitng ndm gan day. Chdng han, ty 1é
thiéu viéc lam cta lao déng trong dd tudéi quy III ndm 2021 la 4,46%, tdng 1,86%

so vOi quy trudc va tang 1,74% so véi cung ky nam trudc.

e Lolang vé tuong lai
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Ban than Gen Z cling mang nhiéu noéi lo 14ng vé con dudng su nghiép tuong lai.
Tuy dugc coi 1a “céng dan sé”, sinh ra trong cé6ng nghé, sém duoc tiép can nhiéu
phuong tién hién dai d& hoc héi va phat trién ban than, nhung ho cling hiéu
rang, day 1a co hoi va thach thic chung. Ap luc déng trang lira (peer pressure)
gia tdng khi hang ngay, thong qua bao dai, mang xa héi, ho nhin thay thanh tyu
dén sém cua cac Gen Z khac. Ho thiéu niém tin & ban than va lo lang rang
nhirng kién thirc, k§ ndng ho c¢6 khéng @t dé dap ing céng viéc. Véi tdm nhin
con han ché & budc dau su nghiép, ho cam thay khong thé kiém soat duoc 16
trinh cua minh. Trong hoan canh dai dich toan cau, cam gidc mat kiém soat
nay cang roé nét khi thi trudng viéc lam trd nén day canh tranh va tuong lai

khong thé noi trude duoc.

« Do dai dich, thiéu tuong tac truc tiép
véi déng nghiép ciling 1a mot van dé voi
Cam giac mat kiem sodt nay cang nhan su Gen Z. Chang han, khi da tiép

0 nét khi thi trudng viéc lam tro i s . . .
Yo net khi thi truong viec lam trg nhan cong viéc (onboard), do hinh thirc

nén day canh tranh va tuong lai . " . A
) ) lam viéc truc tuyén, cac nhan su Gen Z
khong the noi trude dugce. o _ .

con non tre thiéu di co hoi hoc hoi co

ban nhat tir m6i truong cong sé nhu la

lang nghe va quan sat nhan vién ci.

Cam gidc gan két gitra nhan sy mdi va tap thé cling khé tao dung hon khi
tuong tac chinh chi théong qua man hinh. Ting tré ngai nhé lic nay sé tao nén
van deé 16n trong tuong lai. Tam anh hudng cta dai dich véi thé hé lao déng mai

van can duoc danh gia ky ludng va toan dién hon nira.
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3. Xu huéng va hanh vi ca nhan cua Gen Z trong cong viéc

e Luachon doanh nghiép

Gen Z chon doanh nghiép thé nao?

& a5y a | Doanh nghiép

Doanh nghiép L ¢o quan diéem
ho dong tinh vé . ton trong sy
cach hoat dong \ w khac biét
—_— & —
{2k slimCRM

Trudc khi lya chon mét doanh nghiép dé (ng tuyén, Gen Z sé xem xét kha nang
ho c6 thé ung hé hoat déng ctia doanh nghiép dén dau. Pay khéng chi 1a van dé
vé san pham hay dich vu. San pham chét luong, dich vu tan tam la diém cong
khéng chi béi vi danh tiéng tot cho

.6 nhan sy, ma con vi né phan anh

phan nao dao dic kinh doanh cua

Ho ddc biét quan tam dén quyén lgi

\ C - .. doanh nghiép. Gid tri ma doanh
cua cac nhom yéu thé trong xa hot ghiep '

s a ) - nghiép lan tda la tiéu chi cot 16i dé
va sé phan tng manh trudc nhing ghiep

t6 chitc, nhan hdng ndo thé hign su nhan su ung ho va trung thanh vaoi

phan biet ddi xit tap thé. Nhan su Gen Z muén thay
hoat dong va tam anh hudng xa hoi

cua doanh nghiép minh chon moét

cach cong khai, minh bach. Vi vay,
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moi t6 chirc can c6 tdm nhin dai han, huéng dén phat trién bén virng dé thu hut

luc lugng lao dong thoi dai méi.

Quan diém vé su khac biét trong doanh nghiép ciing 1 diéu ma Gen Z quan
tdm. Thé hé nay c6 quan diém mé vé cac van dé xa hoi. Ho dic biét quan tam
dén quyén loi ciia cac nhom yéu thé trong xa hoi nhu phu nir - tré em, nguoi
khuyét tat, ngudi thuéc nhém LGBT (d6ng tinh, song tinh, chuyén gigi), ngudi
dan tdc thiéu s6, nguoi da mau,... va sé phan 'ng manh trudc nhirng t6 chic,
nhan hang nao thé hién su phan biét déi x&. Doanh nghiép can chd y truyén
théng quan diém chdp nhéan, ing hd cac nhém yéu thé nay kém theo nhirng
hoat déng xa hoi thiét thuc dé gay duoc thién cdm véi nhan sy Gen Z. Bén canh
dé6, can hiéu rang ca tinh, phong cach nguyén ban ctia moéi nhan su cling can
duoc ton trong. Thudéc vé mot doanh nghiép khuyén khich hoa nhap nhung

khéng hoa tan la diéu ma Gen Z trong dgi & moéi trudng céng sé hién dai.

e Luachon cong viéc

Gen Z chon cong viéc thé nao?

e Tich hgp cong
viéc va cuoc song

|| e Thing tién theo
| thanh tich

X SImCRM
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Quan diém thé nao 1a mot céng viéc dang lam véi Gen Z cling c6 nhiéu khia
canh can quan tam. Pau tién, thé hé nay c6 xu hudng lua chon nhitng céng viéc
thuéc nganh ngheé, linh vuc ma ban than ho da/dang la khach hang. Su quen
thudc va trung thanh tao nén suc hut tu nhién véi nhan su Gen Z. Bén canh do,
ho ciling thich lua chon nhitng céng viéc mang y nghia hé trg, trao di déi véi
cong dong nhu bac si, dieu dudng, nha tham van, gido vién, nha hoat dong xa
hoi,... Do du luan da céi mé hon, nhiéu nguoi trong s6 ho khéng con ap luc phai
theo duéi su nghiép chinh thirc trong cac nganh nghé sip bao hoa nhu thé hé

trudce.

Piéu thir hai ma Gen Z quan tdm khi lua chon céng viéc 1a su 6n dinh tai chinh.
Khong kho dé ly gidi méi quan tdm nay khi ho sinh ra trong thoi buéi nhiéu
bién dong va thiéu chic chin. Pé ddm bao cudc séng ca nhan va gia dinh, Gen Z
san sang gan bo vdi doanh nghiép nao chirmg minh duge su 6n dinh, nhat quan
vé ché d6 luong thudng, bao hiém, phu cap danh cho ho. Luong cao cling 1a yéu
t6 c6 sirc hut v6i nhém nhan su nay, khi mét bé phan trong sé ho van sé dong y

lua chon cong viéc dua vao luong thay vi hirng thu.

Trong céng viéc, Gen Z ¢6 k{ ndng lam viéc déi nhém va hiéu dugc tdm quan
trong cda tap thé. Tuy vay, ho huéng dén lua chon nhirng viéc cé tinh déc Iap
nhat dinh, trong d6 ho dugc tu chu veé

6 khéng gian, thoi gian va thé hién dugc

Ho thich doc lap nhung niang luc ca nhan bao gém kién thuc, ki

khéng thich bi c6 doc nang va thai do. Tuong tac truc tiép voi
cong su 6 muc do vira phai la can thiét

dé trao d6i théng tin va théng nhat
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phuong huéng lam viéc chung. Tuong tu trong cac moi truong xa hoéi khac, Gen

Z van thuong thé hién 13 ho thich ddc 1ap nhung khéng thich bi ¢6 ddc.

Nhén su Gen Z mong doi duoc cong nhan va thdng tién nhanh chéng dua trén
thanh tich va tiém néng thay vi cho dgi tham nién, nhiém ky. Ngoai hinh thirc
théng chuec, trong mot sé6 nganh nghé dac thu, Gen Z bi thu hat béi co héi mé
réng quyén han, rén gilia chuyén mén khi lién tuc tham gia vao phat trién san
pham va du an mdi. Gen Z c6 xu huéng khong mudn cam két véi mot ké hoach
nghé nghiép chinh thirc, cling sé khéng bi hap dan béi cac co hdi nghé nghiép
trong tuong lai ctia t6 chirc, néu né khéng mang lai két qua nhanh nhu mong
doi trong thoi dai méi. Cac nha quan ly trd nén quan trong hon bao gio hét trong
cau chuyén nay, vi ci nhan ngay nay dua vao ho dé tim co hoi phat trién ky

nang.

Va cudi cung, dieu mét nhan su Gen Z quan tdm sé la kha néng can bang cuéc
séng va cong viéc. Khac vdi cac thé hé trudc, ho khong séng chi dé 1am viéc. Va
trai nguoc véi suy nghi ciia nhiéu nha

6 tuyén dung, ho cling khéng dé cao

thai qua cudc song riéng tu. Truyén

Moi truong lam viee Iy tuéng v6i 50y thuong néi Gen Z 1a thé hé

Gen Z sé la noi cho ho lua chon ning déng, diém nay khéng sai

tich hop cong viéc va cudc song. nhung can dugc hiéu nhu sau: ho
luén & trong trang thai dang hoc héi
va phat trién. Méi trudng lam viéc ly
tudng véi Gen Z sé 1a noi cho ho lua chon tich hop cong viéc va cudc song:
chang han, ho c6 khéng gian dé giai tri trong gio 1am, va ho dugc lam ngay ca

trong cac hoat dong chung ngoai céng sé. Gen Z tran trong cac moi quan hé xa

hoi, tuy nhién sé c6 gang khéng dua ra lua chon cuc doan nhu danh déi cudc
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séng hay cong viéc. Doanh nghiép thé hién sy hé tro ding mdc dé can bang

cudc séng cua nhan vién Gen Z sé dé dang ghi diém vai ho hon.

chi tiét gitip HR tong két
nam dé dang

Tom lIai, Gen Z ky vong duoc lam viéc & mét doanh nghiép cé gia tri, van hoa,
hinh anh xa hoi tuong dong véi ban than. Cong viéc lién quan dén nganh hang
quen thudc hodc nganh nghé mang tinh céng hién cho xa héi sé hap dan ho.
Bén canh dé, ho mudn c6 sy dam bao vé tai chinh, nhiéu co héi thang tién, cling
nhu kha nang can bang cudc séng. Gen Z cho rang day la cac diéu kién hop ly
ma ho xirng dang dugc dap ng. Doanh nghiép muén thu hut nhan tai Gen Z

can can nhéc k¥ cac van dé nay trudc khi t6 chic tuyén dung.

4. Yéu cau cua thi truong tuyén dung tuong lai

Trudc day, cong nhan nha may trong thoi dai cong nghiép chi lam viéc bang
chuyén trong mét khodng théi gian nhat dinh dé hudng anh sang ban ngay tu
nhién (9h dén 5h), trong khi nhan vién tri thic c6 thé thuc hién céng viéc cua
ho moi lic, moi noi. Tuy nhién, ké tir khi thé hé tré gia nhap luc lugng lao déng,
cac cong cu dugc sir dung dé hoan thanh cong viéc nay da phat trién va trd nén

tinh vi hon.
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Trong thoi dai s6 cling nhu trang thai binh thuong méi sau dinh dich, noi lam
viéc, cong viéc va luc luong lao déng sé thay doéi. Cong nghé giup két néi va giai
phéng con ngudi. Con ngudi hién nay cé thé hop tac hiéu qua tir xa, noi lam
viéc khong con la dia diém c6 dinh. Vé céng viéc, nhd loai bé dugc nhirng tac
vu tha céng, 14p lai ma khoi lugng céng viéc giam xuéng. Vé luc lugng lao
doéng, doanh nghiép c6 thé lua chon tir nhiéu nén tang, cong cu tuyén dung,
cting nhu hinh thirc hop tac khac nhau. Nhu vay, mot nhan su tuong lai can ¢
kha nang thich ing véi c6ng nghé va ché do lam viéc linh hoat. M6t so vi tri sé
giam tam quan trong hodc bién mat khi da c6 cac lya chon khac hiéu qua hon

thay thé.

Trong tuong lai, sy chuyén mén hoa sé khong con 1o rét nhu trude. Cac doanh
nghiép ngay cang hudéng dén viéc tim kiém nhing nhan sy c6 ky nang tich
hop. Ngoai chuyén mén chinh, ho can kha néng da nhiém - déng thoi thuc hién
va quan ly nhitng cong viéc khac lién quan. K§ nang phan tich soé liéu dan trg
thanh yéu cau co ban. Nhan su can thém ca ky nang thiét ké dé tu trinh bay

théng tin cia minh mét cach truc quan nhat. Va khéng thé khong ké dén

nhitng k§ nang mém nhu giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhém, giai quyét van
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dé, tu hoc, nghién ctwru,... Dan dan, day sé la nhitng yéu cau co ban cua thi

truong doi véi mot nhan su Gen Z.

dé nam bét tinh hinh
tuyén dung va danh gia nhan su chinh xac nhat

5. Thu hut nhan tai Gen Z

Gen Z sé 13 thé hé dau tién c6 thé xoay chuyén can can quyén luc déi véi nha
tuyén dung. Ung vién sé khéng con 1a mét nhan vat duge déng khung bdng moé
ta cong viéc, ma ngugc lai, nha tuyén dung phai tinh chinh céng viéc dé phu
hop véi nguoi lao dong. Bén canh dé, nhu da trinh bay, nhan sy Gen Z c¢6 nhiéu
yéu cau voi doanh nghiép hon. Nha tuyén dung can né luc thau hiéu va toén
trong nhém nhan su nay dé thuyét phuc ho. Moi doanh nghiép can xay dung

lai m6 hinh quan tri nhan tai cia minh dé thich ing véi thoi dai méi.

M6 hinh quan tri nhan tai lIa mot quy
¢ trinh c6 dinh bao gom thu hut va giit
Ung vién sé khong con la mot nhan chan nhan su chéat luong cao, phat trién

vat duge dong khung bang mota kY nang cho ho, va lién tuc tao dong luc

cong viéc, ma nguge lai, nha tuyén  dé ho nang cao hiéu suat. Muc dich co
dung phai tinh chinh céng viéec ¢  ban cua mé hinh nay 1a dé tao ra luc
phu hop voi nguoi lao dong. luong lao doéng gan bé lau dai véi cong

ty. Tung budc cu thé trong quy trinh sé

thay déi tuy ting bén.

M6 hinh quan tri nhan tai truyén thong tap trung vao trach nhiém cta can bd

quan tri nhan luc (HRM). Chung bao gém cac budc Lua chon, Tuyén dung, Quan
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ly nhan tai, Phat trién va phan tich, va Quan ly hiéu suat. Mé hinh nay thiéu
yéu 10 tich hop va lién két véi cac quy trinh khac cua doanh nghiép. Véi tinh
hinh kinh doanh khéng ngirng bién d6i hién nay, mé hinh truyén théng ciing

khong du su linh hoat va chinh xac nira.

M6 hinh quan tri nhan tai hién dai bao gém 6 khau: Lap ké hoach, Thu hut,
Tuyén dung, Phat trién tai nang, Gitt chan va Chuyén tiép. Doanh nghiép tham

khao cach ap dung cu thé véi nhan su Gen Z sau day.

12X SlimCRM

1. Lap ké hoach 2. Thu hat

e  Marketing

e Phat trién Dinh vi Gia tri
Nhan vién EVP

e Can nhac tuyén dung
noi bd hay bén ngoai

e Xdc dinh nhu cau tuyén dung
e Neéu chinh xac yéu cau
e Xay dung md ta cong viéc chi tigt

e  Quan tri tri thire 3. Tuyen dl.ll‘lg
e Lo trinh thang tién, e Xirlyhdso
thuyén chuyén, e T4 chirc test
e traoquyén e Phong vén
e  HO trg khi nghi viéc e Dianhgia
sxiiain ~ e R
5. Gir chan &, Phat trien tai nang
e  Ghinhan kip th&i né luc, thanh tich e Tiép nhan, gidi thiéu va dinh hudng
e T&ng luong thudng dinh ky, dam bao e T6 chirc huan luyén, tu van, hudng dén,
an sinh xa héi ¢ van, gido duc, dao tao

e  Khuyeén khich ra quyét dinh

e Lam 10 chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép, ra soat lai cac kha
ning ctia ngudn nhan luc, tir dé xac dinh nhu cau tuyén dung

e Néu ra chinh xac yéu cau cong viéc

e Xay dung ban mo ta céng viéc k¥ ludng, liét ké day da cac trach nhiém,

vai trd va nhiém vu cta vi tri can tuyén
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e Marketing: Xay dung thuong hiéu cua bén tuyén dung trén nhiéu nén
tang khac nhau, va tiép can nhan tai bang cach truyén ba cac gia tri, dao
dirc, tam nhin va muc tiéu cua doanh nghiép

e Phat trién Dinh vi Gia tri Nhan vién (EVP - Employee Value Proposition)
dé truyén dat céc loi ich khac nhau ma nhan vién nhan duogc véi cac ky
nang cua ho, qua dé ho thay duoc tiém nang va tham vong ctia doanh
nghiép

e Thu hut nhéan tai: Tuy vi tri ma can nhéac tuyén dung ndi bd hodc bén
ngoai. Péi vai viéc tuyén dung bén ngoai, tat ca cac can bd nhan su phai
biét va duoc lua chon nguén san cd, chdng han: website tuyén dung,

mang xa hoi, gidi thiéu,...

e Xurly ho so: Loc ho so theo cac tiéu chi toi thiéu, sau d6 phan loai wu tién
theo k¥ nang, kinh nghiém, hoc van

e T6 chuc test: Tuy thudc vao vi tri can tuyén, cho ing vién 1am moét hoac
nhiéu bai test lam r6 néng luc, tam 1y, xu hudnyg,...

e Phdéng van: Phdong van sang loc qua dién thoai, phéng van truc
tiép/online gilta 'ng vién véi ca nhan hodc nhém nhéan su cong ty dé cé
cai nhin toan dién

e Danh gid muc d6 phu hop va ra quyét dinh

e Tiép nhan, gidi thiéu va dinh hudng cho nhan vién mdi onboard
e T6 chuc cac hoat dong huan luyén, tu van, huéng dan, cé van, gido duc,

dao tao
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e Hoan thién va phat trién cac k¥ ndng cua nhan vién

e Tao moi trudong lam viéc day tha thach nhung tich cuc

e Ghinhan kip thai né luc, thanh tich cia cd nhan va nhém
e Tang luong thudng dinh ky, ddm bao an sinh xa hoi

e Khuyén khich nhan su tham gia vao qua trinh ra quyét dinh

e Quan tri tri thic: phan loai, két noi cac nhan su c6 chuyén mén trong
doanh nghiép dé trao déi kién thirc, kinh nghiém

e C6 16 trinh thang chuc, thuyén chuyén céng tac, hodc cung c6 quyén tu
cht theo cau truc phang cho nhan su

e Néu nhan su nghi viéc: tim hiéu 1y do nghi viéc, ho tro ho hoan thanh tha

tuc theo luat dinh

0 doanh nghiép hién dai, khodng cdch thé hé giita nhan su Gen Z va nhan su
16n tudi hon cé thé anh huéng dén hiéu qua hop tac trong cong viéc. Su khac
biét thé hé tao nén khac biét vé suy nghi, niém tin va hanh déng. Trong quan hé
dong nghiép, cac nhan vién 16n tuéi hay lo lang rang ho khéng con phu hop véi
moi truong s6 nang déng, ngugc lai, nhan su Gen Z cling cam thay bi ap luc bdi
cac thé hé cii va khong chac chan vé vai tro cua ho & luc luong lao dong da thé
hé. Trong quan hé quyén luc, quan ly 16n tudi thudng diéu hanh kém linh hoat,
thiéu di kha nang lang nghe, tin tudng véi Gen Z cap dudi, ngugc lai, su tao bao
ciia quan ly Gen Z lai lam khé cac nhan vién thé hé cii. Trudce khi tuyén dung
mdi, bén canh dinh huéng lua chon kiéu (ng vién tuong thich véi tap thé san
cd, doanh nghiép can thiét 1ap mang Iudi trao déi dé cac thé hé nhan sy dé

dang cong tac, chia sé kinh nghiém, kién thic va thau hiéu nhau hon. Viéc nay
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cling gép phan tao nén van hoéa chung, nang cao tinh than doan két noi bo va

tranh chdy mdu chat xam trong doanh nghiép.

Pé t6 chic tuyén dung, dio tao nhan su Gen Z hiéu qua theo mé hinh quan tri
nhan tai hién dai, quan 1y cap cao cling nhu bd phan nhan su can kha néng
nadm bat thong tin téng thé, dua ra can thiép chinh xac, thao tdc nhanh chéng
va chuyén nghiép. Dén nay, qua trinh nay da duoc don gian hdéa nho cac phan
mém chuyén déi s6 nhu SlimCRM. Pay 13 nén tang quan tri doanh nghiép toan
dién, bao gom tinh nang Tuyén dung dugc thiét ké logic, bAm sat quy trinh
tuyén dung chuan giup doanh nghiép dé dang lua chon va dao tao nhéan tai phu

hop.

£ SlimCRM
Tu Déng Hoa Tuyén Dung

SlimCRM.vn  Quan tri nhan su d& dang han

( &, Hotline:0899.172809 | #& htips#/SimCRMun )

Bang ky dung thi

Cu thé, SlimCRM:
e S& hitu Dashboard tong quan giip quan ly nam bat tinh hinh cac chién
dich dang thuc hién
e Tu dong héa nhiéu tac vu: Thong tin ng vién cap nhat vao CRM va co
email bdo, tich hop s&n mau email g tng vién, danh gia ng vién theo
tiéu chi.
e Tiét kiém nhiéu théi gian cho can bo nhan sy nho tinh néng ghi chg, luu

lai két qua
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e Tong hop thong tin tuyén dung cua doanh nghiép trén website tuyén
dung riéng chuyén nghiép, uy tin

e Sau tuyén dung, tinh ndng Onboarding giup quan ly tao h6é so nhéan vién,
t6 chirc va theo doi tién trinh dao tao thuan loi nhat.

e Tinh nang OKRs giup dat, thong nhat, theo déi va do luong muc tiéu cua
tung nhan su va doanh nghiép

e Chia sé kién thirc, kinh nghiém trong néi bo, ho tro dao tao va phat trién

nhan su voi tinh nang Wiki

Gen Z bat dau tham gia vao luc

e luong lao dong vai ndm gan day

Thédu hiéu Gen Z la yéu to cot lai trong béi canh ca thi trudng bat
dé don vi vuot qua cac doi thi khdc, 6n vi dai dich toan cau. Véi tiém
gianh dude nhdn tai va lam chii tuong lai.  nang va nhu cau riéng biét, thé hé
moi can diéu kién mdi dé phat

trién manh mé va toan dién nhat.

Nhitng y tudng trén day khong nham muc dich déng khung, dan nhan mét thé
hé dang bién do6i khéng ngirng, ma chi cung cap cai nhin ggi mé giup doanh
nghiép danh gia luc luong lao dong mai v6i cac co hoi va thach thuc. Theo
dong chay cua thoi dai, chi vai nam t6i, Gen Z sé tré thanh luc luong lao dong
chu chét, ndm gilr nhitng vi tri cap cao trong doanh nghiép. Thau hiéu Gen Z 13
yéu t6 cot 16i dé don vi vugt qua cac doéi thu khac, gianh dugc nhan tai va lam

chu tuong lai.

A SlimCRM| Giai Phap Tu Déng Hoa Tuyén Dung I ROTETEOT



https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=cam-nang-tuyen-dung-gen-z&term=chau&lead_source=16
https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=cam-nang-tuyen-dung-gen-z&term=chau&lead_source=16
https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=cam-nang-tuyen-dung-gen-z&term=chau&lead_source=16
https://slimcrm.vn/?utm_source=social&utm_medium=seeding&utm_campaign=cam-nang-tuyen-dung-gen-z&term=chau&lead_source=16

SlimCRM.vn
£SlimCRM Kién Tao Doanh Nghiép Uu Viét

6. Chia sé b céng cu tuyén dung va quan 1y nhan su Gen Z

Bo cong cu Tuyén dung va Quan Iy nhan su Gen Z

- {} ATTITUDE
Bulld and strangthin the
child's character, values,
omotional capacity | —— —
o [n [ [ (e [ [
— KNOWLEDGE
SKILL Q—— @ WLEDC
poly knowtedge Create awateness 1nd
: Ut know hc*:':: understanding theough
theories an d contan .

complote tasks

Bé tai liéu SIimCRM téng hop va chia sé cho ban doc bao gém:

T dién nédng luc 1a bd tap hop cac nang luc duge chuan héa va ap dung chung
cho tat ca chirc danh tai doanh nghiép. B tir dién néng luc dugc xay dung dua
trén mé6 hinh ASK - mé hinh tiéu chuan nghé nghiép gém ba nhém chinh:

e Knowledge (Kién thic): Thudc vé nang luc tu duy

e Skill (K¥ nang): Ky nang thao tac

e Attitude (Pham chét/Thai d¢): Thudc vé pham vi cam xuc, tinh cadm

Mau bang hitu ich giip doanh nghiép téng két tinh hinh nhan su cudi nadm, xép
loai khen thudng, xem xét thang tién cong viéc. File chia lam hai phan: Nhan
vién ty danh gia va Quan ly danh gia nhan vién, theo cac tiéu chi sau:

e Thaido lam viéc

e K&t qua cong viéc

e Kién thuc k§ nang chuyén mén

e Ky nang mém
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3/ Bé6 3 mau google sheet quan ly nhan su
Pay déu la nhitng mau file thiét yéu cho doanh nghiép nham nam bt tinh hinh
tuyén dung va danh gia chuyén can cua nhan vién. Bao gém:

e Mau theo dbi irng vién

e Mau ké hoach tuyén dung

e Mau theo ddi nghi phép nhan su

T&i tai lieu

Bién soan: Team Content SlimCRM
Tham khéo: Gartner, McKinsey, Tong cuc Thong ké Viét Nam
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SlimCRM

Quan Tri Dé Dang
Va Tao Ra Nhiéu Doanh Thu Haon
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S, Hotline: 0899.172.899 A https://SlimCRM.vn
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